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PHAN THU NHAT
I. Muc dich va pham vi ap dung

1. Muc dich xiy dung Kién tric Chinh quyén dién tir ciia tinh

X4y dung Kién trac CQDT tinh Binh Phudc 1am co s¢ ddy manh phat trién CQDT, nang
cao chit luong, hiéu qua hoat dong ctia cac co quan nha nude, gop phan phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép ngay cang tot hon 1a yéu cau dugc dit ra rt cdp bach trong tinh hinh hién nay.
Kién traic CQPT 1a co s& khoa hoc gitip nang cao chét luong, hiéu qua khi trién khai cong tac
mg dung CNTT cua tinh Binh Phudc trong thoi gian t6i nham dat duoc cac muc dich sau:

- Tang cuong kha nang két ndi lien thong, tich hop, chia sé, st dung lai thong tin, CSDL
cac s& nganh, cac Bd nganh nhim tao thudn loi trong viéc giai quyét mau chong cac thu tuc
hanh chinh céng cho cac t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan bat ké trong hay ngoai gid 1am
viée véi muc tiéu chuyén tir chinh quyén quan 1y sang chinh quyén phuc vy;

- Tang cudng kha ning giam sat, danh gia dau tu; dam bao trién khai tng dung CNTT
dé)ng bd, han ché trung lap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai cua CQNN;

- Nang cao tinh linh hoat khi xdy dung, trién khai cac thanh phan, hé thong thong tin theo
diéu kién thyc té;

- Pé xuit danh muc cac chuong trinh/nhiém vu can trién khai dé co ban hoan thanh hé
théng CQPT tinh Binh Phuéc (gdm nén tang CQPT, cac ung dung & CSDL, ha taing CNTT,
dao tao) va 10 trinh trién khai cac du 4n nay.

2. Pham vi ap dung
Tai liéu nay ap dung cho toan bd cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Binh Phudc bao

1
A

gom:

- Hoi dong nhan dan tinh;

- Uy ban nhan dan tinh;

- Co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;

- Hoi dong nhan dan huyén va Uy ban nhan dan huyén;

- Hoi dong nhan dan x va Uy ban nhéan dan x4.

Pé lam co s trién khai cac hé théng CQPT tinh Binh Phudc trong thoi gian sip t6i, cac
co quan va to chirc khéc cling c6 thé tham khao dé trién khai trng dung CNTT ctia minh nham
bao dam tinh két nod1, lién thong va dong bo vdi hé thong thong tin cua cac co quan nha nudc
trén dia ban tinh.

I1. Hién trang phat trién Chinh quyén dién tir ciia tinh

1. Phan tich chirc ning, nhiém vu, dinh hwéng phat trién cac co' quan nha nuéc
ciia tinh dé xAy dung mé hinh lién thong nghiép vu

1.1. Phéan tich chirc ndng, nhiém vu cac co quan nha nuwéce ciia tinh

Theo Luat T chirc chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 ngay 19/6/2015; Nghi dinh
s0 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chtrc cac co quan chuyén mon

thudc Uy ban nhan déan tinh; Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/05/2014 cta Chinh phii
quy dinh t6 chue cac co quan chuyén moén thu¢c Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh
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phd thude tinh. So d6 t6 chirc UBND tinh Binh Phudc duge minh hoa ¢ hinh sau day:

-

. Céac co quan TW
. ) . n Céac co quan dwoe t6 chire
HDND cap huyén UBND cap huyén chuyén mén e
thuéc tinh theo nganh doc
: dét tai tinh

J ;T ] !

Co quan td chirc
theo nganh doc
dat tai huyén

Céc phong ban
chuyén mon

Céc phong ban

HDND cap xa UBND cap xa chuyén mon

Hinh 1: So' dd to chirc chinh quyén tinh Binh Phuéc

Chinh quyén dia phuong & tinh gdm c6 Hoi dong nhan dan tinh va Uy ban nhan dén tinh.

Hdi dong nhan dan tinh Binh Phuéc

Nhiém vy, quyén han caa HDND tinh duoc thé hién trong cac linh vuc sau:

+ Trong to chirc va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phap luat;

+ Trong xay dung chinh quyén;

+ Trong linh vyc kinh té, tai nguyén, méi trudng;

+ Trong linh vuc gido duc, dao tao, khoa hoc, cong nghé¢, van hoa, thong tin, thé duc, thé
thao;

+ Trong linh vuc y té, lao dong va thuc hién chinh séch xa hoi;

+ Trong cong tac dan tdc, ton giao;

+ Trong linh vuc qubc phong, an ninh, bao dam trat tu, an toan xa hoi;

+ Giam sat viéc tuan theo Hién phap va phép luat & dia phuong, viéc thuc hién nghi quyét
cua Hoi déng nhan dan tinh; gidm sat hoat dong cua Thuong truc Hoi déng nhan dan, Uy ban
nhén dan, Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cung cép, Ban ctua Hoi déng nhan dan cép
minh; gidm sat van ban quy pham phép luat cia Uy ban nhan dan cing cép va van ban ctiia Hoi
dong nhan dan cap huyén.

- UBND tinh Binh Phwéc la co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong thuc hién chirc
ning quan 1y nha nudc & dia phuong, gop phan bao dam su chi dao, quan 1y théng nhét trong
bd may hanh chinh nha nudc tir Trung wong téi co so.

Céc co quan chuyén mén thuéc UBND 1a co quan tham muu, gitip UBND cuing cap thuc
hién churc nang quan ly nha nudc ¢ dia phuong va thuc hién mot sb6 nhiém vu, quyén han theo
su uy quyén cia UBND cung cip va theo quy dinh cua phap luat; gop phan bao dam sy thong
nhat quan 1y ctia nganh hodc linh vyc cong tac tir Trung uong dén co so.

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh: 1a cac don vi tryc thuoc UBND tinh, bao
gdm cac sd, ban, nganh, thue hién chirc nang tham muu, giap UBND tinh quan Iy nha nudc vé
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nganh, linh vyc ¢ Binh Phudc theo quy dinh ctia phap luat va theo phan cong hodc iy quyén
ctia UBND tinh. Tai mdi so, ban, nganh tiy theo dic thi co céu to chirc gdbm cé: van phong,
thanh tra, phong chuyén moén, nghié€p vu, chi cuc va cac don vi sy nghiép cong lap. Cac so, ban,
nganh tryc thudc quan 1y cia UBND tinh Binh Phuéc, gdm c6 cac don vi:
- Cac don vi cip Sé&, ban, nganh:

+ Ban Dan toc;

+ Ban Quan ly Khu kinh té Binh Phuéc;

+ SO0 Cong Thuong;

+ So Giao duc va Pao tao;

+ S¢ Giao thong van tai;

+ S& Ké hoach va Pau tu;

+ S¢ Khoa hoc va Cong nghé;

+ S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

+ S& Ngoai vy;

+ S Noi vu;

+ SO Nong nghiép va Phat trién nong thon;

+ S¢ Tai chinh;

+ S& Tai nguyén va Mai truong;

+ SO Thong tin va Truyén thong;

+ S& Tu phép;

+ S& Van hoa, Thé thao va Du lich;

+ S& Xay dung;

+S&Y té;

+ Thanh tra tinh;

+ Trung tam X(c tién Pau tu, Thuong mai, Du lich tinh Binh Phuéc.

+ Vin phong Uy ban nhan dan;

- Uy ban nhén dan cip huyén truc thudc tinh Binh Phuwéc gom c6:

Huyén Bu Pang + Huyén Loc Ninh

+
+ Huyén Bu Dop + Huyén Phd Riéng
+ Huyén Bu Gia Map + Thi xa Binh Long
+ Huyén Chon Thanh + Thi xa Pong Xoai
+ Huyén Dong Phu + Thi xa Phuéc Long
+

Huyén Hon Quan

- Cac co quan Trung wong duoc té chirc theo nganh doc dit tai tinh: Trén dia ban
tinh con c6 cac don vi hiép quan, tirc 13 nhitng don vi do Trung wong phdi hop véi dia phuong
cung quan ly.

Chtrc nang, nhiém vu ctia co quan nha nudce tinh Binh Phudce duge mo ta khai quat trong
Hinh 2 nhu sau:
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3

UBND Tinh

I
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Thinh Phd

- Thye hafn coqmtéchu:mbo
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.wmmmcbmm»
- To chize by miy
-Dimbiothmdn’phiphi!
Quin IV &ch vy cdng theo Bk vy
Mtn.benm
- Gaié quyt khido ngi, 18 cdo
« Quin Iy ahd surde theo link vy
thhnmé

- Quin Iy khoa boc cdag nghé v mdi

tnrong ’
- To charc hi thong binh chinh sha
nede
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- Quin Iy doash nghiép
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I
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- Xiy dymg vin ban
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- Qui 1y doush eghitp
- Quin 1y i sin

Nhiémy: A

Chec ning & Nhidm vy:
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UBND Phwomg, Xi, Thj Trin X

I
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Hinh 2: So d6 chirc ning, nhi¢m vu ciia co' quan nha nuéc tinh Binh Phuée

Véi phan tich chire ning, nhiém vu nhu trén, cac co quan nha nuéc thudc pham vi kién trac CQDT cua tinh Binh Phudc bao gom:

- Hoi ddng nhan dan céc cap.

- Uy ban nhén dén cac cip, cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, cic co quan chuyén mén thudc huyén, x&; bao gom ca khdi co

quan trung wong theo nganh doc tai tinh Binh Phudc.
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1.2. Cac quy dinh vé sy phoi hop, phdi hop xir Iy giira cac co quan nha nuéc

Hién nay, viéc phdi hop xur ly giita cic co quan nha nude trén dia ban tinh Binh Phude
tuan theo mot s6 vin ban quy dinh nhu sau:

Quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh Binh Phuéc:

- Quyét dinh s6 27/2015/QD-UBND ngay 01/09/2015 cua UBND tinh Binh Phudc vé
viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai cadc co quan hanh chinh nha nuéc
cua tinh; UBND cac huyén, thi xa, UBND cac xa, phuong, thi trén trén dja ban tinh Binh Phudc;

- K& hoach s6 221/KH-UBND ngay 9/10/2017 cia UBND tinh Binh Phudc vé trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19-20-2016 ciia Thu tuéng Chinh phi vé viée
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh vién thong trén
dia ban tinh.

Quy dinh ctia cic Bd, nganh cip trung wong:

- Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 ctia Bd Tu phap,
Bo ConganvaBo'Y té vé viée Hudng dan thuc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh vé dang

ky khai sinh, ding ky thuong tré, cp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi. Thong tu lién
tich nay hudng din vé nguyén tic, hd so, quy trinh va trach nhiém cta cic co quan nha nudc,
can bg, cong chirc, vién chirc ¢o6 lién quan dén viéc tiép nhéan, chuyén giao, giai quyét hd so va
tra két qua trong qua trinh thuc hién lién théng cac thii tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi hodc dang ky khai sinh, cp
theé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi khi viéc dang ky khai sinh cho tré em dudi 6 tudi thude
thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan déan xa, phuong, thi tran.

- Thong tu lién tich sé 04/2012/TTLT-BTP-TANDTC-VKSNDTC-BCA-BQP ngay
10/5/2012 ctia B6 Tu phap, Toa an nhan dan tdi cao, Vién Kiém sat nhan dan tdi cao, B Cong
an, B0 Quéc phong vé viéc Hudng dan trinh ty, tha tuc tra ctru, xac minh, trao déi, cung cép
thong tin 1y lich tu phép. Thong tu nay hudng dan trinh ty, thu tuc tra ciru, xac minh, trao doi,
cung cap thong tin 1y lich tu phap dé cap Phiéu 1y lich tu phap; cung cap thong tin 1y lich tu
phap dé xay dung co sé dir liéu 1y lich tu phap; phdi hop cung cép, xac minh, ra soat thong tin
1y lich tu phép.

- Thong tu lién tich s6 01/2016/TTLT-BKHPT-BTC ngay 23/02/2016 cua Bo Ké hoach
va Pau tu, B Tai chinh vé viéc Huéng din trao ddi thong tin vé doanh nghiép giira hé théng
thong tin qubc gia vé dang ky doanh nghiép va hé thong thong tin thué. Thong tuw nay hudng
dan chi tiét vé viéc trao doi thong tin giita Hé thong thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép
va Hé thng thong tin thué, bao gdm thong tin vé dang ky doanh nghiép, tinh hinh hoat dong,
bao céo tai chinh cua doanh nghiép thanh lap va hoat dong theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép.

- Céac van ban khéc co lién quan.

Céc quy dinh vé phéi hop, phdi hop xtr 1y giita cic co quan nha nude ndy sé& 13 co sé cho
viéc Iyra chon, phan tich cac TTHC lién thong vé thong tin, quy trinh nghiép vu ciing nhu xay
dung mo hinh trao doi thong tin, dir liéu trong qua trinh xay dung kién tric CQDT tinh Binh
Phudc.
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1.3. So dd tong quan vé mdi quan hé phdi hop giira cac co quan trong viéc giai quyét nghiép vu hanh chinh trong tinh

Chinh pha

Hoi dong ND

Quan ly hanh Hudng dan chi dao. quan I Tham mum, gitp viée Phc::i+ho'p
chinh noi bo: | '
Cén b, Ké hoach, — | UBND
tai chinh, hop tic, UBND tinh Binh Phwée tinh khac
thanh tra, thi dua, s
khen thwong, pha Thye hién - i phap lua
p; g-phap Pon vi chire ning gitp viée cho chi tich tinh #—Thyc thi phap luat—
che, khoa hoc, cong . . .
thi:‘ ~ I . 4 . . Ry . x.
N Hudmg dan chi dao, quan Iy Tham muu, gitp viéc 4—Gop y kién phan hoi
[4——Thuc hi¢n——— ¥ [
Thure hién- So/Ban/ Nganh
4 Phoi hop Bo
Hudng dan chi dao. quan I Tham muu, gitp viée Nguoi
| dan,
Tl thi phip luat—»] Lo
) e thi phap luat hicp.
UBND cap Huyén ) . ;g lﬁp
l4——Gop ¥ kién phan hoi 0 cle
- Hudng dan chi dao, quan I Tham mr, gitp viée
an 19 vé chuve .
Q“ann Y ‘he.f “'F e i ——Thuc thi phap ludt————m™
taon nghiep Vi, UBND Xai, phwong, thi tran ) )
xay dwng, moi [4———Gop ¥ kien phan hoi
trwong, Giao
thong, Thong tin
truyen thong, the
thao du lich, giao
duc d@io tao, y te,
giay phép...

Hinh 3: So' d6 t6 chirc tong thé Chinh quyén tinh Binh Phuéc
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2. Hién trang phat trién chinh quyén dién tir tinh Binh Phuéc
2.1. Tinh hinh trién khai CQPT tai tinh Binh Phuéc

Trai qua nhiéu nim ang dung CNTT vao hoat dong cua cac co quan trong bd may chinh
quyén dia phuong, hién trang phét trién CQDT cua tinh Binh Phuéc duge md hinh hoa nhu

Sau:
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Hinh 4 Téng quan hién trang chinh quyén dién tir tinh Binh Phwéc

Hién nay Binh Phudc c6 tong s6 TTHC la 1653 thu tuc. Trong dé, sé DVC cung cap

5

(o)

mutrc d6 1 1a 11 va muac d6 2 la 1435 thu tuc, mac do 3 la 136 thu tuc va 71 thu tuc & mac d6 4.

2.2. Ngudi sir dung va h¢ thong bén ngoai

2.2.1 Cong dan va doanh nghiép
Theo Nién giam thdng ké nam 2016 dan sb cua tinh Binh Phudc 1a 956.400 ngudi.
Theo sé ligu Chi s6 sin sang cho phat trién va &ng dung CNTT Viét Nam niim 2018

(VIETNAM ICT INDEX 2018):

V& ty 1& sir dung dién thoai, may tinh, internet cua ngudi dan duogc thé hién theo bang

Sau:

14



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phiwéc phién ban 1.0

TL Xbo b
TL TL | thué | TL [ (S “p hang
STT Tén PTCD/| PTDD/| bao | BRCH/ | BRKD/| o8 | 0% | TL DN
Tinh/Thanh | 100 100 | Int/ | 100 200 | Ut | e | comt
dan | dan | 100 | dan | dan nt.
. 2018 | 2017 | 2016
dan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 12 | 13 | 14
1 BaRia- | 1917 | 10335 | 20550 | 58,00 | 14505 | 985% | 985% | 1000%| 1 | 2 | 2
Viing Tau
61 | Binh Phwéc | 272 | 106,82 | 51,18 | 14,80 | 3639 | 1,0% | 01% | 32% | 61 | 23 | 5
Ghi chi: Tén goi va y nghia cua cac cot chi tiéu
(3) Ty lé may dién thoai cb dinh/100 dan.
(4) Ty lé may dién thoai di dong/100 dan.
(5) Ty I¢ thué bao Internet/100 dan.
(6) Ty & thué bao bang rong ¢ dinh/100 dan.
(7) Ty I¢ thué bao bang rong khéng day/100 dan.
(8) Ty l¢é ho gia dinh c6 may tinh.
(9) Ty lé ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong.
(10) Ty lé doanh nghiép c6 két ndi Internet bing rong.
V& Chi s6 Vé trinh d9, dao tao CNTT duoc thé hién theo bang sau:
TLHS Xéo b
TL nguwoi trong do TL céc TL céc ¢p hlang
STT | Tén Tinh/Thanh 16m biét tudi di trweomg hoc | PH, CD dao
doc, viét hoc dén c6 day TH tao CNTT 2018 2017
trudng
2 3 4 5 6 8 9
Pa Ning 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1
31 Binh Phuéc 95,3% 90.6 % 63.3 % 50,0% 56 55

Ghi chi: Tén goi va y nghia cua cac cot chi tiéu

(3)
(4)
()
(6)

Ty Ié nguoi 16n biét doc, biét viét.

Ty Ié hoc sinh trong d6 tudi di hoc dén truong.
Ty 1 cac truong pho théng cé day tin hoc.

Ty Ié trudng dai hoc, cao dang co dao tao chuyén nganh CNTT.

Két ndi Internet: 1a kha tot vai 100% CQNN cd két ndi internet, ti 1é cua cac ho gia dinh
14 70 % va doanh nghiép la 97%.

2.2.2 Can bg, cong chirc, vién chirc trong co quan nha nwéc

Téng s6 co quan nha nudc cua tinh: 144, trong dé:

- S6 luong co quan nha nudc cap tinh: 22.

- S6 lwong UBND cép huyén: 11.
- S6 lwgng UBND cép xa: 111.

15




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phiwéc phién ban 1.0

Téng s6 cén bo, cdng chirc, vién chac cua tinh: 4568, trong do:

- S6 lwong céan b, cong chirc, vién chic cap tinh: 1075.

- S6 lugng can b, cong chirc, vién chie cp huyén: 956.

- S luwong cén bo, cong chirc, vién chic cap xa: 2460.

Doi ngii can bo CNTT

Téng sé can bo chuyén trach vé CNTT tai cac don vi thudc tinh tinh tir cip huyén: 56.
Trong do:

- Can bo ¢6 trinh @0 Thac si: 1.

- Can bo c¢6 trinh d6 Dai hoc: 55.

- S6 lugng CBCCVC c6 chiing chi v& An toan bao mat (CISSP, Security+, CISA,
CISM...): 25.

- S lwgng CBCCVC c6 cac chung chi vé Quan tri mang (MCSE, MCSA, CCNA,
CCNP...): 25.

- S6 lwong CBCCVC c¢6 ching chi vé Quan tri co so dir liéu (MCDBA, OCA, OCM,
OCP...): 0.

Hau hét cac can bo da tham gia tdi thiéu 01 16p dao tao k¥ nang van hanh hé thong mang
va dam bao An toan thong tin trong co quan nha nudc, co ban dap tmg duoc hé théng CNTT
trong co quan, don vi.

Pio tao, phat trién nhan lwc CNTT

Trong nam 2017, tinh Binh Phudc di thuc hién dao tao vé CNTT cho céc can bo phu
trach v& CNTT va ca cac can bd nghiép vu, cu thé:

- S6 lwong cén bo chuyén trach vé CNTT dugc dao tao chuyén sau vé CNTT: 20 cén bo.

- CBCC tai cac CQNN co ban dap tng su dung thanh thao may tinh, mang Internet.

- Trinh d6 c&n bd chuyén trach CNTT dam bao c6 trinh dé tir Dai hoc tré 18n, mot s6 cén
b dang theo hoc chwong trinh dao tao thac sy CNTT, véi ngudn luc hién ¢ co ban dap tng
diéu kién van hanh ha tang k¥ thuat va trién khai cac tng dung CNTT. B4i véi can bo chuyén
moén nghiép vu, hang nam déu trién khai cac 16p tin hoc cho ngudi ding cudi, cac 16p vé bao
mat tng dung CNTT, c&c can bo da sir dung thanh thao cac tng dung sau khi duoc trién khai,
biét cach str dung, khai thac cac (ng dung dam bao an toan thong tin.

S dung khai thac may tinh va mang may tinh, Internet

Hién tai, 100% can b, céng chirc, vién chic tai cac co quan cap tinh, UBND cap huyén,
x4 thuong xuyén sir dung méy tinh dé xir ly cong viéc.

2.3. Kénh truy cap

Ngudi sir dung (cong dan, té chirc, va cong chtic, vién chirc) ¢6 thé sir dung cac dich vu
nghiép vu hién tai cia CQDT Binh Phudc théng qua cac kénh truy cap sau:

- Gap tryc tiép: cdng dan va td chirc dén gap truc tiép cac can bo cong chirc (CBCC) dé
yéu cau thyc hién cac thu tuc hanh chinh (DVC muc d6 1, 2).

- DVCTT: ngudi dan va doanh nghiép c6 thé truy cap vao céc wng dung dich vu caa tinh
thong qua hé théng mang truc tuyén dé tim hiéu thong tin va tai cac biéu mau caa thu tuc hanh
chinh (DVC mtc d6 1, 2), va thuc hién cac tha tuc hanh chinh truc tuyén (DVC muc d6 3, 4)
duoc trién khai.
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- Mang WAN: céc cdng chuc cap tinh va cip huyén c6 thé truy cap vao cac tng dung
dich vu hién tai qua hé théng mang WAN cua tinh.

- Thu dién ter, Phone/Fax: cac cdng chuc sir dung thu dién tir, phone/fax dé trao d6i cong
viéc phuc vu cho nhiém vu cung cap dich vu.

- Hé théng SMS: cung cap dich vu nhan tin thong béo két qua giai quyét TTHC va nguoi
dan trén dia ban toan tinh.

- KIOSK: cho phép nguoi sir dung khai thac théng tin hoac thuc hién giao dich thuan lgi
dé dang.

- Puodng buu dién: cong dan, té chic ¢ thé giri hd so tha tuc hanh chinh thong qua buu
dién.
2.4. Dich vu nghiép vu
2.4.1 Céu tric to chirc dich vu nghiép vu va TTHC hién tai

Dich vy nghiép vu 1a cac DVC (hay Thii tuc hanh chinh) cung cip cho cong dan cac dich
vu nghiép vu thudc t6 chirc/don vi cia tinh duoc t6 chirc theo ciu tric sau:

R

T4 chire/Don vi

O

Nhom dich vu nghiép vu
(Nh6ém Iinh vurc DVC)

Dich vu nghiép vu
(LTnh vuc DVC)

-
Thu tuc hanh chinh

Hinh 5: Céu tric to chirc nghiép vu cia CQPT

Vi cdu trac to chire nghiép vu nay, moé hinh dich vu nghiép vu hién tai cua tinh Binh
Phudce dugce thé hién theo nhom dich vu nghiép vu dugc chia thanh 03 nhém chinh:

- Nhom linh vuc DVC (Mtrc do 1 & 2).

- Nhém linh vee DVC TT (Murc d0 3 & 4).

- Dich vu phuc vu Quén 1y chinh quyén.

Béng tong hop hién trang vé mirc 46 cac DVC cuia cac don vi duge thé hién trong bang
Sau:
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STT | Tendonvi | T;TDV . Linh vye - DVC Mli’lc dd M&Zc dd Ml’rg do Ml’r: do

| | Ban Quan Iy khu kinh té

Nhém Linh vire DVC do Ban Quan 1y khu kinh té cung cap 0 64 0 0
1 An toan lao dong 0 1 0 0
2 Cép phép kinh doanh tai chg 0 1 0 0
3 Dt dai 0 2 0 0
4 Dau tu tai Viét Nam 0 24 0 0
5 Kinh doanh ¢6 diéu kién 0 18 0 0
6 Lao dong nude ngoai 0 1 0 0
7 Lao dong tién luong 0 1 0 0
8 Luu thong hang hoa trong nudc va xuat khau, nhap khau 0 1 0 0
9 Moi truong 0 4 0 0
10 Thuong mai quc té 0 4 0 0
11 Viéc lam 0 4 0 0
12 Xay dung 0 3 0 0
1 Sé& Cong Thuong

Nhém Linh vee DVC do Sé Cong Thwong cung cip 0 67 27 2
1 An toan dién 0 5 0 0
2 An toan thyc pham 0 5 2 0
3 Cong nghiép dia phuong 0 1 0 0
4 Cong nghiép tiéu dung 0 0 6 0
5 bi¢n, Nang luong 0 1 4 0
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STT | Tendonvi | T;TDV . Linh vye - DVC Mli’lc dd M&Zc dd Ml’rg do Ml’r: do
6 Diéu chinh quy hoach dién 0 1 0 0
7 Giam dinh thuong mai 0 0 2 0
8 Hoa chét 0 9 0 0
9 Khi diu mé héa long (LPG) 0 16 0 0
10 Khi thién nhién hoéa léng ( LNG) 0 0 0
11 Khi thién nhién nén (CNG) 0 0 0
12 Khoa hoc cong nghé 0 1 0 0
13 Luu thong trong nudc va xuat nhap khau 0 16 1 0
14 Quan Iy canh tranh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 0 0 2 0
15 Thwong mai quc té 0 0 5 0
16 Vit lidu nd cong nghiép 0 0 3 0
17 Xay dung co ban 0 3 0 0
18 Xuc tién thuong mai 0 1 2 2

i S& Gido duc va Pao tao

Nhom Linh vue DVC do S¢ Giao duc va Dao tao cung cflp 0 55 1 0
1 Giao duc va Pao tao 0 49 1 0
2 Hé¢ thong vin bang, chimg chi 0 3 0 0

Quy ché thi, tuyén sinh 0 3 0 0

IV | S& Giao thong van tai

Nhém Linh viee DVC do Sé Giao thong vén tii cung cip 1 66 0
1 Ding kiém 0 1
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Nhém Miurc do | Mirc d§¢ | Mirc do | Mirc do
STT | Tén don vi Linh vuc-DVC * * : :
* | Linh vgc - DVC : 1 2 3 4
Duong bo 1 55 0 0
3 Puong thuy noi dia 0 10 0 0
V | S¢ Ké hoach va Diu tw
Nhém Linh vire DVC do Sé Ké hoach va Piu tw cung cip 0 164 0 1
1 Pau tu kinh doanh céc du an dau tu ngoai khu cong nghiép, 0 20 0 0
khu kinh té sir dung vén ciia nha dau tu va to chirc, c4 nhan
Pau tu sir dung von dau tu cong va von ngan sach nha nudc 0
3 Thanh lap va dang ky doanh nghiép, lién hi€p hop tac xa
4 Thanh lap va dang ky doanh nghiép, lién hiép hop tac xa 0 20 0 0
- Pang ky doanh nghiép dbi véi doanh nghiép tu nhan
5 Thanh 1ap va dang ky doanh nghi¢p, lién hi€p hop tac xa 0 4 0 0
- Pang ky con diu, cong bd dang ky doanh nghiép
Thanh 13p va dang ky doanh nghiép, 1ién hi¢p hop tac xa
6 - Pang ky doanh nghiép ddi v6i cac cong ty duge thanh 1ap 0 13 0 0
trén co so chia, tach, hop nhat va cong ty nhan sap nhap
Thanh 13p va dang ky doanh nghiép, lién hiép hop tac xa
7 < , S As A 2 1A 0 21 0 0
- Bang ky doanh nghiép doi vai cong ty co phan.
8 Thanh lap va dang ky doanh nghiép, lién hi€p hop tac xa 0 17 0 0
- Pang ky doanh nghiép ddi v6i cong ty hop danh.
Thanh 13p va dang ky doanh nghiép, 1ién hi¢p hop tac xa
9 - Ping ky doanh nghiép ddi véi cong ty TNHH hai thanh 0 20 0 0
vién trd 1én.
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Nhém Miurc do | Mirc d§¢ | Mirc do | Mirc do
STT | Tén don vi Linh -DVC : : : :
e Y| Linh vue - DVC B 1 2 3 4
Thanh 13p va dang ky doanh nghié¢p, lién hi¢p hop tac xa
10 - Pang ky doanh nghiép ddi voi cong ty TNHH mot thanh 0 17 0 0
vién.
1 Thanh lap va dang ky doanh nghiép, lién hi¢p hop tac xa 0 1 0 0
- Diang ky doanh nghiép dbi v6i to chire tin dung.
Thanh 1ap va dang ky doanh nghiép, lién hiép hop tac xa
12 < s 4Kt re Tea 1in L 0 17 0 0
- Bang ky doi véi lién hiép hop tac xa
13 Thanh lap va dang ky doanh nghiép, lién hi€p hop tac xa 0 8 0 0
- Bang ky thanh 1ap va hoat dong doanh nghi¢p xa hoi
VI | Sé& Khoa hgc va Cong nghé
Nhém Linh vue DVC do Sé Khoa hoc va Cong nghé cung cip 0 52 11 0
1 Hoat dong khoa hoc va cong nghé 0 40 2 0
2 Nang luong nguyén tir, an toan burc xa va hat nhan 0 5 0
3 S& hitu tri tué 0 3 0
4 Tiéu chuan Po ludng Chat lwong 0 10 1 0
VIl | Sé Lao dong - Thwong Binh va Xa hoi
Nhém Linh viee DVC do Sé Lao dgng - Thwong Binh va Xi héi cung cip 0 65 34 0
1 An toan lao dong 0 3 6 0
2 Bao tro xa hoi 0 14 4 0
3 Gi4o duc nghé nghiép 0 3 0 0
4 Lao dong tién lugng, quan h¢ lao dong 0 1 5 0
5 Nguoi ¢ cong 0 28 4 0
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STT | Tendonvi | T;TDV . Linh vye - DVC Mli’lc dd M&Zc dd Ml’rg do Ml’r: do
6 Phong chéng té nan xa hoi 0 5 4 0
7 Quan ly lao dong nudc ngoai 0 0 2 0
8 T chirc cdn bd 0 1 0 0
9 Viéc lam 0 10 9 0

VIl | Sé Ngoai vu

Nhém Linh vue DVC do Sé Ngoai vu cung cip 1 0
1 Lanh su 1
IX | Sé¢ Noi vu

Nhém Linh vue DVC do S& Noi vu cung cap 0 34 8 17
1 Chinh quyén dia phuong 0 1 0 0
2 Ho1i, t6 chuc phi chinh phu 0 9 8 0
3 Quén 1y Nha nuée vé Thanh nién 0 3 0 0
4 T chtrc cdn bd 0 1 0 8
5 T chirc hanh chinh, su nghiép nha nude 0 3 0 0
6 Tén giao 0 14 0 2
7 Thi dua, khen thudng 0 0 0 7
8 Van thu, luu trir 0 3 0 0
X S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Nhém Linh viee DVC do Sé Nong nghiép va Phat trién ndng thén cung cip 94 2 0
1 Linh vyc Chan nuéi — Tha y 15 0
2 Linh vuc Kiém 1am 54 0 0
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STT | Tendonvi | T;TDV . Linh vye - DVC Mli’lc dd M&Zc dd Ml’rg do Ml’r: do
3 Linh vuc phat trién nong thon 0 3 0 0
4 Linh vuc Quan 1y Chat lugng Nong 14m san va Thuy san 0 4 0 0
5 Linh vuc Thuy loi 0 12 1 0
6 Linh vuc Xay dung cong trinh 0 6 0 0

Xl | Sé Tai chinh
Nhém Linh vue DVC do Sé Tai chinh cung cip 0 12 0 0
1 Dau tu 0 1 0 0
2 Ngan sach 0 1 0 0
3 Quan 1y cong san 0 6 0 0
4 Quan 1y gia 0 3 0 0
5 Tai chinh doanh nghiép 0 1 0 0
XIl | S& Tai nguyén va Moi trudng
Nhém Linh vee DVC do Sé Tai nguyén va Mdi truwdng cung cip 0 77 3 1
1 Bdo v€é mdi truong 0 12 0 1
2 Dit dai 0 32 0 0
3 Do dac va ban d6 0 1 0 0
4 Khi tuong Thity van va Bién d6i khi hau 0 3 0 0
5 Tai nguyén Khoang san 0 20 0 0
6 Tai nguyén Nude 0 9 3 0
X111 | S& Thong tin va Truyén thong
Nhém Linh viee DVC do Sé Théong tin va Truyén thong cung cip 0 0 0 34
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STT | Tendonvi | TETDV . Linh vye - DVC Mli’lc dd M&Zc dd Mfr; do Ml’r: do
1 Béo chi 0 0 0 7
2 Buu chinh 0 0 0 6
3 Phét thanh truyén hinh va thong tin dién ttr 0 0 0 6
4 Xuat ban 0 0 0 15

XIV | Sé Tu phap

Nhém Linh vue DVC do S& Tw phap cung cip 0 117 15 16
1 Boi thuong Nha nudce trong hoat dong quéan 1y hanh chinh 0 7 0 0
2 Boi thuong Nha nudc trong hoat dong thi hanh an dan su 0 7 0 0
3 Cong chung 0 13 4 16
4 cong chiing 0 4 0 0
5 cong ching vién thuc hién chung thuc 0 0 0
6 Chiing thyc 4p dung chung 0 6 0 0
; Ding ky giao dich bao dam bang nha ¢ hinh thanh trong 0 5 0 0
tuong lai
8 Dvréng‘ 3<y g’i:flo :ﬁch bao dam bang quyén sir dung dét, tai san 0 8 0 0
gan lién voi dat
9 Déu gia tai san 0 13 0 0
10 Giam dinh tu phap 0 2 0 0
11 Hoa giai thuong mai 0 13 0 0
12 Luat su 0 0 0
13 Nudi con nudi 0 0 0
14 Pho bién gido duc phap luat 0 2 0 0
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STT | Tendonvi | T;TDV . Linh vye - DVC Mli’lc dd M&Zc dd Ml’rg do Ml’r: do
15 Quan tai vién 0 6 0 0
16 Qudc tich 0 0 5 0
17 Tu véan phap luat 0 4 0 0
18 Trong tai thuong mai 0 11 0 0
19 Tro gitp phap ly 0 4 6 0

XV | S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Nhém Linh vue DVC do S& Vin héa, Thé thao va Du lich cung cip 0 71 29 0
1 Du lich 0 11 7 0
2 Gia dinh 0 6 0
3 Thé duc thé thao 0 25 0 0
4 Vin hoa 0 29 16 0
XVI | S¢ Xay Dung
Nhém Linh vee DVC do S& Xay Dung cung cip 0 35 0 0
1 Giam dinh tu phap xay dung 0 0 0
2 Kinh doanh bt dong san 0 4 0 0
3 Nha & 0 12 0 0
4 Phat trién d6 thi va Ha tang k¥ thuat 0 1 0 0
5 Quén 1y chit lugng cong trinh 0 1 0 0
6 Quan ly xay dung 0 9 0 0
7 Quy hoach — Kién trtc 0 5 0 0
XVIIl | S&Y té

25




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phudc phién ban 1.0

STT | Tendonvi | T;TDV . Linh vye - DVC Mli’lc dd M&Zc dd Ml’rg do Ml’r: do

Nhém Linh vire DVC do S6¢' Y té cung céip 0 133 1 0

1 An toan thuc phim va dinh dudng 0 6 0 0
2 Dugc pham 0 30 0 0
3 bao tao, nghién ctru khoa hoc va cong nghé thong tin 0 1 0 0
4 Giam dinh y khoa 0 12 0 0
5 Kham chira bénh 0 57 1 0
6 M¥ pham 0 7 0 0

7 Trang thiét bi va cong trinh y té 0 3 0 0
8 Y té dy phong 0 17 0 0

XVIII | Thanh tra tinh

Nhém Linh vue DVC do Thanh tra tinh cung cip 10 0 0 0

1 Khiéu nai 2 0 0 0

2 Phong Chéng tham nhiing 5 0 0 0
3 Tiép cong dan 1 0 0 0
4 T céo 1 0 0 0
5 Xur ly don thu 1 0 0 0

X1X | UBND cip huyén

Nhém Linh viee DVC do UBND cip huyén cung cip 0 234 4 0

1 Bao tro xa hoi 0 3 0 0
Béo v€ moi truong 0 2 0 0

3 Boi thuong Nha nudc trong hoat ddng quan 1y hanh chinh 0 7 0 0
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STT | Tén don vi Linh TZ’:TDV c Linh vuc - DVC Mﬁ’f dy M&ZC dy Mﬁ; dy Mﬁ: dy
4 Boi thudng Nha nude trong hoat dong thi hanh an dan su 0 5 0 0
5 cAp phép xdy dung 0 3 0 0
6 cong chung vién thuc hién ching thuc 0 6 0 0
7 Cong nghi¢p tiéu dung 0 1 0 0
8 CSDL ho tich 0 1 0 0
9 Chinh quyén dia phuong 0 1 0 0
10 21,1:5% IIZ giao dich bao dam bang nha ¢ hinh thanh trong 0 5 0 0
1 Dv’éng. Ak}'/ g’i:flo Eﬁch bao dam bang quyén st dung dat, tai san 0 8 0 0

gan lién voi dat
12 Dit dai 0 16 0 0
Pau tu Kinh doaqh cac Du :éln dau tu ngoéi Khl{ Cong
13 nghié€p, Khu kinh t€ stt dung von cua nha Pau tu va to chue, 0 6 0 0
ca nhan
14 Dau tu str dung von dau tu cong va von ngan sach nha nude 0 4 0 0
15 Giao duc va Pao tao 0 33 0 0
16 Ho tich 0 15 0 0
17 Hoi, t chirc phi chinh phu 0 16 0 0
18 Linh vuc Lam Nghiép 0 15 0 0
19 Linh vuc Nong nghiép va phét trién néng thon 0 2 0 0
20 Luu thong hang héa trong nude 0 6 0 0
21 Nguoi ¢ cong 0 0 0
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STT | Tendonvi | TETDV . Linh vye - DVC Mli’lc dd M&Zc dd Mfr; do Ml’r: do
22 Phong chéng té nan xa hoi 0 2 0 0
23 quy hoach — kién tréic 0 3 0 0
24 Tién lwong, quan hé lao dong 0 2 0 0
25 T chie hanh chinh, sy nghi¢p nha nudc 0 3 0 0
26 Tén giao 0 9 0 0
27 Thanh lap va hoat dong cta hd kinh doanh 0 5 0 0
28 Thanh lap va hoat dong cta hop tac xa 0 26 0 0
29 Tham dinh dy 4n, thiét ké, du toan 0 1 0 0
30 Thi dua, khen thuéng 0 8 0 0
31 Van hoa - Thong tin 0 15 4 0
32 Xuc tién thuong mai 0 3 0 0
XX | UBND cip xi

Nhém Linh vue DVC do UBND cép xa cung cip 0 92 0 0
1 Bao trg xa hoi 0 3 0 0
2 Bdo v€ mdi truong 0 1 0 0
3 Boi thuong Nha nudc trong hoat dong quan 1y hanh chinh 0 5 0 0
4 cong chirng vién thuc hién chung thuc 0 5 0 0
5 Cong nghiép tiéu dung 0 3 0 0
6 Chinh quyén dia phuong 0 1 0 0
7 Dit dai 0 1 0 0
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STT | Tén don vi Linh T;TDV c Linh vuc - DVC Mli’lc do M&Zc do Ml’rg do Ml’r: do
Péu tu Kinh doaqh cac Du én dau tu ngoéi Khuﬂ Cong
8 nghi¢p, Khu kinh té st dung von cuia nha Pau tu va to chir, 0 6 0 0
ca nhan
9 Giao duc va bBao tao 0 5 0 0
10 Ho tich 0 22 0 0
11 Khiéu nai 0 1 0 0
12 Lam nghiép 0 12 0 0
13 Nudi con nudi 0 3 0 0
14 Nguoi ¢ cong 0 2 0 0
15 Phong chong té nan xa hoi 0 4 0 0
16 Tiép cong dan 0 1 0 0
17 T6 cdo 0 1 0 0
18 T6n giao 0 7 0 0
19 Thi dua, khen thudng 0 5 0 0
20 Van hoa - Thong tin 0 3 0 0
21 Xu ly don thu 0 1 0 0
Cong 11 1435 136 71
Tong 1653
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2.4.2 Quy trinh nghi€p vu mét cira, mot cira lién thong

Binh Phuéc dd ban hanh Quyét dinh s6 27/2015/QD—-UBND ngay 01/09/2015 ciia UBND
tinh vé viéc thuc hién co ché mot cura, co ché mot ctra lién thong tai cadc co quan hanh chinh
nha nude cia tinh; UBND cac huyén, thi xa; UBND cac xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh
Binh Phudec.

Mo hinh lién théng quy trinh nghiép vu giita cac co quan c6 thé khai quat héa nhu sau:

Céng dan, té chive Bd phan TN&TKQ 8 pha'::::;: :;':ng ban Vian phong Lénh dao
Nép hé Nép h
‘ Op ho sof e
sotgi || qua mang/ Nhén hoé so
lién théng I
T Phan cong thu ly
Khéng dat W /l
| 2
Hb so dat Kiem tra
1
Nhép théng tin hé Hop lé
Hé so khéng hop so
lé l Thu ly hé so
\-_\_,_)/-'_'_\_\-\ s -
L In bién nhan Khong dat
T
Bién nhan | | — — -
Chuyén bé phan Kiém tra
w ’
thu ly
- Bat
CV yéu cau bd o o ol
N Yéu cau bo sun
sung/khéng GQ Teez =0 o/ l
Chuyén cho Vin | Xem xét va trinh Ky duvat
phang UBND ky ¥ auys
Két qua giai I_ Chuyén tra ho so ¥ . ‘
Lw_\l cho dan Cho s6, vao sb
Hé sor | Lam bang tay- s6 sach |
e~
|Tin hoc hoa |

Hinh 6: M6 hinh lién thong quy trinh nghiép vu

> Poi v6i can bd tiép nhan va tra két qua
- D li¢u phai cap nhat trén hé théng:

+ Noi dung tiép nhan hd so (ndi dung don, cac tai liéu kém theo hd so, thoi gian
tiép nhén, thoi gian hen tra Kkét qua...);

+ Dir liéu tra két qua cho cong dan (ngdy tra, nguoi nhan, 18 phi di thu).
- Cac thong tin dugc cung cip tir hé thng:

+ Théng tin chi tiét vé qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh dé tra 151 cho cong
dan;

+ Két xuat dugce cac loai s6 tiép nhén ho so va tra két qua;

+ Tra ctru thong tin cac hd so da giai quyét;
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+ Tra ctru dugc cac thong tin hudng dan vé trinh tu, biéu mau cua cac thu tuc hanh
chinh.
> Poi v6i can bd thu 1y hd so
- Dit liéu phai cap nhat trén hé théng:
+ Cap nhat danh muc tai li¢u cua ho so;
+ Cap nhét cac y kién chi dao, trao d6i trong qua trinh giai quyét ho so;
+ Cap nhat thong tin trinh phé duyét két qua giai quyét h so.
- Cac thong tin dugc cung cip tir hé théng:
+ Thong tin chi tiét vé qua trinh giai quyét mot hd so;
+ Danh sach cac hd so dang thu 1y, hd so chd bo sung, hd so dang trinh ky;
+ Két xuat duoc cac loai bdo céo vé tinh hinh giai quyét cac hd so thi tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra lién thong;
+ Tra ctru thong tin vé cac hd so da giai quyét xong;
+ Thong tin huéng dan vé trinh ty, biéu mau cia cac TTHC.
> D0i voi lanh dao tinh/huyén
- Dt li€u cap nhat trén hé théng:
+ Dix liéu phé duyét két qua giai quyét ho so theo tham quyén;
+Y kién chi dao giai quyét hd so.
- Cac thong tin dugc cung cép:
+ Danh sach hd so dang giai quyét theo timng don vi, toan tinh;
+ Thong tin chi tiét vé tién do giai quyét mot ho so;
+ Céc bao céo, thong ké vé tinh hinh gidi quyét cac ho so thu tuc hanh chinh trén
tung don vi, toan tinh;
+ Thong tin vé cac ho so da gidi quyét xong trén timg don vi, toan tinh.
> Poi véi cong dan/to chirc
- Céc thao tac trén hé thong:
+ Tra ctru thong tin trén trang thong tin thi tuc hanh chinh cia cip giai quyét;
+ Tao 1ap ho so thi tuc hanh chinh dién tir va giri qua mang.
- Cic thong tin dugc cung cap:
+ Thong tin hudng dan vé hd so, trinh tu, biéu mau cua cac thu tuc hanh chinh;
+ DVC murc d9 3, dang ky s6 tha tu dén giao dich truc tuyén;
+ Thong tin vé trang thai, tién d6 giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.
> D6i véi can b quan tri hé thong
- Quan 1y cu hinh lién quan dén don vi minh dang quan 1y.
- Quan tri h¢ théng tap trung toan bd cac don vi cép tinh.
2.4.3 Vi du: Tong quat quy trinh thye hién cic TTHC trong Linh vuce Luu thong
hang hoa trong nudc
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Boanh |
nghiép ! | S& Céng thurong |
E ‘ 2.Tiép nhén, Kiém tra hé so ‘
1.Chuén bi_'hﬁ :
SO béln1gi§‘,r: Truc tiép i .
Nép hé s | : ;‘;FISE
‘ 3.Xir Ij hd so ‘
E HE st da
1 XI:P"!;'
Gidy xac E ‘ 4 Luru hd so ‘
nhi_m'Giiy phlép
'E-.K’if_‘u’é Nhén kinh d:lanh:
két qua
KO il by

‘ 5.Tra két qua ‘

Hinh 7: Quy trinh thyc hién hién tai ciia nhém TTHC thugc linh vuc Luu thong hang
hoéa trong nuwéc

Qua phan tich trong Phu luc 1 vé cac TTHC trong Linh vuc Luu thong hang hoa trong
nuée ¢ quy trinh thyc hién twong tw nhu nhau, khéng ¢ su phéi hop xir 1y voi co quan khac
va hudng téi ddi tuong thuc hién 1a nguoi dan. Cac Quy trinh thyc hién hién tai cua cac TTHC
nay gdm cac budc nhu sau:

Budre 1 - Chuan bi ho so ban gidy, nop hd so va nop 1é phi

Doanh nghiép chuén bi ddy du ho so theo quy dinh cta phap lut va ndp hd so ban gidy,
ndp 1¢ phi truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa So Cong thuong.

Buéc 2 - Tiép nhan va Kiém tra ho so

Coéng chirc cia S& Cong thuong tiép nhan ho so kiém tra tinh phap 1y va ngi dung ho so:

e Trudng hop hd so da day du, hop Ié thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

e Trudng hop hd so thiéu hodc khdng hop 16 thi cong chic tiép nhan hd so hudng dan

mot 1an bang vin ban dé ngudi nop hd so 1am lai cho ding quy dinh.

Budre 3 - Xur 1y ho so

Cong chtrc cia So Cong thuong tién hanh xur 1y hd so.

Buéc 4 - Luu ho so

Cong chirc ciia S& Cong thuong luu hd so.

Buéc 5 - Tra két qua

Cong chirc ciia S& Cong thuong tiép nhén tra két qua.
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Buée 6 - Ky tén va Nhan két qua

Theo gidy hen, doanh nghiép dén Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So Cong thuong
dé ky tén va nhan két qua.

Trudng hop mét gidy hen thi phai co gidy cam két ctia doanh nghiép ndp hd so (gidy cam
két doanh nghiép tu Viét).

2.4.4 Nhirng kho khiin bat cip ciia don vi

Cén bd nghiép vu gip nhiéu kho khan trong xir 1y cong viéc do phai sir dung nhiéu phan
mém dé xir 1y cho 01 cong viéc.

Can bo tiép nhan va tra két qua khi tiép nhan ho so ddi véi cac dich vu cong do Trung
wong cung cip nhu dich vu cong thudc linh vuc giao thong (cip, ddi bang lai xe), dich vu cong
linh vuc tai chinh, dich vu cong linh vuc bao hiém xa hoi thi can bo s& phai nhap dong thoi dir
liéu trén phan mém DVC cua Bd cung cap va phin mém hanh chinh mét ctra ca tinh cung cap.

Céan bd xir 1y nghiép vu hau nhu phai xtr 1y trén phan mém nghiép vu chuyén nganh sau
d6 gui két qua bang file scan hodc ghi nhan lai két qua trén phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh dong thoi ludn chuyén ho so trén phan mém hanh chinh mét ctra cua tinh.

Mot s6 kho khin bat cap khéc tai cac don vi:

e Tai So/ban/nganh

Noi dung khé khin Kkhi thyce hién phéi hop véi cac co quan,

STT Tén Don vi n A v s - . A
lién quan trong viéc xwr ly cac nghiép vu lién thong

+ Ho so cap quyét dinh chi truong dau tu (linh vuc dau tu, So Ké
hoach — Pau tu chu tri giai quyét): 209 ho so tré han.

Nguyén nhan:

i. Sau khi khao séat, cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thi cham
cho y kién hoic cho y kién nhung khong néu rd quan diém cua don
vi vé du &n, hodc y kién caa cac don vi khong hoan toan théng nhat
véi nhau;

ii. Mot s6 trudng hop khong thé td chirc khao séat theo ké hoach hozc
phai khao sat bo sung ciing gay kéo dai thoi gian giai quyét.

S¢ Ké hoach —
Pau tu

+ Ho so thudc linh vuc dat dai (S¢ Tai nguyén — Moéi trudng chu tri

giai quyét): 151 hod so tré han.

Nguyén nhan:

So Tai nguyén — | i. Viéc tham dinh ho so tai don vi cham tré, khong dam bao tién do
Moi truong theo quy dinh;

ii. HO so phai bo sung, xac minh thong tin;

iii. HO so phai liy y kién cua cic co quan, dia phuong nhung cac

don vi cham cho y kién.

+ Hb so cap phiéu Iy lich tu phéap (linh vuc tu phap, S¢ Tu phap chu
tri giai quyét: 37 ho so tré han.

5 S¢ Tu phap Nguyén nhan: ddi véi cac trudong hop ca nhan cé én tich, viéc xéac
minh thdng tin vé tinh trang an tich cd thé kéo dai do hé thdng co so
dir liéu thong tin tu phap chua day du.
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e Tai cap huyén, cap xa

STT Tén Don vi Noi d.ling khé khin khi thl{’c l,liéfl phéillg’p vé’.iAczic CAO’ quan,
: lién quan trong viéc xir ly cac nghi¢p vu lién thong

Cac thu tuc ciia S¢ Lao dong — Thuong Binh va Xa hdi va Van
UBND thi xd | phong Pang ky Dét dai chua lién thong dén huyén.

1 . .
Phudc Long | Thoi gian hen tra Ho so cho cong dan & cap huyén 1a 7 ngdy nhung
khi chuyén vé lai tinh thi thoi gian 1au hon 7 ngdy dan dén tré hen.
5 UBND huyén | Phan mém tiép nhan Hd so khong nhay theo ding thtr ty gay kho
Hon Quan trong viéc tiép nhan va tra két qua.
Linh vuc dat dai phdi hop chua nhip nhang
3 UBND thi x4 | Linh vuc Lao dong — Thuong Binh va X hoi mot sé noi dung con

Binh Long tiy thugc cia UBND tinh nén co ché lién thong chwa dong bo, co
ché hoat dong cua co quan voi Thué chua dé)ng bo.

2.5. Cac irng dung
2.5.1 Cong théng tin/Trang thong tin dién tir

Hién tai, 100% co quan hanh chinh c4p tinh, UBND cép huyén di c6 cong/trang thong tin
dién tr, cung cip thong tin hoat dong nganh, vin ban quy pham phap luét, cac dich vu cong mic
d6 2, ing dung ndi bod... da dang phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Cdng thong tin dién tir tinh va 20 cong thanh phan d4 duoc xay dung trén nén cong nghé hién
dai (Nukeviet Egov) va duoc cai dat tap trung tai Trung tdm Tin hoc Cong bao, dap ung céc tiéu
chuén k¥ thuat theo hudng dén ctia B6 Thong tin va Truyén thong, cung cip diy du thong tin theo
yéu cau cta Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu, hd trg lién két RSS véi
website cac don vi, cd giao dién dac thu trén thiét bi di dong.

Céc cong thanh phan dugc tich hop trén cong thong tin dién tir tinh gdm: S& Thong tin va
Truyén thong; S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; S& Khoa hoc Cong nghé; S¢ Van hoa Thé
thao va Du lich; S6 Y té; Thanh tra tinh; S& Ngoai vy; Ban Dan tdc; Cuc Théng ké va 11 UBND
huyén/thi.

Huyén Bu Ddp da dau tu trang bi 07 trang thong tin dién tir cho 7 xa/thi tran, Bu Dép 13 huyén
dat 100% xa co trang tin dién tu.

Céc cong/trang thong tin dién tir ciia cac don vi con lai duoc lién két voi Cong qua lién két
(dang link), cung cip day du thong tin theo yéu cau cua Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ctia Chinh phu. Céc cong/trang thong tin dién tir ctia cac don vi ndy st dung nhiéu nén
tang cong nghé khac nhau nhu PHP, .NET.NUK.

Hién trang cung cip thong tin trén cong thong tin dién tir tinh

- S6 luong truy cap trong ndm 2017: 3,65 triéu luot.

-S4 lugng tin, bai, van ban cung cép trén Website/Portal chinh thurc cua tinh trong nam
2017, cu thé nhu sau;
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T Tidu chi SO l}rg’ngvt.in, bai, \:f'm ban
da dang tai trong nam 2017
1 T1An tlre, su ki:fan: cac tig, bz‘{i Vé’ ho.‘;}t dérrlg, ?éc van dé 1.015 tin, bai
lién quan thugc pham vi quan 1y nha nudc cua co quan
2 | Thong tin chi dao, diéu hanh
a | Ykién chi dao diéu hanh cia Uy ban nhén dan tinh 53 tin, van ban
Lich lam viéc cuia Uy ban nhdn dén tinh (ddng tdi theo o
b 52 van ban

tuan lam viéc)

3 | Chién lugc, dinh huéng, quy hoach, ké hoach phat trién

Chinh sach wu dai, co hoi dau tw, cdac dw an moi goi o
P 10 tin, van ban
von dau tw

4 | Cong bao dién tir 347 van ban

5 | Muc ldy y kién gop ¥ cua t6 chirc, ca nhan

Dang tai danh sach van ban quy pham phdp ludt, chu

a ) f 21 van ban
truong, chinh sdach can xin y kién

b | Ykién gép y ciia t6 chike, cd nhin 02

6 | Thong tin bao co thong ké 9tin

7 | Thong tin vé chuong trinh nghién ctru, d& tai khoa hoc 20 tin
Théng tin vé du 4n, hang muc dau tu, ddu thiu, mua )

8 & ) ang m 102 tin, van ban

sam cong

2.5.2 Mgt cira dién tir

Phan mém mot cira dién tr co ban duge trién khai mot hé théng d@)ng bo trén toan tinh.

- Hé thdng phan mém mét ctra duogc trién khai theo mo hinh tap trung. D3 trién khai day
du & cap so, cap huyén 1a 11/11 huyén, 30 x3 di trién khai.

- Phan mém mét cura dién tir va dich vu cong tryc tuyén trién khai, st dung trén chung
cling mot nén tang (vé mit k¥ thuat 1a ciing mot hé thong thong tin duoc quan 1y tap trung).

- Co quan quan ly: Trung tdm Hanh chinh cong — Van phong UBND tinh.

- Bon vi van hanh: Trung tdm Tin hoc - Cong bao — Van phong UBND tinh.

- Pon vi st dung: S¢, ban, nganh; UBND cép huyén, cép x4 va mot s6 don vi truc thudc
S¢, nganh.

- Nha cung cép: Tap doan Vién théng Quan ddi Viettel

- Cong nghé: .net, hé quan tri CSDL: SQL.
2.5.2.1 M6 hinh tong thé phan mém

M0 hinh tong thé hé thdng mét cira dién tir dugc thé hién & hinh v& sau:
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n Q Q Q Q  Canbs, Q
To chie, Y | Cong chirc W ]
Cong dan ﬂ \J/L/ \J"v/

I <<HTTP>> 1 1 <<HTTP>> 1
< Internet >< LAN/WAN >

1 Lép Giao Dién I

Authentication Trang thong tin hanh chinh cong Cong Cong Chirc

A DVC3 ot Ct . ;
Authorization Mot Cira Quan Tri

Single Sign-On
¢ ¢ ¢ <<SOAP/HTTP>> ¢ ¢ ¢ <<SOAPHTTP>>
Quan Ly Nguoi Lép Dich Vu Nghiép Vu
Dung
© DVC3 Mot Cira CPXD DKKD Quén Tri
Quén Ly Quyén

¢ ¢ ¢ <<SOAP/HTTP>> ¢ ¢

Lép Bao Mit & Quan Ly Ngwoi Dung

Identities Lép CSDL tmg dung Nhém Ung Dung Khéc
Email Chuyén
S v g nganh
LDAP Portals Mot Cura Chuyén nganh SMS
Gateway
Lép ha t?mg
May chu web May chu CSDL Luu trir tap trung May chu dinh danh Mang LAN/WAN

Hinh 8: Kién tric phin mém mdt cira dién tir

Hé thong dugc mo ta theo mo hinh luan 1y (logical) bén trén, dugc chia lam 5 16p:

- Lép doi twong: phuc vu cho cac dbi tugng chinh 1a cong dan/to chirc va CBCC (chuyén

vién, lanh dao) thong qua cac giao tiép website, mobile hay sms/email.

- Lép giao dién: 1a cac kénh thong tin dé phuc vu cong dan/to chirc va can bo toan tinh,

bao gom:

+ Trang thong tin hanh chinh cong: dugc truy cap thong qua duong mang internet phuc
vu cho ddi twong cong dan/td chirc théng qua cac dich vu nhu: ding ky dich vu cong
murc do 3;

+ Mot clra dién tir tp trung cap tinh: dugc truy cap thong qua duong mang Internet phuc
vu cho ddi tuong CBCC. Céac giao dién phuc vu cho dbi tugng CBCC s& dugc hién
thuc & 16p nay.

- Lop dich vu nghiép vu: cac dich vy, chitc nang, webservice, ham thuc thi s€ dugc hi¢n
thuc & 10p nay dé dap tmg cac yéu cu vé chirc ning goi tir 1op giao dién.

- L6p co s dit liéu trng dung: 13 noi luu trit cac CSDL cua toan hé thong bao gdm CSDL
Mot cira va CSDL Chuyén nganh (DKKD, CPXD).

- Lop ha tang: 1a nén tang dé trién khai hé thong ung dung vdi cac may chi web, may
chu CSDL, quan 1y dinh danh (Active Directory), quan 1y luu trit tap trung mang (SAN), ha
tang mang (LAN/WAN).
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2.5.2.2 Trién khai, cai dit

Toan bo hé théng phﬁn mém s& duge cai dat tai mot dia diém duy nhét 14 tai Trung tam
Tin hoc Cong béo — Vin phong UBND tinh. Tuy nhién vé logic thi vin dam bao nguyén tic dir
liéu cta don vi nao thi do don vi d6 quan ly. Cac diém dau cudi thuc hién két ndi voi trung tim
dé van hanh hé thong ma khong phai thuc hién bd sung viée cai dit.

So d6 hé thong trién khai dwoc thé hién nhu sau:

e Www.binhphuoc.gov.vn

o CE500
/ez
\\hANZ WAN1 . Af0
SIR
opper | B [ 0:120.0.75.060 Ll
mut.mn.m\ ARSI 20786 .4
SW-3750 . B
P W bt o CRS500ia E|:|n1eususz|
I 10.168.250. A:10.168.253.124 sl P
C:10.168.254.4/24 DMZ A HP 2124
Web Server — ’
ASG-320 B:10.168.252.1/24| CRS00ia J L
e "]
LANZ
Ry
Catalyst 2050 &
= 15 16 25 30 40 50 60 70
T
iSCSI 4: 10.168.252.3
LAN VP.UyBan DATASERVER s iSCSI 3: 10.168.254.3
10.168.252.5 .
Symantec backup Exec (&
1P SAN
SCSI Cable' iSO NaR
Tape Backup

HPLTO 18

Hinh 9: H¢ thong trién khai Mt cira dién tir

e He¢ thong trién khai duoc chia thanh 2 viing chinh: viing mang bén ngoai va ving mang
noi bo.

- Vung mang bén ngoai la vung mang thuc hién viéc két ndi ra méi truong Internet, do
d6 day 1a ving c6 d6 bao mat thip. Ving mang nay thuc hién nhiéu két néi tir xa dén may chu
dat tai Phong May chu cua tinh.

- Viing mang noi bd bao gom cac két ndi cic may chu ing dung dit tai Phong May chu
cua tinh v&i cac may tinh ca nhan trong khu hanh chinh UBND tinh.

e Cac don vi két ndi thong qua ha ting mang Internet.
2.5.2.3 Quy trinh nghiép vu

Hau hét cac quy trinh vé mot ctra s& khong thay d6i do hé thong chi chuyén ddi tap trung
dir liéu vé May chu Trung tam THCB. Moi quy trinh vé tiép nhan, xir Iy ho so tai cac don vi
cép huyén s& van van hanh nhu thuong 18 nhu véi cac hé théng phan tan trudc day.

So d6 sau thé hién quy trinh tiép nhan, xir Iy hd so:
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Céng dan, té chive B& phan TN&TKQ 82 phgr;':tsal: ;ﬂP;:ng ban Van phong Lanh dao
b el Nhan hb so
qua mang/
lién théng
— Phéan céng thu ly
Khong dat Kiém tra
| 1
H6 so dat @
+
Nhép thong tin hd Hop &
N = +
H& so khéng hop i
& l Thulyhéso  f—
\‘_‘_'/_\_\\ o N
L In bién nhan Khéng dat
T
Bién nhan —x — <
1 Chuyén bd phén Kiém tra
x______,/ﬁ—ﬂh“ ’
thu ly
. bat
CV yéu cau bo e o
N Yéu cau bd sung/
sung/khéng GQ — khéng GQ b R J'
Chuyén cho Van Xem xet va trinh 1) Ky duvét
phong UBND ky E——
Két qua giai L Chuyén tra hd so : :
L%- s Cho s6, vao s6
HB sor | Lam bang tay- sé sach |
"-.._‘__/—'_'_\_\-‘-H\
|Tin hoc hoa |

Hinh 10: Quy trinh nghiép vu

a) D061 véi can bo tiép nhan va tra két qua

- Dir liéu phai cap nhat trén hé thong;

+ Noi dung tiép nhan hd so (ndi dung don, céc tai liéu kém theo hd so, thoi gian
tiép nhén, thoi gian hen tra két qua...);

+ Dir liéu tra két qua cho cong dan (ngdy tra, nguoi nhan, 1& phi da thu).
- Cac thong tin dugc cung cap tir hé thong:

+ Thong tin chi tiét vé qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dé tra 16i cho cong
dan;

+ Két xuét dugc cac loai s6 tiép nhéan ho so va tra két qua;

+ Tra ctru thong tin cac ho so di giai quyét;

+ Tra ctru dugc cac thong tin hudng dan vé trinh tyu, biéu mau cua cac thu tuc hanh
chinh.

b) Bbi véi can bod thu 1y ho so

- Dit liéu phai cap nhat trén hé thong:
+ Cap nhat danh muc tai li¢u cua hd so;
+ Cap nhat cac y kién chi dao, trao d6i trong qua trinh giai quyét ho so;
+ Cap nhat thong tin trinh phé duyét két qua giai quyét hd so.

- Cac thong tin dugc cung cip tir hé thong:
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+ Thong tin chi tiét vé& qua trinh giai quyét mot h so;

+ Danh sach cac ho so dang thu 1y, hd so chd bd sung, hd so dang trinh ky;

+ Két xuat duoc cac loai bdo céo vé tinh hinh giai quyét cac hd so thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cua lién thong;

+ Tra ctru thong tin vé cac hd so da giai quyét xong;

+ Thong tin hudng dan vé trinh tu, biéu miu cua cac TTHC.

¢) Péi véi 1anh dao tinh/huyén

- Dit li¢u c@p nhat trén h¢ théng:

+ Dir liéu phé duyét két qua giai quyét hd so theo tham quyén;

+Y kién chi dao giai quyét hd so.
- Cac thong tin dugc cung cp:

+ Danh sach hd so dang giai quyét theo ting don vi, toan tinh;

+ Thong tin chi tiét vé tién do giai quyét mot ho so;

+ Cac bao cdo, thong ké vé tinh hinh giai quyét cac hd so thu tuc hanh chinh trén
tung don vi, toan tinh;

+ Thong tin vé cac ho so da giai quyét xong trén ting don vi, toan tinh.

d) Dbi véi cong dan/td chirc

- Cac thao tac trén hé thong:
+ Tra ctru thong tin trén trang thong tin thu tuc hanh chinh cua cép giai quyét;
+ Tao lap hd so tha tuc hanh chinh dién tir va gui qua mang.

- Cac thong tin duoc cung cap:
+ Thong tin hudng dan vé hd so, trinh tu, biéu mau cua cac thu tuc hanh chinh;
+ DVC muc d6 3, dang ky s6 thu tu dén giao dich truc tuyén;
+ Thong tin vé trang thai, tién do giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

¢) P61 v6i can bo quan tri hé thong

- Quan 1y c4u hinh lién quan dén don vi minh dang quan ly.

- Quan tri h¢ théng tap trung toan bd cac don vi C'Qip tinh.
2.5.2.4 Hién trang sit dung phian mém mét civa dién tiv

- Hién tai, tat ca cac don vi thudc S¢/ban/nganh, UBND cac huyén/thi xa da stir dung phﬁn
mém mot cira dién tir cia tinh.

- Tai cép xa trén hé théng dataora ph?m mém mét cira cho tat ca don vi, nhung trén thuc
té mai co khoang 30 x4 méi ap dung trién khai phan mém.

- Co s¢ dir liéu cua phén mém mot cira tinh duoc dat tap trung tai Trung tdm Tin hoc
Cdng bao.

> Tong hop s6 lugng ho so tiép nhan va tra két qua trén phan mém mot cira cép tinh tai
Trung tam Hanh chinh cong tr thang 05/2018:
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S6 hé so nhan giai quyét Két qua giai quyét

STT | Pon vi gidi quyt TTHC ) ) ’ Trong do ’ ?6 hé so da giai quyét , S(‘z hé so dang giai quyé',t

Tong so | So ky trwéc So méi Tong | Pingva | Qua | Tong Chua Qua

chuyén qua | tiép nhan s0 truédc han | han s0 dén han | han
3 S¢ Cong thuong 639 7 632 626 605 21 13 13 0
4 S¢ Gido duc va Bao tao 69 25 44 64 10 54 5 5 0
5 S¢ Giao thong Van tai 320 14 306 309 260 49 11 11 0
6 | S& Ké Hoach va Pau Tu 555 357 198 443 4 439 | 116 20 96
7 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 27 6 21 27 22 5 0 0 0
8 S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi 7.479 389 7.090 7200 7144 56 279 279 0
9 S& Noi Vu 99 52 47 84 9 75 15 13 2
11 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 267 29 238 247 243 4 20 20 0
12 | S¢ Tai chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 | S¢ Tai nguyén va Moi Truong 732 207 525 612 250 362 140 92 48
14 | SO Thong tin va Truyén thong 25 4 21 22 16 6 3 3 0
15 | Sé Tu phap 870 55 815 763 705 58 107 101 6
16 | SO Vian hoa - Thé thao va Du lich 82 1 81 79 70 9 3 3 0
17 | Sé Xay Dung 467 90 377 433 246 187 37 36 1
18 |SoY Té 435 49 386 393 325 68 53 53 0
20 | S¢ Ngoai vu 88 11 77 86 69 17 2 2 0
21 | Ban quéan ly Khu kinh té 356 20 336 346 321 25 9 8 1
22 | Cong an tinh 269 9 260 256 254 2 12 12 0
24 | Cyc Thué 232 13 219 217 206 11 15 15 0

25 | UBND Thi xa Binh Long 1.286 305 981 804 489 315 482 172 310

26 | UBND Thi xi Pong Xoai 734 0 734 26 22 4 706 543 163
27 | UBND Thi xa Phudc Long 737 78 659 693 439 254 44 31 13
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S6 hé so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

STT | Pon vi gidi quyt TTHC ) ) ’ Trong do ’ ?6 hé so da giai quyét , S(‘z hé so dang giai quyé',t
Tong so | So ky trwéc So méi Tong | Pingva | Qua | Tong Chua Qua
chuyén qua | tiép nhan s0 truédc han | han s0 dén han | han
28 | UBND Huyén Bu Bang 2 2 0 0 0 0 2 0 2
29 | UNBD Huyén Bu Pop 71 22 49 o1 23 28 20 11 9
30 | UBND Huyén Bu Gia Map 470 63 407 351 215 136 119 18 101
31 | UBND Huyén Chon Thanh 5.437 8 5.429 1.313 907 406 | 4.123 1.355 2.768
32 | UBND Huyén Dong Phu 6.333 1.114 5.219 3.990 2.842 1.148 | 2.343 897 1.446
33 | UBND Huyén Hén Quan 625 324 301 7 5 2 618 42 576
34 | UBND Huyén Ldc Ninh 4.425 9 4.416 2.999 2.942 57 1.426 743 683
35 | UBND Huyén Phii Riéng 1.746 1.348 398 176 19 157 1.570 15 1.555
36 | UBND TT Chon Thanh 1.057 1 1.056 1.055 943 112 2 2 0
37 | UBND xa Minh Hung 905 4 901 904 888 16 1 0 1
38 | UBND xi Minh Thang 213 10 203 204 193 11 9 9 0
39 | UBND xa Minh Lap 271 6 265 271 263 8 0 0 0
40 | UBND xa Minh Long 402 26 376 401 330 71 1 0 1
41 | UBND x& Minh Thanh 81 0 81 80 80 0 1 0 1
42 | UBND x& Nha Bich 58 3 55 54 51 3 4 0 4
43 | UBND x& Quang Minh 152 1 151 152 151 1 0 0 0
44 | UBND x& Thanh Tam 348 7 341 344 343 1 4 4 0
45 | UBND xa Thién Hung 8 8 0 0 0 0 8 0 8
46 | UBND x& Tan Thanh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
47 | UBND xa An Khuong 15 0 15 7 7 0 8 0 8
48 | UBND xa An Phu 4 0 4 3 3 0 1 0 1
49 | UBND xa Minh Tam 8 0 8 2 2 0 6 0 6
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S6 hé so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

STT | Pon vi gidi quyt TTHC ) ) ’ Trong do ’ ?6 hé so da giai quyét , S(‘z hé so dang giai quyé',t

Tong so | So ky trwéc So méi Tong | Pingva | Qua | Tong Chua Qua

chuyén qua | tiép nhan s0 truédc han | han s0 dén han | han
50 | UBND xa Tan Hung 334 0 334 321 315 6 13 0 13
51 | UBND x& Thanh An 4 0 4 0 0 0 4 0 4
52 | UBND x& Tan Khai 4 0 4 3 3 0 1 0 1
53 | UBND x& Tan Quan 5 0 5 4 4 0 1 0 1
54 | UBND xa Minh Burc 5 0 5 1 1 0 4 0 4
55 | UBND x4 Pong No 11 0 11 3 3 0 8 0 8
56 | UBND x& Thanh Binh 1 0 1 0 0 0 1 0 1
57 | UBND xa Phudc An 2 0 2 2 2 0 0 0 0
58 | UBND xa Tan Loi 10 0 10 3 3 0 7 0 7
59 | UBND xa Tan Hiép 7 0 7 1 1 0 6 0 6
60 | Phuong Tan Phu 0 0 0 0 0 0 1 0 1
61 | Phuong Tan Xuan 3 0 3 1 1 0 2 2 0
62 | Phuong Tan Thién 3 0 3 1 1 0 2 2 0
63 | Phuong Tan Pong 18 0 18 15 15 0 3 3 0
64 | Phuong Tan Binh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
65 | Xa Tién Hung 5 0 5 1 1 0 4 4 0
66 | X& Tan Thanh 5 0 5 1 1 0 4 4 0
67 | Xa Tién Thanh 1 0 1 0 0 0 1 1 0

Tong so: 38.817 4.677 34.140 | 26.451 | 22.267 4184 | 12.400 | 4.544 7.856
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2.5.3 Dich vu cong truc tuyén

Hé théng DVCTT tinh Binh Phudc duge trién khai tp trung trén trang thong tin hanh
chinh cong cua tinh, tai dia chi: http://dichvucong.binhphuoc.gov.vn tir ngay 28/4/2018.

- Co quan quan ly: Trung tam Hanh chinh cong — Van phong UBND tinh.

- Pon vi van hanh: Trung tdm Tin hoc - Cong b&o — Vian phong UBND tinh.

- Bon vi st dung: S¢, ban, nganh; UBND cép huyén, cép x4 va mot sb6 don vi truc thude
S¢, nganh.

- Nha cung cap: Tap doan Vién thong Quan doi Viettel

- Cong nghé: .net, hé quan tri CSDL: SQL..

“#% CONG THONG TIN DICH VU CONG DANG NHAP

W TiNH BINH PHUGC

#  TRACUUHDSO  THUTUCHANHCHINH  NOPHOSOTRUCTUYEN  THONGKE  HOIDAP  DANHGIASUHAILONG  HUGNG DAN SU'DUNG

TIN MO

TRONG NGAY: 7 i o 1
DA TIEP NHAN : = THANG 08/2018
DA CHUYEN XU 1LY & A - TINH BINH PHUGC GIAI QUYET
TIEP NHAN.BG SUNG : o e - 80%
DA HOAN THANH : < G HO SO DUNG HAN

| (TU DONG c}{ NHAT: 08/08/2018)

NAM 2018

22.181"
ho so

DA TIEP NHAN: 20.788
DA GIAI QUYET: 21.368

Hinh 11: Giao dién trang thong tin hanh chinh cong tinh Binh Phuéc

Mirc d6 dap tng ctia cac DVCTT mirc d6 3, mirc d6 4 chua dap ing nhu ciu yéu cau so
v6i quy dinh tai Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé viéc cung cép dich vu cong truc tuyén va bao dam kha ning truy cép thuan
tién dbi v6i trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc:

+ Chua quan 1y cong dan/doanh nghié€p chat ch€, chua xac minh dugc nguoi dang ky,
thuc hién dich vu 4o.

+ Chua c6 day da phan mém hd trg xtr 1y nghiép vu cho can bo. Chu yéu van dya vao hd
so ban gidy

+ X4c thyc tinh dung dén, dﬁy du cta hd so cua co quan nha dugc thuc hién trén phén
mém song song v4i viéc kiém tra ban cting.

Mot sb don vi d3 co phén mém hd tro trong vi¢c thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tuy nhién
cac phﬁn mém nay con roi rac, chua két ndi lién thong (danh sach duoc liét ké tai Muc 2.5.7,
Muc 2.6.2).
2.5.3.1 Hi¢n trang phan mém

VEé ti€p nhin va xir 1y

HO so tiép nhan truc tuyén qua phan mém DVCTT va xir 1y trén phan mém.

Vé theo ddi hd so di tiép nhin

Phan mém DVCTT c6 hd trg nguoi dan hodc can bo tiép nhén theo ddi tinh hinh, két qua
xtr Iy ho so truc tuyén.
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Hinh thtrc theo doi:

e Tra ctru trén web qua ma $6 tiép nhén hd so TTHC;

e Ty dong guri théng bao tién trinh xir Iy qua tin nhin SMS;
e Goi dién dén bo phan hd tro.
Vé tra két qua
e Nguoi dan dén nhan két qua tryc tiép;
e Tra két qua tan noi thong qua cac dich vu buu chinh (khi c¢6 yéu cau cua nguoi dan,
doanh nghiép).
2.5.3.2 Quy trinh thwe hi¢gn TTHC/DVC khi gidi quyét qua hé phin mém DVCTT
Co ban quy trinh thyc hién nhu sau:
Bude 1: T6 chirc, ca nhan dang ky tai khoan, dang nhap trang théng tin hanh chinh cong.
Budce 2: Chon dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 can nop hd so, dién biéu mau dién ti
da duoc cung cap.
Budc 3: Tai biéu mau sau khi dién va ky (hodc dong dau), chudn bi cac thanh phan ho so
ndp, thuc hién s6 hoa.
Budc 4: Upload biéu mau va cac thanh phan hd so ndp va chuyén.
Budce 5: Can b thu ly dang nhap va kiém tra thanh phﬁn hd so.
Co 02 truong hop:
- Ho so chua day du: s& phan hoi qua email/tin nhin dé nghi t6 chuc, ¢ nhan b sung hd
s0 va quay vé Budc 1.
- H) so day du: s&é bam chuyén lién thong dén Phan mém mét cira dién tir dé xur 1y.
Budc 6: Can bd tiép nhén tai Phan mém mot cra kiém tra so bo va chuyén dén phong ban
chuy&n mon.
Budc 7: Can bo chuyén mén dang nhap Phan mém dé xu 1y.
v C6 02 truong hop
- H) so chua ddy du: chuyén bo phén 1 cira dé phan hdi cho 6 chirc, ca nhan.
- Ho so day du: s& xir 1y va cho két qua.
2.5.3.3 Hién trang cung cdp dich vu
Hé thong dugc cai dit va van hanh tai Trung tim Tin hoc Cong bao ctia Van phong UBND
tinh v6i diéu kién dap ung vé trang thiét bi, tai nguyén mang, mdy tinh c6 kha ning van hanh
lau dai qua d6 dap mg mot sé yéu cau nang cip, mé rong ciia phan mém. Tuy nhién thoi gian
tir thang 06/2018 khi ap dung cho 11 bo phan mét cira cac huyén thi hé thong tai cham, duong
truyén tai VP UBND tinh 1a 60Mbps chua dap tng duoc sd lugng truy cip 16n.
S6 lugng DVCTT duoc trién khai con it so vai téng s6 hon 1558 thu tuc hanh chinh cta
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.
DVC truwc tuyén mirc 1, mire 2:
D3 trién khai twong dbi ddy du o tit ca cac cap. Cung cip thong tin, quy trinh, biéu mau
vé thii tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.
DVC trye tuyén mirc 3, mirc 4:

Di duoc trién khai tai cac So/ban/nganh trong tinh.
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Cép huyén, xa van chua dugc trién khai DVC mirc 3,4.

Tong s hd so da duogc tiép nhan, giai quyét truc tuyén qua cac DVCTT muc do 3 tir
01/05/2018 dén 31/7/2018: 595 hd so.

Téng s6 hd so da duogc tiép nhan, giai quyét truc tuyén qua cac DVCTT muic d6 4 tir
01/05/2018 dén 31/7/2018: 162 hd so.

Hién trang tiép nhan ho so véi timg TTHC (Tir thang 05/2018 dén thang 07/2018)

(Xem chi tiét tai phu luc cia BCKS)

Téng hop két qua xir Iy hd so tinh Binh Phuée nim 2018:
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M Téngsé M Hoanthanh M Trahétqua B X3 1y ding han M X& Iy cham han

Hinh 12: Két qua xir Iy ho so
2.5.4 Phan mém quan ly vin ban va diéu hanh

Qua nhiéu nam st dung, cac co quan tinh Binh Phudc hién tai dang s dung céac phﬁn
mém phuc vu cong viéc trao ddi van ban dién tir va diéu hanh cta nhiéu nha cung cép khac
nhau, khong c6 thong nhét, tap trung trong quan ly. Cac hé théng phan mém quan 1y vin ban
hién tai 1a khong lién thong, tich hop véi nhau. Cu thé nhu sau:

+ Quan 1y van ban va diéu hanh NetOffice do Sealab cung cép;

+ Liferay do Vién Cong nghé Vién thong cung cép;

+ Voffice do Viettel cung cap (1a phan mém dang sir dung chinh hién nay);

+ Van phong Di¢n tir [Office cia VNPT.

+ Phan mém theo ddi chi dao, quan 1y vin ban: duoc thir nghiém tich hop vao hé théng
mot ctra dién tir va dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 trén ciing mot hé thong nham gan két
chuong trinh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y vin ban, hd so cong viéc voi
su chi dao, diéu hanh cia UBND tinh.

+ Phian mém NetOffice

- M6 hinh kién triic: Phin mém duoc cai dat riéng 1¢ tai 09 may chu ctia 09 co quan don
vi, dung dé quan 1y vin ban di, dén va diéu hanh tac nghiép nodi bo. Phan mém cai tai Van phong
UBND tinh cép tai khoan vén thu cho tat ca don vi cdp tinh, huyén dé giri nhan vin ban giira
cac don vi va UBND tinh.

- Hé diéu hanh may chi: Windows Server.

- Co s¢ dir liéu: SQL.

- Web/Winform: web.

- Nén tang cong nghé: ASP.net.
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- Pon vi phat trién: Selab.

- Bon vi quan ly: Trung tdm Tin hoc Cong bédo - Van phong UBND tinh.

- Bon vi van hanh: Trung tdm Tin hoc Cong bao va 08 don vi.

- Cai dat trén may chu tai Trung tdm Tin hoc Cong bao.

- Cac don vi két ndi thong qua dudng truyén Internet, dang thir nghiém két ndi lién thong
qua truc VNPT.

- Pon vi st dung:

STT Don vi sir dung Tinh trang sir dung
1 Van phong UBND tinh Tra ctru vin ban cii - Tot
2 | S6 Théng tin va Truyén thong Tra ctru van ban cii - Tot
3 S& Ké hoach va Pau tu Tra ctru van ban cii- Tot
4 | So Tai chinh Tra ctru van ban cii- Tot
5 S& Noi vu Tra ctru van ban cii- Tot
6 S& Giao duc va Pao tao Tra ctru van ban cii- Tot
7 Huyén Bu Gia Map Tra ctru van ban cii - Tot
8 Huyén Bu Dop Tra clru vin ban cii - Tot
9 Huyén Chon Thanh Tra ciru van ban cii- TOt
10 | Huyén Bu Ping Tra ciru van ban cii- TOt
11 | Thi xa Phudc Long Tra ciru vin ban cii- TOt

+ Phin mém Liferay (Trién khai thir nghiém)

- M6 hinh kién trac Phan mém duogc cai dit tai Van phong UBND tinh cép tai khoan van
thu cho tat ca don vi cap tinh, huyén dé giri nhan vin ban giita cac don vi va UBND tinh.

- Hé diéu hanh may chi: Windows Server.

- Co s¢ dir liéu: SQL.

- Web/Winform: Web.

- Nén tang cong nghé: Java.

- Pon vi phat trién: Vién cong nghé vién thong.

- Pon vi quan ly: Van phong UBND tinh.

- Bon vi van hanh: Trung tdm Tin hoc Cong béo.

- Cai dat trén may chi/hé théng Trung tim Tin hoc Cong bao.

- Cac don vi két ndi thong qua dudng truyén: chua két ndi lién thong quan mang truyén
s liéu, chi sir dung qua mang Internet.

- Bon vi st dung:

STT | Pon vi sir dung Tinh trang sir dung
1 |22 S0, ban, nganh Tra ciru van ban cii- Tot
2 | 11 UBND huyén/thi xi Tra ciru van ban cii- Tot

+ Phin mém VOffice

- M6 hinh kién triac: Phan mém dugc cai dat tai Trung tdm Dit liéu ciia Tap doan Vién
thdng Quan dodi Viettel.

- Hé diéu hanh may chi: Windows Server.

- Co s6 dir liéu: Oracle.
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- Web/Winform: Web.

- Nén tang cong nghé: Net Framework.

- Pon vi phat trién: Viettel Binh Phudc.

- Pon vi quan ly: Van phong UBND tinh.

- Pon vi van hanh: Tap doan Vién thong Quan doi Viettel.

- Cai dat trén may chi/hé thong tai Van Phong UBND tinh va may chu tai trung tim dix
li¢u Viettel.

- Cac don vi két ndi thong qua dudng truyén: chua két ndi lién thong quan mang truyén
$6 liéu, chi st dung qua mang Internet

- Bt cap clia phan mém VOffice: Giao dién khong hd tro do phan giai cac thiét bi di
dong, cac churc nang tuy chon xem, sép Xép, loc, tim kiém van ban khong thuan tién, linh hoat
theo y ngudi dung, nguoi dung phai bAm qua nhiéu thao tac dé xir Iy mot van ban. Hé thong
thuong xuyén gap su cd, bd phan hd tro van hanh phén mém khong hodc it dap ung yéu cAu
cta Van phong UBND tinh.

- Bon vi su dung:

STT | Don vi sir dung Tinh trang s dung
1 | Tét ca cac so, ban nganh Chura t6t
2 UBND céc huyén, thi xa Chua tot

+ Phin mém OneWin

- M6 hinh kién tric: Phan mém duoc cai dat tai Van phong UBND tinh cip tai khoan van
thu cho tat ca don vi cap tinh, huyén dé giri nhan vin ban giita cac don vi va UBND tinh. Pong
thoi co thé cai dat riéng tai cac don vi va két ndi trao doi van ban lién thong qua truc lién thong
cua tinh va Chinh phu.

- Hé diéu hanh may chi: Windows Server.

- Co s0 dir liéu: SQL Server.

- Web/Winform: Web.

- Nén tang cong nghé: .Net Framewwork MVCS5.

- Pon vi phat trién: NIQ.

- Pon vi quan ly: Van Phong UBND tinh.

- Bon vi van hanh:Trung tdm Tin hoc Cong bdo.

- Cai dit trén may chi/hé thong tai Van Phong UBND tinh.

- Cac don vi két ndi thong qua dudng truyén: chua két ndi lién thong quan mang truyén
s6 liéu, chi sir dung qua mang Internet.

- Pon vi su dung:

STT | Pon vi sir dung Ghi chii (néu cé)
DPang soan thio Quy ché dé

1 Vin phong UBND tinh :
an phong n trién khai trén toan tinh

+ Lién thong viin ban véi Van phong Chinh pha
Phuong thirc thuc hién: Két ndi trao doi dir liéu truc thanh phd Hd chi Minh théng qua
webservices.
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4+ Lién thong vin ban giira cac hé thong

- Hién tai tryc lién thdng van ban ndi bo trong tinh di duoc trién khai thir nghiém.

- Phuong thtrc thyc hién: K&t ndi trao ddi dit liéu truc ndi bo tinh thong qua web services.

+ Hién trang trao d6i viin ban trén phin mém trong nim 2017

Tinh hinh str dung phdn mém quan 1y vin ban cho dén nay cta tinh da xur 1y kha nhiéu s6
lwong van ban d&én va s6 luong vian ban di, qua dé tiét kiém mot khoan kinh phi khéng nhé cho
Nha nudce trong viéc photo, in 4n tai liéu, van ban, tiét kiém cong strc, chi phi trong viéc chuyén
van ban qua duong buu dién; dac biét, dat dugc hi¢u qua rat 1on trong viéc xu ly cong viéc duoc

nhanh chéng, ting khdi luong giai quyét cong viée so v6i khi chua 4p dung.

- Ty I¢ van ban trao doi gitta cadc co quan hanh chinh nha nuéc hoan toan dudi dang dién

tu: 100%.

- Ty 1& co quan thuc hién két ndi, lién thong cac Hé théng QLVBDH tir cap tinh dén cép

huyén: 100%.

- Ty I¢ co quan thyuc hién két ndi, lién thong cac Hé théng QLVBDH tu cép tinh dén cép

xa: 100%.

S6 liéu thong ké van ban trao d6i trong nam 2017 (hoac 1/1 -1/7/2018).

STT

VOffice

1 | Tong so van ban di

2017 :176.544
2018 : 110.584

2 | Tong s6 van ban dén

2017:1.143.983
2018: 721.209

S6 lwong vin ban trao dbi trung binh trong thang

155.432

S6 luong ngudi dung

5.217

2.5.5 Ung dung hd tro xir Iy nghiép vu trong giii quyét TTHC

Céc tng dung hd tro xir Iy nghiép vu tai cac don vi da két ndi t6i Hé thdng mot cira dé
thyuc hién giai quyét TTHC dugc thé hién trong bang sau:

Ten Dm} N Tén linh vue/ Tén phin mém hd T17nh trﬂang I}O tro o
STT cung cap TTHC cung ca trg xir ly nghiép vu dam bao chat lwong
TTHC g cap : y ngiep vu cia phan mém
1 S¢ Tai nguyén | Thu tuc Quan 1y dat | Phan mém Quan ly Tét
va Moi trudng | dai dat dai

X LR Phan mém Cap doi %
2 | S6 Giao thong | CAPIOTGPLX I gp i Tot
3 van tai Cép d6i phu higu Phe‘m memm Cap doi Tét

phu hiéu

S¢ Ké hoach < -y Phin mém quan ly %
4 va Pau tu Béng ky kinh doanh bing ky kinh doanh Tot
5 S¢ Lao dong- %‘;an; } y  neuol Phar} .Il?lfm ;Qlfan ly Tét

Thuong binh uyet tat nguo1 kKhuyet tat
6 va X3 héi Quan ly lao dong | Phan mém Quan ly TSt
i nudc ngoai lao dong nude ngoai
7 Quan 1y thué tip | Phan mém Quan ly TSt
X trung thué tap trung
Cuc Thué -

: P Phan mém Khai thué %

8 Khai thué¢ qua mang Tot
qua mang
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2.5.6 Hé théng thong tin trién khai tir Trung wong dén dia phwong

Danh sach cac hé thdng thong tin trién khai tir Trung wong dén dia phuong dugc mé ta trong bang sau:

STT | Tén Bd, ban, nganh Tén Hé thong thong tin/CSDL Pon vi sir dung Hién trang trién khai
He thé ; ‘4 N Kho bac nha nudc
¢ tho a a s0 icO ¢ vO1 nga .
1 BO Tai chinh - ON8 cap A SO COT V1 €O quanie VOTREAN | ¢ 14 chinh DA trién khai xong
sach nha nude. ' ) .
Phong Tai chinh ké hoach (cap Huyén)
2. B6 Tai chinh Phan mém Quan 1y dang ky tai san nha nudc | S¢ Tai chinh P4 trién khai xong
3. B6 Tai chinh Hé théng TNCNOnline Chi cuc Thué D3 trién khai xong
4, B6 Tai chinh Heé thdng Khai thué qua mang Chi cuc Thué Pi trién khai xong
5. B¢ Tai chinh Hé théng VNACCS/VCIS Cuc Hai quan Pi trién khai xong
H¢ thong tho dién tir theo md hinh xt :
6. B Tai chinh '« thong Thone quan dlen W Heo mo Wi X | oyc Hai quan i trién khai xong
1y tap trung cap Tong cuc
B6 N6 hiép va Phat | Hé thong bao céo thong ké tryc tuyé anh . .
7. © Torg haniep va That | e THONg bao cao THONg e He HYEn N8N | g4 Nong nghiép va Phét trién nong thon | D trién khai xong
trién nong thon Nong nghi¢p va Phat trién nong thon
, : Co so dit ligu quoc gia vé Dang ky doanh , : ,
8. Bo K¢ hoach va Bau tu ° ,SAO iRl quoe gla ve Tang &y doan S& K¢ hoach va Pau tu ba trién khai xong
nghiép
0. B Lao dong- Thuong Quan ly nguoi khuyét tat , A . o ba trién khai xong
binh vA X3 hoi S¢ Lao dong- Thuong binh va Xa hoi
10. fnh va Aa hot Quan ly lao dong nudc ngoai Da trién khai xong
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2.5.7 Cac wng dung chuyén nganh

Céc rng dung chuyén nganh tai cac sd, ban, nganh tai Binh Phudc dugec mo ta trong bang sau:

Co quan xiy dung tng dung| Quy mo sir dung | Két ndi, chia sé
i 1. ] dir liéu voi cac hé
STT Tén ing dung Co quan chu tri Ung d}mg d\o By Ung (}ung Tai Toan | théng thong tin
chu;A/en nganh (}0 tinh CA:QI\le tinh khac (C6: 1/
xay dung xay dung | cap tinh Khong: 0)
Hé théng Khiéu nai, t6 cao — Thanh tr
1 .et (1ng~ Al.eu nai, 10 cdo anntra Thanh tra tinh X X 1
kinh té xa hoi
Phan mém quén 1y dit liéu nganh Giéo .
2 an fner‘n quan fy éurfieu ngan S& Giao duc va Pao tao X X 0
duc va Pao tao
3 | Phan mém PMIS S¢ Gido duc va Dao tao X X
Phan mém quan 1y gidy phép lai xe S¢ Giao thong Van tai X X
5 | Phan mém quéan 1y Cap d6i phu hiéu S6 Giao thong Van tai X
. ; S¢ Lao dong - Thuong
6 an ly 01 khuyét tat ' X X 0
Quan 1y nguot khuyet ta binh va X hoi
Phan mém cép phép Lao dong nudc S¢ Lao dong - Thuong
7 - . o A X X 0
ngoal binh va Xa hoi
N 1 Y . S G T‘ i S % MA i
8 | Phan mém quan 1y ho so dia chinh ol ngu}/en va ot X X 1
truong
9 | Quan ly tai san cong
10 | Quan ly ngan sach S¢ Tai chinh X X 0
11 | Cép mi sé quan hé véi ngén sach
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2.5.8 Cac irng dung ndi by khac
2.5.8.1 H¢ thong hji nghi truyén hinh
Dia diém dit MCU: Trung tdm CNTT va TT — S¢ Thong tin va Truyén thong.

Cac diém cau:

Tai 11 huyén, thi xa thiét bj dugc bb tri 1ap dit tai vin phong UBND cip huyén dé phuc

vu cho ca khéi chinh quyén va khéi Pang, Poan thé.

Huyén Pha Riéng trang bi thém thiét bi hop truc tuyén qua phan mém Vmeet cho 10 xi.

Danh sach cac diém cau:

STT | Piém cau cip huyén biem C‘ﬁu C%p xa Piém cau cap tinh
(Str dung phan mém Vmeet)
1 | UBND Péng Ph X4 Ph Riéng tsh(;n;hong tin-va Truyen
2 | UBND Bu biang Xa Phu Trung Vin phong Tinh uy
3 | UBND Bu Gia Map Xa Phu Nghia Van phong UBND
4 | UBND Phudc Long Xa Bu Nho
5 | UBND Phi Riéng Xa Long Hung
6 | UBND Dong Xoai X& Long Tan
7 UBND Chon Thanh Xa Binh Son
8 UBND Hén Quan X& Binh Tan
9 | UBND Binh Long Xa Phudc Tan
10 | UBND Loc Ninh Xa Long Ha
11 | UBND Bu Dép

Biing thong hé thong:

Hé théng hoi nghi truyén hinh két ndi cac diém cau chinh thong qua cac thiét bj dau cubi

la cac bg gidi ma dugc van hanh trén mang TSLCD.
- Tai Trung tam CNTT&TT: 50Mbps;

- Tai cac diém cau: 10Mbps.

Danh sach cac thiét bi trong hé thong dwoc mé ta trong bang sau:

STT Danh muc PVT S6 lwong
Thiét bi diéu khién Trung tAm

1 | MCU cung hd tro 15 port HD B 1
2 | Swicht Layer 3 B 1
Il | Thiét bi tai cic diém cau

1 | Thiét bi endpoint cho phong hop 16n B 1
2 | Thiét bi Tivi B 2
3 | Thiét bi amply B 1
4 K¢ treo TV B 2
5 Loa va phu kién B 2
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Hi¢u qua sir dung trong nam 2017

Phuc vu cac cudc hop cua Tinh uy, Ban Tuyén gido, S& Thong tin va Truyén thong voi
cac huyén, trung binh tir 01 dén 02 cudc hop/thang.
2.5.8.2 Ung dung Chir ky sé

Tinh Binh Phudc chua duoc trang bj chimg thu sé do Ban Co yéu Chinh phu cung cép.
2.5.8.3 Thuw dién tir

Hé théng thu dién tir tinh Binh Phude (@binhphuoc.gov.vn) dugce cai dat va van hanh tai
Trung tdm dit liéu cia VNPT Data trén nén Zimbra 8.6.0 vi nhiéu tinh ning dugc nang cap,
dung lwong hop thu dugc ting 1én, dap Gmg nhu ciu trao ddi thong tin ngiy cang cao giita cac
co quan trong tinh.

Téng s6 CBCCVC cua tinh dugc cép tai khoan thu dién tir (bao gdm hé thong thu dién
tor dung chung va dung riéng): 5.213.

Kich thudc tap tin t6i da (KT) cho phép dinh kém trong hé thong thu dién tir ding chung
cua tinh 1a 20 Mb.

Dung luong hom thu t6i da (DL) cho mdi tai khoan trong hé théng thu dién tir ding chung
cua tinh 1a >01GB.
2.5.8.4 Chirng thw sé

Theo ké hoach ndm 2018, tinh sé trién khai chimg thu s6 cia Ban Co yéu Chinh phu cho
Lanh dao cac S¢, ban, nganh, chuyén vién Van phong UBND, Van phong Hoi déng nhan dan
tinh, UBND cép huyén, budc dau cac don vi, dia phuong da tmg dung trong viéc trao ddi van
ban dién tir gifta cic co quan, don vi.
2.5.8.5 Qudn ly cdan by cong chirc

- S6 lugng CQNN cép tinh di trién khai: 22/22 co quan.

- S6 lugng UBND cap huyén di trién khai: 11/11 co quan.
2.5.8.6 Qudn Iy ké todn - tai chinh

- S6 luong CQNN cép tinh d trién khai: 22/22 co quan.

- S6 lugng UBND cap huyén di trién khai: 11/11 co quan.
2.5.8.7 Qudn ly tai sdn

- S6 luong CQNN cép tinh di trién khai: 22/22 co quan.

- S6 lugng UBND cap huyén di trién khai: 11/11 co quan.
2.6. Co s¢ dir liéu
2.6.1 Co sé dir liéu dung chung

Tinh Binh Phudc dang c6 Dit liéu vé ngudi dung thudc tmg dung Quén 1y can bd cong
churc, vién chirc; Danh muc cac co quan trén dia ban tinh thudc tng dung Quan 1y van ban va
diéu hanh; Dt liéu phat sinh trong qua trinh giai quyét tha thuc hanh chinh thudc phan mém
Mot cura dién tur. Tuy nhién, cac dir li¢u va danh muc nay chua dugc chia sé, dung chung cho
cac hé théng ma dang tdn tai doc lap.
2.6.2 Co s6 dir li€u chuyén nganh

Hién trang trién khai cic CSDL chuyén nganh tai tinh Binh Phuéc dugc thé hién trong
bang sau:
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STT Tén co s¢ dir liu (CSDL) Co quan chu tri Hién trang trién khai
1 | Céan bd cong chuc tinh So Noi vu Hoan thanh
2 | Cosodirlicu KHCN S6 KH&CN Hoan thanh
3 | CSDL Pat dai S TNMT Dang trién khai
4 | Tai chinh S¢ Tai chinh Hoan thanh
5 | CSDL nganh GD&DT S¢ GDDT Hoan thanh
6 | CSDL nganh NNPTNT S& NNPTNT Hoan thanh

2.7. Dich vu nén ting

Hién tai, Binh Phudc chwa c6 nén tang chia sé tich hop cip Tinh.

2.8. Ha tang ky thuat

Hién tai, tinh Binh Phuéc chua c6 trung tdm dir lidu dé chay cac ung dung dung chung

duoc trién khai trong toan tinh.

Tinh hié¢n tai chi c6 01 phong may chu véi cac thong tin co ban dudi day:

2.8.1 Phong May chu

Mo hinh két ndi cac thiét bi trong phong may:

WAN: 2

LAN1

LAN VP.UyBan

DATASERVER §
10.168.252.5 .
Symantec backup Exec &
SCSI Cable

Tape Backup
HPLTO 18

e oo
ZTE p=—=ar]
Je2
\ waAnz want/

\
E:PPoE |
‘13.181.!8&"3\

LBSFW [ 5. 123.30.75.66/28
Alias: 123.30.75.67

CR500ia
C:10.168.254.¥24 DMZ

E1:10.168.254.252

. A0
SLR

/"—_‘_%% HP 2124
= —eoc]

iSCSi 4:10.168.252.3

JIL ;
T

iSCS13:10.188.254.3
1P SAN

HP 2000 MSA

Hinh 13: M6 hinh két n6i phong may chii
2.8.1.1 Cdc irng dung dang chay trong phong mady chii tinh

STT

Tén irng dung

Cong thong tin dién tir tinh Binh Phudc

Website thong tin cac sd, ban, nganh, UBND huy¢n, thi xa

Cong thong tin DVC

Cong bao dién tu tinh Binh Phudc

O B W N| -

Heé thong cap gidy phép xay dung (s Xay dung)
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STT Tén trng dung
6 Phan mém Luu trit vin ban
7 Website Mot ctra UBND céc huyén, thi xa
8 Quan 1y vin ban do Vién Cong nghé Vién thong xay dung
9 Quan ly van ban NetOffice Selab
10 Quan ly van ban Voffice
11 Website diéu hanh tac nghiép

2.8.1.2 Danh sdch thiét bi dwgc sir dung trong phong mdy chii
Danh sach céc thiét bi dugc mé ta trong bang dudi:

STT Hang muc bVT SL

Server DL580G07 dung chay Web site, cac DVC vat ly

L va 40 hoa va 01 Server DL580R07 chay du phong. Bo 4
2 | Module 10Gbps cho Core Switch Cai 2
3 | May chua IBM X235 Intel Xeon 2.8Ghz R1G 4x36G May chu DNS 1
4 | May chu IBM X346 2x512R 2x36.4G 3

7979BAA X3650, Xeon Quad Core E5405 80W
2.0GHz/1333Mhz/12MB L2, 2x1GB ChK, O/Bay 2.5in
HS SAS, SR 8k-lI, PCI-E Riser Card, Ultrabay
Enhanced DVD-ROM/CD-RW Combo Drive, 835W
p/s, Rack 1

44R5630 Quad-Core Intel Xeon Processor E5405 80W
2.0GHz/1333MHz/12MB L2 1

5 | 40K1052 IBM 73.4GB 2.5in 10K HS SAS HDD 4
25R8064 ServerRAID-8k Adapter

39Y6126 Intel PRO/1000 PT Dual Port Server Adapter
40K1906 xSeries 835W Redundant Power Option 1
39Y9566 Remote Supervisor Adapter 11 Slimline 1
43W4324 IBM Ultra320 SCSI Controller PCle

IBM 2 Button Optical Wheel Mouse - Black - USB 1
Preferred Pro USB Keyboard (Business Black) 1

5 Thiét bi chia tai server Thiét bi chia .
(AX 1000 Series Appliance) tai server

7 H¢ thépg backup Tap? - Str dgng Tape Autoloader 920: Tap Backup 1
giao tiép vdi server bang chuan SCSI dir lidu

g HP StorageWorks P2000 G3 Modular Smart Array | Lua trir dir liéu 1
Systems Storage

9 | TuRack T chira server 3

2.8.1.3 Puwong truyén div liéu tai phong mdy chii

Puong truyén dir liéu tai phong may cha bao gom duong truyén sé liéu chuyén ding va
duong truyén Internet.

Puong truyén sb li¢u chuyén ding

Béng thong: 8MB.

Pon vi cung cip: Cuc Buu dién Trung wong (T78).
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Puong truyén Internet: 2
Béang thong: 64Mb, 80Mb
Pon vi cung cip: VNPT.

2.8.1.4 H¢ théong an toan béo mt ciia Phong mdy chii

STT Hang muc bVT S6 lwong
1 FIRIWALL SYSTEM Cyberoam iNG 500, | Hé thong :[uc‘rng Itra vung .
Hub Switch ngoai, Thiét bi mang
) Thiét bi bao mat: Astaro Security Gateway | hé thong tuong lira ving 1
320 Appliance trong

2.8.2 Trang bi may tinh lam viéc

Téng s6 may tinh tai cac CQNN cua tinh: 3.782 chiéc.

Trong do:

Tai cac CQNN cép tinh:

- Tong s6 méy tinh tai cic CQNN cap tinh: 1.152 chiéc.

- Tong s6 CBCCVC tai CQNN cap tinh dugc trang bi may tinh: 1.152/1.152 ngudi;

- Ty 16 CBCCVC tai CQNN cép tinh trang bi may tinh: 100%.

Tai cac UBND cap huyén:

- Tong s6 may tinh tai cic UBND cap huyén: 908 chiéc.

- Téng s6 CBCCVC tai UBND cap huyén dugc trang bi may tinh: 908/956 ngudi;

- Ty 16 CBCCVC tai UBND cap huyén trang bi may tinh: 95%.

Tai cac UBND cip xi:

- Tong sb may tinh tai cac UBND cap xa: 1.722 chiéc.

- Tong s6 CBCCVC tai UBND cap xi duoc trang bi may tinh: 1722/2460 ngudi;

- Ty 16 CBCCVC tai UBND cép x3 trang bj may tinh: 70%.
2.8.3 Mang Internet va LAN, WAN

Ha ting mang di két ndi dén 100% co quan hanh chinh nha nudc cap tinh, huyén, x4,
dong thoi trién khai mang truyén so li¢u chuyén dung cac co quan Pang va Nha nudc (mang
TSLCD); mang Internet; mang WAN, dam bdo cho cac don vi khai thac cac ing dung, dich vu
dung chung.
2.8.3.1 Mang cuc by (LAN - Local Area Network)

Téng s6 CQNN cuia tinh c6 mang LAN: 144/144 co quan; ty 16 CQNN c6 mang LAN:
100 %;

Trong do:

- S6 lwong CQNN cép tinh c6 mang LAN: 22/22 co quan. Ty 1&: 100%.

- S6 lwong UBND cép huyén c6 mang LAN: 11/11 co quan. Ty 1&: 100%.

- S6 lwong UBND cép x4 ¢ mang LAN: 11/11 co quan. Ty 1&: 100%.
2.8.3.2 Mang Internet

Bing thong két ndi Internet trung binh ctia cac CQNN cap tinh, UBND cap huyén : 50
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Mbps.

S6 luong UBND cép x4 c6 két ndi Internet: 111/111 co quan. Ty 1&: 100%.
2.8.3.3 Mang dién réng ciia tinh (WAN - Wide area network)

Téng s6 CQNN cua tinh da két ndi voi mang dién rong cua tinh: 78/144 co quan. Ty 1é:
54%.

Trong do:

- S6 lwgng CQNN cap tinh da két ndi: 22/22 co quan. Ty 1&: 100%.

- S6 luong UBND cép huyén da két ndi: 11/11 co quan. Ty 1&: 100%.

- S6 luong UBND cép x4 da két ndi: 45/111 co quan. Ty 1&: 40%.

Mang dién rong cua tinh dang dugc van hanh theo hinh thirc thué nha cung cép dich vu
van hanh.

Cac ung dung dang duoc st dung trén mang di¢n rong cua tinh: Hoi nghi truyén hinh truc
tuyén.

2.8.4 Hé théng bio dam An toan, an ninh théng tin

Hién tai cac so, ban, nganh va UBND cip huyén chua duoc trang bi ddy du cac thiét bi
co ban, ha ting mang cac co quan dugc chuan hoa theo mé hinh tuong lira 2 16p, dinh tuyén
layer 3, VLAN, dép tmg yéu cau ctia B Thong tin va Truyén thong (theo hudng dan tai Cong
van s0 21/BTTTT-VNCERT ngay 18/7/2011).

Tong sd may tinh duoc cai dit phan mém diét virus: 3.954/ 4244chiéc.

Ty 1€ may tinh dugc cai dat: 93%.

2.9. Quan ly chi dao
2.9.1 Chinh sach, chién hrgc va ké hoach dau tw ing dung CNTT

Cac van ban da dugc ban hanh phuc vu Ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha
nudc cua tinh:

- Quyét dinh s6 80/2006/QD-UBND ngay 21/8/2006 ciia UBND tinh Binh Phudc vé viée
Phé duyét Dé an cong nghé thong tin tinh Binh Phudc giai doan 2006 — 2010;

- Quyét dinh s6 531/QD-UBND ngay 27/3/2007 cia UBND tinh Binh Phuréc vé viéc phé
duyét Quy hoach Buu chinh, Vién thong va Cong ngh¢ thong tin tinh Binh Phudc giai doan
2006 - 2010 va dinh huéng dén nam 2020;

- Quyét dinh s6 2112/QD-UBND ngay 08/9/2010 ctia Chu tich UBND tinh Binh Phuéc
vé viéc Phé duyét bao cao dau tu: Ung dung va phat trién cong nghé thong tin trong hé thong
quan 1y hanh chinh cap huyén, thi x3;

- Quyét dinh s6 2565/QD-UBND ngay 18/11/2011 ctia UBND tinh Binh Phuéc vé viéc
ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2015;

- Quyét dinh s6 2792/QD-UBND ngay 16/12/2011 ctia UBND tinh Binh Phudc vé viée
Phé duyét Quy hoach phat trién cong nghé thong tin tinh Binh Phude dén nam 2015, dinh huéng
dén nam 2020;

- Chuong trinh hanh dong s6 43-CTr/TU ngay 25/11/2014 cia Tinh iy vé thyc hién nghi
quyét s6 36-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé viéc ddy manh mg dung cong nghé thong tin dap tng
yéu cau phat trién bén vitng va hoi nhap qudc té trén dia ban tinh Binh Phudc;
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- Ké hoach sb 41/KH-UBND ngay 02/3/2015 cia UBND tinh Binh Phuéc vé viéc trién
khai thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 43-CTr/TU ngay 25/11/2014 cua Tinh ty vé thyuc
hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ctia B Chinh tri;

- Quyét dinh s6 2927/QD-UBND ngay 25/12/2015 cua Chu tich UBND tinh Binh Phudc
vé viéc Phé duyét D& 4n nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Binh Phuéc
nam 2020;

- Quyét dinh s6 553/QD-UBND ngay 16/3/2016 ctia UBND tinh Binh Phudc vé viéc phé
duyét Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2016-2020 trén dia ban tinh;

- Ké hoach hanh dong s6 259/KH-UBND ngay 25/12/2016 cia UBND tinh Binh Phudc
vé viée thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh pha vé Chinh phu dién
tr;

- Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 11/08/2017 cia UBND tinh Binh Phuéc vé ddy manh
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta cac co quan nha nudc, hudng tdi xay dung
chinh quyén dién tir tinh Binh Phudc;

- Quyét dinh s6 3406/QD-UBND ngay 28/12/2017 ciia UBND tinh Binh Phuéc vé ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2018 trén dja ban tinh Binh Phudc;

- Ké hoach s6 171/KH-UBND ngay 28/7/2017 cua UBND tinh Binh Phudc vé viéc tmg
dung CNTT trong hoat dong co quan nha nuoc tinh Binh Phudc giai doan 2017 — 2020.

2.9.2 Danh muc cac vin ban chi dao va diéu hanh cac hoat dong ving dung CNTT

- Quyét dinh s6 48/2009/QD-UBND ngay 22/10/2009 ciia UBND tinh Binh Phuéc vé
viéc ban hanh quy ché st dung hé théng thu dién tir trong hoat dong co quan nha nudce trén dia
ban tinh Binh Phudc;

- Quyét dinh s6 06/2012/QD-UBND ngay 22/03/2012 ciia UBND tinh Binh Phudc vé
viéc Ban hanh Quy dinh guri, nhdn van ban dién tir gitta cdc co quan hanh chinh nha nuéc, don
vi sy nghi¢p trén dia ban tinh Binh Phudc;

- Quyét dinh s6 27/2015/QD-UBND ngay 01/09/2015 cia UBND tinh Binh Phudc vé
viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mét ctra lién théng tai cac co quan hanh chinh nha nuée
cua tinh; UBND céc huyén, thi xa, UBND cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Binh Phudc;

- Ké hoach sb 409/QD-UBND ngay 02/3/2015 ciia UBND tinh Binh Phuéc vé viéc ban
hanh 19 trinh cung cép dich vu cong tryc tuyén ciia co quan Nha nudc tinh Binh Phudc nim
2015 va dinh huéng dén nam 2020;

- Quyét dinh s6 58/2017/QD-UBND ngay 22/12/2017 ciia UBND tinh Binh Phudc vé
viéc Ban hanh quy ché, van hanh, st dung Manh truyén s6 lidu chuyén dung, cia Co quan
bang, Nha nudc trén dia ban tinh Binh Phudc;

- Ké hoach s6 221/KH-UBND ngay 9/10/2017 ctia UBND tinh Binh Phudc vé trién khai
thue hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19-20-2016 ctia Thi twéng Chinh phu vé viée
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh vién thong trén
dia ban tinh;

- Quyét dinh s6 1031/QD-UBND ngay 17/5/2018 ctia UBND tinh Binh Phudc vé viéc
thanh 1ap Ban chi dao cai cach thu tuc hanh chinh, cong nghé thong tin, chinh quyén dién tir
tinh Binh Phudc;

- Quyét dinh s6 1409/QD-UBND ngay 19/6/2018 ctia UBND tinh Binh Phudéc vé viéc
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thanh 14p Ban Chi dao thuc hién Dé an phat trién Cong nghé thong tin tinh Binh Phudc giai
doan 2018 — 2020;

- Quyét dinh s6 1699/QD-UBND ngay 25/7/218 ctia UBND tinh Binh Phudc vé viée kién
toan ban chi dao Ung dung va Phat trién CNTT tinh Binh Phuéc.
3. Phan tich va danh gia hién trang

Hién trang phét trién Chinh quyén dién tir tinh Binh Phudc 1a dang trong qua trinh hoan
thién Giai doan 2: Tuong tac (Interaction), mot s6 tiéu chi dat Giai doan 3: Giao dich
(Transaction), cy thé nhu sau:

e Nguwoi sir dung

CBCC tai cac CQNN co ban dap ung st dung thanh thao may tinh, mang Internet.

Cac CQNN va DN; da phﬁn cac hd gia dinh déu d3 dugc két ndi internet.

Céc dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 chua duoc td chirc, ¢4 nhan thuc hién tai nha
thong qua moi trudng mang vi con méi va it duoc biét dén.

Nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép chu yéu thuc hién cac thi tuc hanh chinh tai b phan
mdt ctra cua huyén va Trung tdm Hanh chinh cua tinh nguyén nhan 1a do trinh d¢ dan tri chua
ddng déu, chua manh dan st dung cac ing dung cong nghé thong tin dé giao tiép voi co quan
hanh chinh thay cho phuong thirc truyén thong 1a ndp truc tiép hd so.

Trinh d§ can bd chuyén trach cong nghé thong tin tai cac S&, nganh da s6 ¢6 trinh d6 Dai
hoc, tuy nhién qua trinh cong tac tai cac don vi khong dugc tiép xuc voi cac hé théng CNTT
thudng xuyén nén ky ning xir Iy vé An toan thong tin con nhiéu han ché. Vi ngudn lyc hién
c6, dé co thé dap tmg didu kién van hanh ha ting k¥ thuat va trién khai cac mg dung cong nghé
thong tin thi can dugc tuyén chon va dao tao chuyén sau vé quan tri hé théng. DPdi v6i can bod
chuyén mon nghiép vy, hang nam déu trién khai cap nhat cac kién thirc k¥ nang vé tin hoc van
phong, céc 16p vé bao mat ung dung cong ngh¢ thong tin, cac can b da sir dung thanh thao cac
tmg dung sau khi dugc trién khai, biét cach sir dung, khai thac cac ing dung dam bao an toan
thdng tin.

e Kénh truy cap

Nguoi st dung (cong dan, t6 chirc va CCVC) c6 thé sir dung cac dich vu nghi¢p vu hi¢n
tai cia CQDT thong qua mot s6 kénh truy cap nhu: gip truc tiép, mang tryc tuyén, mang ndi
b9, thu dién tir, kiosk, SMS, phone/fax... sy da dang kénh giao tiép nay tao thuan tién cho nguoi
sir dung truy cap, sir dung cac dich vu ciia hé thong CQPT tinh Binh Phudc.

Tai Trung tdm Hanh chinh da thyc hién bd tri cho nguoi dan, doanh nghiép co thé dang
ky dich vu chuyén phat két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai quay dich vu buu chinh ciia
VNPOST va VIETTEL POST. Su bd tri ndy da gitp cac ca nhan, to chtrc thuan tién hon khi
dang ky nhan két qua tai nha.

Bén canh d6, hé théng Kiosk, tin nhian SMS, trang thong tin hd tro tra ctru tinh trang hd
so ndp duoc trién khai tai bo phan mot cura cua Trung tAm Hanh chinh da giap td chirc, ca nhan
biét duoc trang thai hd so, thuan tién theo ddi qua trinh xir 1y; thiét bi danh gia thai d6 phuc vu
ctia can bo mot cira, hé thdng camera theo ddi, giam sat, thong ké ty 18 hai long cua to chic, ca
nhan giup cho lanh dao theo doi, chan chinh kip thoi can by mot clra dé phuc vu cho td churc,
¢4 nhan duoc tt hon.

Hé théng hd tro qua SMS dan dan duoc td churc, ca nhan st dung.
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Hoat dong nhan, tra hd so cua buu dién duoc thuc hién hiéu qua. S6 luong hd so duoc
chuyén tra vé tai dia chi cia ngudi dan qua dudng buu dién ddi véi nhitng hd so tiép nhan tai
Trung tdm hanh chinh céng ngay mét ting 1én, chu yéu tap trung & So Giao thong van tai, So
Tu phap, S& Ké hoach va Pau tu.

e Cac wng dung

D3 dau tu trién khai mot sé tmg dung co ban can thiét cho sy phat trién cia CQDT nhu:
Cong Thong tin dién tir tinh, Mot ctra dién tor, DVCTT, quan 1y vin ban diéu hanh, thu dién tir
cong vu... d phan nao hd tro tot chire ning tiép nhan xir 1y hd so thu tuc hanh chinh va quan Iy
diéu hanh. Tuy nhién cAc hé théng &ng dung ciia tinh con phat trién roi rac, phan manh,
van hanh riéng 1€ tai cac don vi; chwa c6 sy lién thong, chia sé thong tin, dir li€u giira cac
ung dung.

Thuec trang nay bat ngudn tir viée kinh phi tmg dung CNTT tai dia phuong duoc phan bd
nho 1¢, chua du ngudn luc dé trién khai cac hé thong 16n dung chung cho tt ca cac don vi.

o Mot cira dién tir

Tinh d4 trién khai phan mém mot cira tap trung dén cac cap co quan cap so, cAp huyén va
cép xa.

Phan mém mot cira dién ti va dich vu cong truc tuyén trién khai, sir dung trén chung cung
mot nén tang.

Viéc trién khai phan mém mét ctra dién tir tip trung cip tinh da tao hiéu qua rd nét trong
giai quyét cong viéc cho ca nhan, to chic theo diing quy dinh cta phép luat, han ché phién ha
cho nguoi dan va doanh nghiép khi dén giao dich vdi co quan cong quyén. Thong qua hé thong
phan mém, lanh dao va cong chirc, vién chirc ¢ thé theo ddi qua trinh luan chuyén hd so trong
n6i bd co quan, phuc vu tot hon cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién cac thi tuc hanh chinh.

Viéc 4p dung phan mém mét cira dién tir da gitp nang cao k¥ ning nghiép vu hanh chinh
cling nhu tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan cta doi ngii can by cong chirc, qua d6 rat ngan
thoi thoi gian va chi phi cho t6 chuc, ¢ nhan; ting tinh minh bach trong giai quyét hd so cua
quan nha nude, ddng thoi huy dong dugc nhan dan tham gia, giam sat can bd trong cong tac cai
cach hanh chinh.

Bén canh d6, phan mém mot cira dién tir giup can bo thyc hién thong ké qua trinh xtr Iy
va téng hop céc thu tuc hanh chinh kip thoi, chinh xéc trén tung linh vuc, lanh dao c6 thé theo
doi qua trinh xu ly hd so cta can bo tai bd phén mot ctra dé c6 nhiing chan chinh kip thoi.

Viéc trién khai phan mém mot ctra dién tir theo phuong an tip trung véi co so dit lidu
duoc dung chung nén thuan tién trong viéc nang cap va bao tri, quan tri va dam bao tinh an
toan, bao mat.

Tuy nhién con ton tai mot sé bat cap sau:

Mot sb S, ban, nganh sir ding phan mém chuyén nganh riéng nén khé khan trong viéc
két ndi, ddng bo dir lidu dé tong hop két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh. Dan dén ho so
tré hen 1 do qua trinh van chuyén hd so tir huyén 1én tinh va chuyén ngugc lai.

Céac phan mém chuyén nganh, DVC cua Bo Ké hoach va Pau tu, B6 Giao thong van tai,
Bo Tu phap chua cung cap giai phap lién thong véi cac phan mém mat ctra cia tinh, do d6 can
bd mot cira phai nhap 02 14n cho 01 hd so.

Phan mém moét cira dién tir chua thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu v6i hé thong
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quan 1y vin ban dé xir Iy hd so trén moéi trudng mang theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phu V& thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

Budc xir Iy tha tuc hanh chinh chua c6 day da hé théng phan mém nghiép vu phuc vu hd
trg. Mot s6 don vi dd c6 phan mém chuy@n nganh tuy nhién chwa thé chia sé, tich hop véi phan
mém Mot cira dién ti.

Pham mém con phat sinh nhitng 18i nho trong qua trinh sir dung, hd tro chua kip thoi cua
don vi cung cép phan mém dé khic phyc.

Phan mém mot cira dién tir va DVCTT duoc trién khai, sir dung trén chung ciing mot nén
tang (v& mat ky thuat 1 cing mot hé thong thong tin duoc quan 1y tap trung). Hién nay, phin
mém mot ctra dién tir va DVCTT ¢6 co quan quéan 1y 1a Trung tAm tin hoc céng béo - Van phong
UBND Ia phu hop v6i yéu cdu dam bao trién khai do mot don vi dau méi theo huéng dan tai
Cong van s6 1665/VPCP-KSTT ngay 13/02/2018 cta Vian phong Chinh phu vé viée lién két,
chia sé dir liéu giita cac hé thong thong tin mot cira dién tir. Trong twong lai don vi Trung tim
tin hoc cong béo s& duoc chuyén vé S¢ Thong tin va Truyén théng quan 1y sé tao ra thuan loi
vé mit quan 1y thong nhat chung vé CNTT.

o Dich vu cong truc tuyén

DVCTT muirc 1, mirc 2:

D3 trién khai twong d6i ddy du o tat ca cac cp.

DVCTT murc 3, mirc 4:

Chua quan 1y cong dan/doanh nghiép chat ché, chua xac minh dugc nguoi dang ky, thue
hién dich vu ao. Chua c6 dﬁy da phén mém hd trg xir 1y nghiép vu cho cén bg. Xac thuc tinh
ding dén, dﬁy dt caa ho so cia co quan nha dugc thyc hién trén phén mém song song v&i viéce
kiém tra ban cing.

Murc d6 st dung ctia nguoi dan/doanh nghiép voi cac DVCTT mtc 3, 4 con thép.

Cac DVCTT muc 3, mirc 4 hién tai chua dam bao hoan toan theo quy dinh ctia Thong tu
s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong. Viée sir dung cac
DVCTT mirc d6 3 va 4 chua phat huy tic dung nhu mong mudn, cht yéu do cac nguyén nhan:
nguoi dan chua duoc tuyén truyén, huéng dan cu thé; do tim 1y con e ngai, chua tin twdng vao
dich vu qua Internet, diéu kién ctia nguoi dan vé trang thiét bi tin hoc con gip nhiéu khé khan.

Viéc trién khai DVCTT muc d6 4 con cham, ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so
truc tuyén rat thép. Mirc d¢ hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién céc thu tuc
hanh chinh chua cao. Hién nay, khi nguoi dan, doanh nghiép thuc hién DVCTT muc do 3 phai
nhap thong tin theo biéu mau trén trang hanh chinh cong ciia tinh, sau d6 in, ky va s6 hoa (scan)
dé tai 1én trang hanh chinh cong. Tai budc nay, ngudi dan, doanh nghiép dang gip kho khin
khi khong c6 thiét bi s6 héa, trong khi d6 biéu mau khi dwoc tai 1én ciing chi giup can bo mot
ctra tham khao khi kiém tra, di chiéu ho so, khong c6 gia tri phap 1y. Chua c6 mét quy dinh
cu thé vé viéc luu trit hd so dién tir, giy khé khan khi Iuu trit cac hd so dang ky thuc hién
DVCTT mtrc 46 3, 4.

S6 lwong TTHC va ho so phat sinh mue d6 3, 4 phat sinh nhiéu & So Cong Thuong, S
Giao théng van tai da timg budc tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, tiét kiém thoi gian,
chi phi di lai va khong dén co quan hanh chinh van giai quyét duoc TTHC.
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Bo, nganh trién khai dich vu cong mirc d6 3, 4 cho cac dia phuong thuc hién nhung nguoi
dan, doanh nghiép phai 18n nop ho so truc tiép va chd doi méi dugc giai quyét nhan két qua.

Viéc trién khai cac DVC con gip nhiéu khé khin, vudng méc do mot s6 nguyén nhan nhu
Sau:

Nguyén nhan khéach quan:

+ Thoi quen ndp hd so qua moi trudng mang chua dugce hinh thanh trong nhan dan, ngudi
dan chua tiép can céc dich vu hd tro nhu: sd hoa hd so, hudng dan thuc hién trén moi truong
mang...

+ Chir ky s chua duogc trién khai rong rii tai tinh Binh Phuéc.

+ Chwa c6 quy dinh phap 1y rd rang vé viéc tiép nhan va xur 1y hd so qua méi truong
mang, chi c6 mot s6 TTHC cé thé thuc hién qua mdi truong mang trong diéu kién hién nay nhur
dap ung vé tinh don gian ciia hd so, ndi dung giai quyét.

Nguyén nhan chi quan:

+ Lanh dao mét s6 don vi chua thuc sy quan tim dén viéc trién khai DVC qua méi truong
mang.

+ Cac don vi chua xay dung dugc quy ché van hanh DVC ctia minh trong do xac dinh
quy trinh tiép nhén, xt ly h so khi nhan trén mang, td chirc nhan su thuc hién, tinh phép ly cua
hd so...

+ Chua c6 co ché, giai phap dé pho bién thong tin cho ngudi; chua c¢é hinh thie khuyén
khich, tao thuan loi cho ngudi dan khi st dung DVCTT; chua tao niém tin trong nhan dan.

+ Chua c6 co s¢ dir liéu xac thuc nguoi ndp don qua mang, ddi chiéu nhanh hd so di nop
qua mang v6i hd so ndp truc tiép khi dén nhan két qua.

Ngoai ra, viéc chia sé thong tin, dir lidu giita hé théng phan mém tng dung cta cac co
quan van kho khin vi chua ¢ chinh sach, quy dinh cu thé, giai phap k¥ thuat phu hop.

o Cong thong tin dién tir

Cong thong tin dién tir cta tinh dap tng cac tiéu chuan ky thuat theo huéng dan cua Bo
Thong tin va Truyén thong, cung cip ddy du thong tin theo yéu cu ciia Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu, hd tro lién két RSS véi website cac don vi, ¢6
giao dién dic thi trén thiét 22/22 S&, ban, nganh va 11/11 UBND cap huyén c6 trang thong tin
dién tir (dat ty 1& 100%). Trong d6, c6 20 trang thong tin dién tir (cong thanh phan) dugc xay
dung, tich hop trén Cong thong tin dién tir ciia tinh, s con lai 14 trang thong tin dién tir doc lap

Hién nay, Trang/Cdong thong tin dién tir cua tinh va cac don vi trong tinh da cung cip
ngdy cang day dii thong tin, sb liéu vé cc hoat dong cua tinh va thyc hién cép nhat thuong
xuyén. Diéu nay gitp nguoi dan va doanh nghiép ndm bat tot hon cac hoat dong, chii truong,
chinh sach méi cua tinh. Tuy nhién, van con diém han ché trong cung cap thong tin 1a viéc cung
cap khong day dii cac thong tin vé du an, hang muc dau tu; s6 lidu thong ké (da s6 thong tin vé
s liéu thong ké chi & dang thong tin tong hop trong timg bao cio tong hop vé kinh té, xa hoi
hay céc bao c4o quan 1y chuyén nganh). Mot diém han ché nita 1a thong tin tiéng nudc ngoai
ctia tinh con it va chua duoc cip nhat thuong xuyén. Cong thong tin cia tinh c6 doi ngil bién
tap, quan tri, cdn bd quan tri co trinh do vé CNTT dé van hanh duy tri hoat dong ctia Céng.

Tuy nhién, website ciia mot s6 don vi thong tin cip nhat khong thudng xuyén, cung cip
thong tin tha tuc hanh chinh khong day du theo dung quy dinh, chua c6 s6 liéu thong ké chuyén
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nganh... Giao dién, bd cuc website chua thuc sy thun tién cho viéc truy cap, khai thac théng
tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

o Hé théng quan Iy viin ban va diéu hanh

Hién tai tinh dang st dung nhidu phan mém ctia nhiéu nha cung cp. Cac phin mém nay
hién nay dang chua c6 sy lién thong, tich hop dé trao d6i vin ban giita cac don vi.

Viéc két ndi lién théng vin ban giira dia phuong v6i Vin phong Chinh phu duoc thuc
hién thong qua truc vin ban cua dja phwong va truc vin ban ciia Qudc gia, Vin phong UBND
tinh da dugc cdu hinh, chuyén vin ban 02 chiéu thanh céng dén Vin phong Chinh phu.

o Cic ing dung chuyén nganh, img dung hd tre xir Iy nghiép vu

Viéc két ndi lién thong hd so gilta cac sd, ban, nganh tai dia phuong va cac B chua thuc
hién duogc do cac Bo chua hd tro chuén két ndi va huéng dan lién thong dir liéu.

Chua c6 giai phap chia sé, lién thong tich hop giira hé thong thong tin ciia cac Bo nganh
va dia phuong.

Hién nay, cac B9, nganh Trung wong dang trién khai cho cic s¢ & dia phuwong str dung
céc phan mém chuyén nganh. Tuy nhién, vin chua c6 giai phap, co ché dé dia phuong c6 thé
chia sé, 1ién thong tich hop vdi cac hé théng cua B9, nganh Trung uong, st dung cac dir li¢u da
c6 ma khong phai diéu tra khao sat hodc nhap du liéu nhiéu 1an. Cu thé, mot sd truong hop
khong cho phép chia sé dit liéu (Nganh Thué khong chia sé thong tin vé hoat dong cta doanh
nghiép); cac phan mém ciia B Ké hoach va Pau tu, Bo Giao théng Van tai, BO Tu phap chua
cung cap giai phap lién thong voi cac phan mém mot ctra & dia phuong.

Viéc ung dung CNTT trong cac co quan nha nudc con roi rac, chua lién thong va tich
hop dir li€éu v6i nhau. Chua thé chia sé, lién thong dit liéu v6i cac ing dung nganh doc. Nhiéu
co quan chua sir dung t6t cac phan mém quan 1y chuyén nganh, chua hinh thanh dwoc moi
truong lam viéc dién tir. Céc co s¢ dit liéu nén tang cho CQDT nhu dan cu, doanh nghiép, ban
d6 nén, dat dai, xay dung... chua dugc xay dung hoan thién.

Théng ké va so bd thuc trang hoat dong cua cac phén mém chuyén nganh nhu phén mém
cip gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, Cip gidy phép xay dung, Phdn mém quan 1y dat dai
cho thiy dang hoat dong tét, co ban dap img yéu cau cua ngudi sit dung.

o Cac ng dung ndi bo khac

Hé thong hoi nghi truyén hinh: da duoc xay dung co ban dap tng yéu cu dé ra, phuc
vu hiéu qua cho hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh cua 13nh dao Tinh ty, UBND tinh, cic
sO, ban, nganh cép tinh dén huyén, thi x&; UBND cép huyén qua méi truong mang, tiét kiém
thoi gian, chi phi va nang cao tinh kip thoi hiéu qud, hiéu lyc trong chi dao diéu hanh cua tinh.

Ung dung thw dién tir: toan bd cac can bd cip tinh, huyén di duogc cap tai khoan thu
dién tir, tuy nhién, can bo cip x4 ti 18 van chua cao voi khoang 50% can bo cap xa duoc cip tai
khoan thu dién tr cong vu. Méc du ti 1€ st dung thu di¢n tir trong cong vi¢c cao, tuy nhién thyuc
té van con nhiéu can bd dang sir dung song song hdp thu chinh thirc cta co quan va hop thu
riéng trén cac hé thong thu mién phi (nhu Gmail, Yahoo mail, ...) trong cong viéc, didu nay co
thé anh huong dén viéc bao dam an toan thong tin.

Ung dung chir ky s6: chwa dugc trién khai.

Cic ing dung co bian khac (quén 1y nhén s, ké toan/tién lwong, tai san...): da dugc
su dung tai cac don vi.
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¢ Co s¢ dir liéu

Chua c6 CSDL va master data dung chung trong pham vi toan tinh.

D3 trién khai mot sb phan mém chuyén nganh tai mot s6 don vi.

Tinh Binh Phudc dang c6 Dit liéu vé ngudi dung thudc tmg dung Quan 1y can bd cong
chtrc, vién chirc; Danh muc cac co quan trén dia ban tinh thudc ing dung Quan ly van ban va
diéu hanh; Dt liéu phat sinh trong qua trinh giai quyét thu thuc hanh chinh thudc phdn mém
DVC. Tuy nhién, cac dir li¢u va danh muc nay chua dugc chia sé, dung chung cho cac hé théng
ma dang tdn tai doc lap.

% Tbn tai va bat cap:

- Chua c6 CSDL chuyén nganh hodc c6 nhung chwa dap tmg yéu cau dé phuc vu cung
cap cac dich vu cho nguoi dan va doanh nghiép;

- P6i voi cac CSDL dung chung hién tai con thiéu va hoan toan chua duoc chia sé giita
cac co quan. Binh hudng cua tinh 1a: st dung chia s¢, tich hop dir li¢u gitra cac co quan va véi
CSDL quéc gia (CSDL Dan cu, dir li¢u vé thué cua ca nhan, t6 chure) dé phuc vu tdt hon cho
viéc quan ly, chi dao cta tinh va cung cép cac thong tin phuc vu cho viéc kéu goi va xtic tién
dau tu d6i véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc mudn tim kiém co hoi dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh Binh Phudec.

o Nén tang chia sé tich hop

D3 thyc hién trién khai chia sé tich hop trén mét sb ing dung riéng 1é: img dung quan 1y
van ban va diéu hanh thuc hién chia sé tich hop trén truc quan 1y vin ban va diéu hanh, phan
mém mot ctra ding chung cua tinh thuc hién chia sé thong qua mang Internet dé két ndi giira
cac co quan trong tinh dé giai quyét TTHC (céc S, ban, nganh, huyén, xi) ciing nhu két ndi
v6i mot s6 phan mém chuyén nganh.

*+ Ton tai va bt cap:

- Do céc g dung dugc trién khai trén cic nén tang cong nghé khac nhau nén can thiét
can c6 nén tang chia sé tich hop cap tinh dé dam bao két ndi, chia sé giita cac hé thong thong
tin trong ndi bg tinh va két ndi ra bén ngoai;

- Tinh d4 c6 chii truong va giao cho S¢ Thong tin va Truyén thong xay dung truc tich hop
dir liéu trong nam 2018, khi xay dung truc tich hop dit li¢u hoan chinh, cac phﬁn mém, ung
dung phuc vu cdi cach hanh chinh duogc viét theo cac cong nghé khac nhau s€ dugc lién thong
qua tryc nay;

- Viéc két ndi lién thong ho so giita cac SO, ban, nganh tai dia phuong va cac Bo chua
duoc thyc hién, do cac Bo chua hd trg chudn két ndi va hudng din lién thong dir licu.

e Ha ting Ky thuit

Tinh chua dau tu xay dung Trung tim dit liéu dap Gng chuan, hién tai c6 01 phong May
chu tai Trung tdm Tin hoc Cong bao - Vin phong UBND tinh dé trién khai cac tmg dung cua
UBND tinh. P4 trang bi mot sé6 may chu phuc vu trién khai mét s6 tng dung dung chung toan
tinh va tmg dung chuyén nganh, tuy nhién chua dap tmg dwoc nhu cau mé rong, trién khai thém
cac hé théng khéc trong truong hop can thiét. Chwa dam bao an toan bao mat cho hé thong.

D3 ¢6 trang bi may tinh lam viéc va két néi mang cho hau hét cac CBCC.

Hién théng mang WAN: d3 duoc st dung mang truyén so liéu chuyén ding do VNPT
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cung cap theo hinh thtrc thué dich vu . (Co quan, don vi thudc khdi hanh chinh - khéng bao
gém truong hoc, bénh vién va 1 s6 don vi su nghiép) tao diéu kién thuan loi bao dam sin sang
cho viéc trién khai cac ng dung ding chung trén méi truong mang. Tuy nhién méi trién khai
tir cép tinh xudng cip huyén, riéng cac x4, thi trdn sé trién khai trong nhirng nam tiép theo.

Vé ha tﬁng chua duogc dau tu vé an toan, an ninh thong tin tai cac co quan, don vi trén dia
ban tinh, chi c6 Vin phong UBND tinh duoc trang bi tmg dung cac thiét bi tuong lira ctng,
tuong Itra ng dung phuc vu cho viéc bao mat hé théng mang ndi by, may chu, co sé dir ligu.

+¢ Ton tai va bat cap:

- Ha ting k¥ thuat CNTT duogc dau tu nhung chua tuong xtmg véi tiém ning, yéu cau cia
su phat trién kinh té, cai cach hanh chinh, tng dung CNTT tuy c6 manh nhung chu yéu tap
trung & UBND tinh va Thi xa Déng Xoai, tai cac huyén con lai van chua duge dau tu bai ban,
dong bo;

- Tai cép x4 viéce dau tu trang thiét bi con chép v4, thiéu déng bd; do han hep vé kinh phi
duy tu, bao dudng va ning cip may tinh.

- Co & vt chét: Co ban dap img nhu cau trién khai ha tﬁng k¥ thuat ctia cac don vi.

e Ngudn nhan lre va dio tao

Cong tac phat trién nguon nhan lyc CNTT luén dugc dam bao, duy tri thuong xuyén. Tuy
nhién, hé théng, ha téng CNTT cua cac co quan cép tinh, huyén chua duogc dau tu bai ban, nén
ngudn nhan lyc CNTT chua thé 4p dung cac kién thirc va k§ ning dugc dao tao vao qué trinh
van hanh hé théng tai don vi. Mit khac ché d6 uvu dai cho can bo phu trach CNTT trén dia ban
tinh chua dugc quan tam thuc hién, da s6 can bod phu trach CNTT ki€ém ludn cong tac van
phong, chuyén mén cia timg don vi ddn dén khong phat huy dugc nang lyc vé CNTT.

Véi ngudn lyc hién c6, co ban dap tmg diéu kién van hanh ha tang k¥ thuat va trién khai
cac tng dung CNTT. Tuy nhién dé van hanh tét cac hét théng duoc trang bi méi, can chon loc
mot doi ngii can bd chuyén trach dé dao tao chuyén sau vé CNTT. Pdi véi can bd chuyén mén
nghiép vu, hang nam déu trién khai cac 16p tin hoc vin phong, cac 16p vé bao mat Gng dung
CNTT, vdi céc kién thire duoc trang bi, CAC can bd da str dung thanh thao cac ing dung sau khi
duoc trién khai, biét cach st dung, khai thac cac tmg dung dam bao an toan thong tin.

e Quin ly chi dao va diéu hanh

Viéc ban hanh cic van ban di tao moi truong phap 1y dé trién khai cac tmg dung CNTT
trén dia ban tinh. Tuy nhién trong qua trinh trién khai ing dung CNTT van con mét s6 van ban
chua quy dinh cy thé tir Trung wong, din dén cong tac trién khai cac tng dung phuc vu cai cach
hanh chinh con khé khan.
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PHAN THU HAI

. Giéi thiéu chung vé Chinh quyén dién tir

1. Gi6i thiéu chung vé Chinh quyén dién tir
1.1. Khai niém vé Chinh quyén dién tir

Khoi dau véi qua trinh cai cach hanh chinh dugc dién vao nhimng niam 70 ciia Thé ky
trude trong cac nudc phat trién, tiép theo 1a qua trinh chinh phu cic nudc dd tng dung manh
mé& CNTT vao trong hoat dong ctia cac co quan chinh phu, khai niém CQDT da ra doi vao
nhitng ndm 90 cung v6i nhitng khai niém khac nhu thuwong mai dién tir, doanh nghi¢p dién tu.

Vao nhitng nim 1995-2000, CQPT di duoc cac nude tiép thu va tng dung rong rii, thic
day phat trién va ngay cang duoc cac nudc coi nhu mot giai phap hitu hiéu dé ting hiéu qua
1am viéc ciia cac co quan chinh phu, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tét hon. Cho dén nay
CQDT van tiép tuc dugc cac nudce thiic ddy phat trién manh mé&, ngay cang siu rong hon, cac
nude da coi phat trién CQDT 1a bét budc.

Ngay nay, véi su bung nd cua CNTT, cic phuong tién di dong, bing rong, cong
nghé...nén nhidu nuéc da ddy manh phat trién CQDT da dang hon, lién théng hon dudi khai
niém chinh phu di dong, chinh pht & moi lic, moi noi va trén moi phuong tién.

D3 ¢6 rat nhiéu t chirc va chinh phu dua ra dinh nghia “Chinh quyén dién tir”. Tuy nhién,
hién khong c6 mdt dinh nghia théng nhét vé CQDT, hay noi cach khac, hién khong cd6 mot hinh
thirc CQBPT dugc ap dung giéng nhau cho cac nude. Céc t6 chirc khac nhau dua ra nhing dinh
nghia vé CQDT ciia riéng minh.

Khai niém pho bién nhat vé CQDT la chinh phil ing dung CNTT va truyén thong nham
tang hiéu qua hoat dong cta cic co quan chinh phii, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tét hon
hodc chi tiét hon.

CQDT la viéc cac co quan chinh phu sir dung CNTT (nhu mdy tinh, cdc mang dién rong,
Internet, va sir dung cong nghé di dong) co kha ning bién doi nhitng quan hé véi nguoi dan,
cac doanh nghiép, va céac to chirc khac cua Chinh pha (1am viée va trao d6i qua mang khong
can dén tryc tiép cong sd). Nhimg cong nghé d6 co thé phuc vu nhitng muyc dich khac nhau:
cung cap dich vu chinh pht dén ngudi dan tot hon, cai thién nhiing twong tac giira chinh phu
v6i doanh nghiép, ting quyén cho ngudi dan thong qua truy nhap dén thong tin, hodc quéan 1y
cua chinh phu hi¢u qua hon.

1.2. Cdc giai doan phit trién ciia Chinh quyén di¢n tir

Viéc phat trién CQDT trai qua mot sb giai doan khac nhau. Ctr qua timg giai doan (thuc hién
va duy tri) thi tinh phirc tap lai tang thém, nhung gia tri ma n6 mang lai cho nguoi dan va doanh
nghiép cling tang 1én.

Biéu d6 tang truong CQPT do hing tu vin va nghién ctru Gartner xay dung, chi ra bon
giai doan (hay thoi ky) ctia qua trinh phat trién CQDT.
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Tang thém gia tri cho doanh nghiép va ngu&i dan
7

Giai doan 4

Giai doan 3

Giai doan 2

Giai doan 1

Théng tin Twong tac Giao dich Chuyén hoa

Murc db phirc tap tang 1én
Ngudn: Gartner
Hinh 1: Biéu dé ting truéng COPT

Giai doan 1: Thong tin. Trong giai doan ddu, CQDT c6 nghia 1a hién dién trén trang web
va cung cap cho cong chung cac thong tin (thich hop). Gia tri mang lai & chd cong chung c6 thé
tiép can dugc thong tin ciia chinh quyén, cac quy trinh tr¢ nén minh bach hon, qua d6 nang cao
chat luong dich vu. Va1 G2G, cac co quan chinh quyén cling co thé trao d6i thong tin v4i nhau
béng cac phuong tién dién tir, nhu Internet, hodc trong mang noi bg.

Giai doan 2: Twong tac. Trong giai doan th hai, sy twong tic giita chinh quyén va cong
dan (G2C va G2B) duoc théng qua nhidu ing dung khac nhau. Ngudi dan c6 thé hoi qua thu
dién tir, sir dung cac cong cu tra ciru, tai xudng cac biéu mau va tai liéu. Cac tuong tac nay gitip
tiét kiém thoi gian. Thuc té, viée tiép nhén don tir c6 thé thuc hién truc tuyén 24 gid trong ngay.
Thong thuong, nhitng dong tac nay chi c6 thé duge thyc hién tai ban tiép dan trong gio hanh
chinh. Vé mit ndi bo (G2G), céc to chire ciia chinh quyén sir dung mang LAN, Intranet va thu
dién tir dé lién lac va trao d6i dir liéu. RS rang giai doan nay chi co thé thuc hién dugc khi da
thuc hién cai cach hanh chinh (véi co ché mot cura dién tur, co ché mét cira lién thong dién tir)
theo tinh than Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim 2015 ctia Thii tuéng Chinh
phu.

Giai doan 3: Giao dich. Vi giai doan thtr ba, tinh phuc tap cua cong ngh¢ c6 tang 1én,
nhung gia tri ciia khach hang (trong G2C va G2B) ciing ting. Cac giao dich hoan chinh c6 thé
thue hién ma khong can di dén co quan hanh chinh. C6 thé 1dy vi du vé cac dich vu tryc tuyén
nhu: Pang ky thué thu nhap, ding ky thué tai san, gia han/cap méi gidy phép, thi thuc va ho
chiéu, biéu quyét qua mang. Giai doan 3 1a phirc tap boi cac van dé an ninh va ca thé hoa, chang
han nhu chir ky s (chit ky dién tir) 1a can thiét dé cho phép thuc hién viéc chuyén giao cac dich
vu mot cach hop phéap. Vé khia canh doanh nghiép, CQDT bt dau véi cac ing dung mua ban
true tuyén. O giai doan nay, cac quy trinh ndi bo (G2G) phai duoc thiét ké lai dé cung cap dich
vu duoc tét. Chinh quyén can nhitng luat va quy ché méi dé cho phép thuc hién cac giao dich
khong st dung tai liéu bang gidy.

Giai doan 4: Chuyén héa. Giai doan tht tu 1a khi moi hé théng thong tin dugc tich hop
hoan toan, cac dich vu dién tir khong con bi gidi han bdi céc ranh gidi hanh chinh. Khi d6 cong
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ching c6 thé hudng cac dich vu G2C va G2B tai mot ban giao dich (diém giao dich a0). O giai
doan nay, tiét kiém chi phi, hiu qua va dap trng nhu cau khach hang da dat dugc cac muc cao
nhét ¢6 thé duoc.

1.3. Vai tro ciia Kién tritc Chinh quyén dién tir trong xdy dwng Chinh quyén dién tiv

Viéc xdy dung Kién trac CQBT & cac cap dong vai trd quan trong trong phat trién CQDT,
dac biét khi viéc trién khai tmg dung CNTT trong cac Tinh, thanh phd ngay cang dugc phat
trién ca v€ chiéu sau va chicu rong. Kién trac CQDT thé hi¢n thict ke tong thé cac thanh phan
trong CQDT ciia CQNN, chirc ning, mdi quan hé giita cac thanh phan.

2. Khai quat chung vé giao tiép dién tir

2.1. Khdi niém

Giao tiép dién tir 1a viéc chinh phu, nguoi dan, doanh nghiép sir dung cac phuong tién
dién tir, CNTT d giao tiép, trao d6i thong tin, xir Iy cong viéc voi nhau.

2.2. Dic diém

- Cung cép, trao do6i thong tin dich vu truc tuyén

- Cung cép thong tin, dich vu moi lic moi noi, khong phu thudc vao vi tri,
thoi gian.

- Tang chét lugng, hiéu qua, tinh minh bach cua thong tin dugc cung cép.

2.3. Cdc hinh thirc giao tiép dién tiv

Viéc cung cap thong tin, dich vu truc tuyén, cac quan hé tuong tac cia CQDT duoc xéac
dinh trong mo6 hinh CQDT dya trén cac quan h¢ gitra cac co quan chinh phu, nguoi dan, doanh
nghiép, cac can bd, cong chire, vién chirc, bao gdm cac quan hé sau:

- Chinh phu va nguoi dan (G2C);

- Chinh phu va cac doanh nghiép (G2B);

- Giira cac co quan chinh phi cac cdp va trong cac co quan chinh phil (G2G);

- Giira cac co quan chinh quyén véi cac can bd, cong chirc, vién chiic (G2E).

D6i khi ngudi ta ciing xac dinh 1 ca chidu ciia quan hé tuong tac, nhu trong quan hé gitta
chinh pht va nguoi dan, thi ¢6 quan hé chinh phu v6i ngudi dan (G2C) va quan hé gitra nguoi
dan va chinh phu (C2G). Tuong tu nhu vay c6 quan h¢ gitra chinh pht va doanh nghié¢p (G2B)
va gitta doanh nghiép véi chinh phu (B2G).

Cu thé nhu sau:
e Chinh phu va nguwoi dan (G2C):

Nhom céc dich vu ciia chinh pha dén ngudi dan bao gom viéc pho bién thong tin dén
nguoi dan, cac dich vu co ban cho nguoi dan, va cac dich vu nguoi dan thuc hién cho cac co
quan chinh phu.

- Céc thong tin phd bién dén ngudi dan 1a cac thong tin vé cac co quan chinh quyén, thong
tin vé cac qui dinh, chinh sach, ludt phap, ... gitp cho nguoi dan hiéu biét tét hon vé CQNN,
cling nhu trg giup ho thyc hién tot cac dich vu hanh chinh.

- Cac dich vu ma chinh quyén thuong cung cip cho ngudi dan la: Lam gidy khai sinh/khai
ti/hon nhan, 1am méi hodc gia han cac loai gidy phép (1ai xe, ding ky quyén s hitu nha 6, ...),
cling nhu cac dich vu trg gitip nguoi dan trong gido duc, bao v¢ suc khde va chira bénh, thu
vién, ...
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- Céc dich vy ma nguoi dan thuong thyce hién cho cac co quan chinh phu la: Khai thué
thu nhap, ndp tién phat, thay ddi noi 6, ... Tién toi nguoi dan tham gia vao cac cong viéc cua
céc co quan chinh phu trong viéc x4y dung chinh sach, ra cac quyét dinh, bau ctr tryc tuyén, ...

béi voi CQDT, viéc cung cép thong tin, dich vu cho ngudi dan co thé dugc thuc hién
ngoai gio hanh chinh, tién toi dugc thuc hién 24 gid trong ngdy, 7 ngdy trong tuan, tit ca 365
ngay trong ndm. Cac hinh thire thuc hién dich vu ngay cang phai duoc cai thién va tién toi thuc
hién trén nhiéu phuong tién (may tinh, dién thoai...), & bat cir dau thuan loi cho nguoi dan.

e Chinh phu va cac doanh nghiép (G2B):

Co rét nhiéu dich vu khac nhau gitta chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép, bao
gém vi€c cung cép thong tin, cac dich vu cia cac CQNN cho doanh nghi¢p va cac dich vu ma
cac doanh nghiép phai thyc hién d6i véi nha nudc.

- Cac CQNN cung cép thong tin cho cic doanh nghiép, phd bién cac qui dinh, cac chinh
sach, cac 1énh, cac ban ghi nhd, ... cua céc co quan chinh phu cho cac doanh nghiép.

- Cac dich vu chinh quyén thuc hién cho céc doanh nghiép thuong la: Lam méi va gia
han cac loai giéy phép, cac ching nhén, thanh tra va kiém tra. ..

- Céc dich vu cac doanh nghiép thuc hién cho cac CQNN la: Nop thué, cung cép thong
tin thong ké kinh doanh, cung cap thong tin va tham gia vao dau thau-mua ban tryc tuyén... Ca
chinh quyén va céac doanh nghiép cai thién dan mdi quan hé gitra khu vyc nha nudc va khu vuc
tu nhan, thiét 1ap mdi quan hé hop tac tro giup gitta chinh quyén-doanh nghiép.

e Co quan chinh phi va co' quan chinh pha (G2G):

Trong quan hé nay chu yéu n6i dén viéc thuc hién nang cao hi¢u qua lam viéc, phéi hop
gitra cac CQNN vdi nhau, trong do xac dinh:

- Céc dich vu tuong tac giita co quan cap tinh va cac co quan cap tinh, nhu 13 mot quan
hé doc.

- Cac dich vu tuong tac giita cac so, ban, nganh va céc to chitc ciia chinh quyén nhu 1a
mot quan h¢ ngang.

boi khi trong mbi quan h¢ G2G, ngudi ta cling nhéc dén viéc thue hién dich vu truc tuyén
gitta cac chinh phu v6i nhau (nhu trao ddi dién thoai truc tiép, thuc hién gdp mat qua hoi nghi
tryc truyén - video conference, ...) dugc sir dung nhu cong cu trong mdi quan hé qubc té va
ngoai giao.

2.4. Cdc phwong tién giao tiép dién tir

Céc mdi quan hé trong CQDT duoc thyc hién giao tiép thong qua:

- Cong thong tin dién tir (Portal), cac trang thong tin dién tir (website);

- Hé théng thu dién tr (Email);

- Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép;

- Phan mém mot cira, mot ctra lién thong;

- Cac phan mém, CSDL chuyén dung ...

2.5. Loi ich ciia giao tiép di¢n ti

Mot cach tong quan, chung ta cé thé thay vai tro cia CQDT nhu sau:

- Nhin tir phia cic co quan chinh quyén: 1am ting hiéu qua 1am viéc cua cac CQNN,
tang sirc manh quan 1y nha nudc, ting tinh minh bach trong hoat dong ctia cac CQNN, han ché
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duoc hién tuong giy phién ha cho nhéan dén, ting tin ciia nhan dan vao Dang va chinh quyén,
tir 46 xay dung dugc xa hoi phat trién yén binh va bén viing,

- Nhin tir phia ngwoi dan, doanh nghi€p: Nguoi dan va doanh nghi¢p dugc cac co quan
quan 1y nha nudc cung cip thong tin, cung cap dich vu nhanh hon, thuén tién hon bang viéc
cung cép thong tin, dich vu mot cach truc tuyén. Mot cach cu thé, nguoi dan va doanh nghiép
ngay cang it phai dén truc tiép cac co quan chinh phu. Nguoi dan tré thanh trung tim trong qua
trinh cac co quan chinh phui cung cip théng tin va dich vu. Nho cac cong cu cia CNTT va
truyén thong, CQNN nhanh chong tiép thu duoc ¥ kién cta nguoi dan va gitp ngudi dan tham
gia d& dang hon trong qu4 trinh ra quyét dinh cta minh.

- Tang kha niing tiép cdn véi chinh quyén: CQDPT hudng dén cung cap dich vu cho
ngudi dan va doanh nghiép & moi luc (24 gio trong ngdy, 7 ngdy trong tudn), & moi noi qua
Internet, ddng thoi nguoi dan van sir dung cac cach thic truyén théng nhu gip truc tiép, qua
dién thoai, qua may fax... Péi véi nguwoi din va doanh nghiép, COPT la sw don giin héa cic
thii tuc hanh chinh va ting hiéu qud ciia qud trinh phé duyét. Dbi v6i cac co quan va cong
chtre nha nude, CQDT 1a sy hd trg hop tac giita cac co quan nham dam bao dua ra cac quyét
dinh mot cach chinh xac va kip thoi.

- Ngudi din sé cam thay hai long hon: Cac dich vu ma nha nudc cung cip cho ngudi
dan s& t6t hon, nguoi dan thiy dugc tham gia vao dong gop ¥ kién vao cac hoat dong cia chinh
quyén thuén tién hon trude, duoc cung cp thong tin kip thdi hon vé cac hoat dong cua chinh
quyén. Ngudi dan sé thdy cac CQNN chiju trach nhiém rd hon, cac hoat dong ctia chinh quyén
dugc nguoi dan gidm sat kip thoi, nhan dan ¢ long tin vao CQNN gop phan thuc hién tot Nghi
quyét Trung wong 4 khoa 11 vé “Mot s6 van dé cap bach vé xay dung Pang hién nay”.

3. Xu huéng phit trién CQPT hién nay

3.1. Tinh hinh, két qud trién khai thuc hiégn COPT trong khu vuc va trén thé gidi

Theo két qua danh gia khao sat CQDT cua Lién Hop qudc nim 2012: Han Quéc dimg
the 1, Singapore dung tht 10, Australia ding tha 12 (dwoc trich din tir ngudn
http://baoquangninh.com.vn/xa-hoi/201211/Xay-dung-chinh-quyen-dien-tuKinh-nghiem-cua-
Han-Quoc-va-Singapore-2181980/). Phan dudi day so luge cac dic diém va kinh nghiém trién
khai ctia cac qudc gia trén.

3.1.1. Han Quéc

Han Qudc 1a mot thanh cong dién hinh trong xdy dung CQDT theo m6 hinh “tir trén

xudng”. Vai trd ctia Chinh ph 1a then chdt trong mé hinh nay. Chinh phii d4 thé hién sy sang
tao trong phat trién minh bach va hiéu qua cac DVC. Chinh phu ciing giit vai tro 13 “nha dau
tu” ban dau, sau d6 nguoi dan sé ty phat trién.

Hai yéu t6 ¢t 1i tao nén thanh cong cua CQDT cua Han Quéc chinh 13 viée xay dung
cac hé théng CSDL quéc gia va ha ting mang CNTT tc do cao.

CQDT cua Han Quéc phat trién theo 3 giai doan: tin hoc hoa don gidn; hinh thanh céc
mang dia phuong; va xay dyung hé théng mang lién co quan.

Tir ndm 1987 dén nam 1996, Han Quéc dit muc tiéu xay dung 6 CSDL qudc gia: hd so
cong dan, dat dai, phuong ti€n, viéc lam, thong quan dién tr va CSDL théng ké vé kinh té. Cac
hé thdng CSDL nay dugc két ndi v6i cac co quan quén 1y lién quan trén pham vi toan qudc va
6 thé cung cép dich vu truc tuyén cho nguoi dan.
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Dé thiic day viéc chia sé thong tin giita cac co quan cong quyén va khai thac hiéu qua cac
hé théng CSDL qudc gia, can phai xay dung mot ha tang CNTT tbc d cao. Tir ndm 1995 -
2005, Han Qudc da dat ké hoach xay dung 3 hé thong mang téc d6 cao: mang qudc gia toc do
cao, mang cong cong tdc dd cao va mang nghién ctru téc d6 cao. Trong d6, mang qudc gia tde
d6 cao 1a yéu t then chdt véi CQPT ciia Han Qudc. Mang nay duoc xdy dung bang ngan sach
chinh phu danh cho cac co quan cong quyén, cac vién nghién ciru va cac truong hoc truy cap
v6i muc gia thap.

Hudng t6i xay dung CQDT phai xay dung ha tang tot, ning cao hiéu qua va tinh minh
bach cta hé thong DVC, va dic biét 1a phai hd tro phat trién cong dan dién tr. Kinh nghiém
thue tién ctia Han Qudc trong van dé nay 13 Chinh phu dé chu trong dao tao 10 triéu cong dan
trén téng dan sb 48 triéu dan st dung thong thao CNTT véi muc dich kich thich nhu cAu sir
dung cong ngh¢ cao trong cong dan.

3.1.2. Singapore

Singapore bat dau nghién ctru vé CQDT tir khoang giira thap nién 1980 va bat dau trién
khai chuong trinh nay mot cach bai ban tir dau thap nién 1990. Sau 20 nam trién khai, Singapore
da dat dugc nhimng két qua quan trong vé CQDT. Ciing giéng nhu & Viét Nam, & Singapore Vao
thoi gian dau trién khai rat nhiéu ngudi nghi rang viéc trién khai CQDT tap trung chinh vao
viée xdy dung cac cong dién tir (portal), ty dong héa cac quy trinh quan 1y, cung cip DVCTT
24/7... Vi vay, khi bt tay vao trién khai ho 1ap tirc tién hanh khao sat, thu thap thong tin roi tap
trung vao thiét ké, 1ap trinh, trang bi may moc thiét bi, ddo tao... Nhung that sy, d6 13 sy nhdm
13n vi tuu trung lai d6 13 cac van dé k¥ thuat - mot thanh phén rat nho, thir yéu ciia CQDPT.

Ngay sau khi nhan ra sai 1am d6, Chinh phii Singapore khang dinh, muén trién khai thanh
cong CQDT thi trudc tién phai xac dinh that rd muc tiéu can phai dat dugc, nhitng viéc can lam,
cac ngué)n luc can huy dong, ké hoach va 19 trinh thuc hién... rdi dat tat ca trong mot téng thé
chung. N6i cach khac, can xay dung tot ké hoach tong thé CQPT (e-government masterplan).
K¢é hoach tong thé nay chi c6 thé xay dung t6t khi dya trén 5 nguyén tic sau day:

Nguyén tic 1: CQDT la co ché thuc hién cac hoat dong nghiép vu ciia Chinh phu trén nén
CNTT-TT (ICT). Diéu nay co nghia la cac hoat dong nghiép vu cua cac co quan Chinh phii 1a
chu thé dan qua trinh ty dong hoa dya trén ICT (business driven, ICT enabled). Noi cu thé hon
14 nhitng quy trinh xir 1y cong viéc clia cic co quan quan 1y nha nuée nham cung cp cac DVC
dén nguoi dan 1a dbi tugng tin hoc hoa chi yéu theo sudt qué trinh phat trién cta ching,

Nguyén tic 2: CQDT chi c¢6 thé thanh cong khi muc tiéu va tdm nhin chung phai duoc
thong nhat tir cp cao nhat cia qudc gia dén cap thira hanh thip nhét. Noi cach khac, nhan thirc
vé CQDT phai nhat quan, rong khip va nhu nhau trong toan bo bd may (ngudi Singapore goi
nguyén tic nay 1a nguyén tic “dong hang - aligned government”).

Nguyén tic 3: Nguyén tic “dong hang” din dén yéu ciu chia sé thong tin va tich hop cac
qué trinh quan ly gitra cac bd, nganh, cac co quan cua chinh phu. No6i cach khac, CQDT phai la
Chinh phu tich hgp (integrated government).

Nguyén tic 4: Co cAu ciia Chinh phu can dugc diéu hudng dén viée cung cép cac dich vu
theo nhu cau ctia nguoi dan mot cach don gian va hidu qua. Nguoi dan tiép xtc voi Chinh phi
thong qua mot giao dién don gian nhung dong thoi tiép xtic duge v6i nhidu co quan va qua trinh
tham gia phuc vu. N6i cach khac, CQDT la Chinh phi hudng dén nguoi dan, nguoi dan 1a trung
tam (citizen-centric).
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Nguyén tic 5: Chinh phi can ra dugc nhing quyét dinh kip thoi va hiéu qua trong moi
tinh huéng. Piéu nay c6 thé thyc hién khi tat ca nhiing kinh nghiém va tri thirc tich tu trong
toan by bd mdy dugc t6 chirc khai thac tot. Néi cach khac, CQDT la Chinh phi dya trén nén
tang tri thirc (knowledge-based).

3.1.3. Australia

Niam 1997, thu tuéng Australia da cong bd ké hoach dau tur cho su phat trién va ting tinh
nang dong cho nén kinh té Australia, trong d6 dat ra mét muyc ti€u quan trong cho cac bg, ban
nganh 12 t6i thang 9/2001, tat ca cac dich vu Chinh phi phai duoc cung cip trén mang Internet.
Day 1a nén mong cho sy ra doi CQDT & Australia.

Théng 11/2002, Chinh phu Australia giao cho mot uy ban méi thanh 1ap 1a Uy ban chién
lwge quan 1y thong tin (IMSC) véi su hd trg ciia Uy ban CIO 1ap Chién lugc phat trién CQDT
qudc gia, trong d6 di d& ra mot sb muc tiéu quan trong sau: Pau tu ¢ hiéu quéa hon:

Pau tu cho su phat trién mot CQDT hiéu qua la mot van dé hét stc quan trong dbi
Australia. Nhung phai dau tu nhu thé nao dé dat két qua tot nhét lai cang quan trong hon boi
két qua déau tu s& la nén tang quan trong cho Chinh phu trong viéc cdi thién hoat dong ctia Chinh
phu, cdi thién qua trinh hoach dinh chinh sach, cung cép dich vu va thong tin. Do vay phai co
cAu lai bd may hanh chinh nha nudc, 4p dung cong nghé mdi trong qué trinh cai cach, phai lap
va quan ly du 4an dam bao dat dugc két qua toan dién.

bam bdo tinh thuan ti¢n khi truy cép thong tin va dich vu Chinh pht: CQDT co thé gilp
cong dan va doanh nghiép 1am viéc véi Chinh phu dé giai quyét hang loat céc van dé bat ky luc
nao, & bat ky dau ma khong can phai biét 13 co quan nao ctia Chinh phii dang cung cap dich vu
ma ho yéu cau. Nguoi dan khong con phai dimg xép hang hang gio bén ngoai tru sé ciia co
quan Chinh phu dé duoc gdp cac quan churc c6 trach nhiém va sau do6 phai cho dogi dién thoai
tra 161 yéu cau ciia minh hang tuan hay tham chi hang thang.

Cung cép dich vy theo nhu cau khach hang: Mic du chung ta ludn néi cong nghé trong
thoi dai CQDT dong vai tro rat quan trong nhung cong nghé khong quyét dinh loai dich vy ma
Chinh phu cung cap. Nguoc lai, ap dung cong nghé dé quan 1y thong tin va hoat dong kinh
doanh mai 1a phuong tién dé lam cho dich vu ctia Chinh phu dap tng dugc udc mubn va nhu
ciu cua cong dan.

Théng nhat, két hop céc dich vu c6 lién quan: That khong thuan tién cho cac ¢4 nhan va
doanh nghiép khi phai thuc hién nhiéu giao dich riéng 1¢ v6i Chinh phii dé dat dwoc mot muc
tiéu duy nhat. Bé han ché nhuoc diém nay, Chinh phti Australia s& ap dung bién phap phan cac
dich vu lién quan dén nhau thanh tung nhom, tir d6 céc dich vu lién quan dén nhau c6 thé duoc
thyc hién thong qua mot giao dich duy nhét.

Tang cuong sy tham gia ctia cong dan vao Chinh phu: Chinh phu c6 thé sir dung Internet
dé tang tinh minh bach trong cac hoat dong cia Chinh phu va tao mbi quan hé chat ch€ hon véi
cong chiing. Khi moi ngudi ngay cang quen véi viée tim kiém thong tin va sir dung DVC trén
mang thi ho lai cang mong chd mot mbi lién hé & cép d6 cao hon v4i Chinh phu. Diéu nay lai
cang dem lai nhiéu lgi ich cho Chinh phu khi ma cong ching ngay cang quan tdm t6i hoat dong
cta Chinh phu. Tinh minh bach va long tin cta cong ching vao Chinh phu ngay cang dugc
cting cb khi nhiing y kién ciia cong ching duoc quan tim dé y trong qua trinh hoach dinh chinh
sach cua Chinh phu.
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3.2. Tinh hinh, két qud trién khai thuc hign COPT 6 cdc tinh/thanh phé trong nute

Trong s6 cac dia phuong trién khai tich cuc tng dung CNTT ¢6 mot sé don vi dd bude
dau x4y dung va hinh thanh mé hinh CQDT cép tinh/thanh phd, trude tién co6 thé ké toi thanh
phé Pa Néng, H6 Chi Minh, Lao Cai va mét sb tinh/thanh phd khac. Cac dia phuong nay da
chu dong xay dung va phé duyét mo hinh CQDT thong nhat trong toan tinh/thanh phd nhim
quy hoach nhom cac ing dung nghié€p vu cho ting nganh, cling nhu nhém céc ing dung, dich
vu k¥ thuat co ban, dung chung cho toan bd h¢ théng CQDT, phuc vu két ndi lién thong cho
cac tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN trén dia ban tinh/thanh phd.

3.2.1. Thanh phé Pa Ning

Da Ning 1a dia phuong chu trong va khéi dong sém Chuong trinh tng dung CNTT. Tur
dau nhitng nim 2000 va dwoc su tai tro cua Ngan hang thé giéi cho Du 4n Phat trién CNTT va
Truyén thong Pa Ning, viéc xay dung CQDT Thanh phb Pa Ning di c6 su phat trién ting
budce, 6n dinh, ¢ vu tién va dat duoc nhitng Két qua budc dau quan trong so vi mo hinh CQDT.

Vé ha tang: Thanh phd di du tu xay dung riéng mang cap quang dén tan cip xa (mang
MAN) véi 97 diém két ndi; 100% cac CQNN duoc dau tu thiét bi dau cudi va két ndi mang
MAN, xay dung trung tam tich hop dir li¢u cua thanh phé;

Vé g dung CNTT: Hé thong mét cira dién tir dugce dua vao ap dung tir ngay 03/9/2011
tai 56/56 xa, phuong, thi trin va 07 quan, huyén trén dia ban; Phan mém quan ly van ban va hd
so cong viéc, hé théng thu dién tir duoc trién khai dén tat ca cac so, ban, nganh va dia phuong.

V& ngudn nhan lyc: V&i loi thé sin c6 cua Pa Ning 14 thanh phd truc thude Trung vong,
13 trung tdm chinh tri, kinh t&, x4 hoi caa Mién Trung, da s6 dan thanh thi (82,37%), dan tri cao,
dong déu, dong thoi thanh phd da c6 nhimg chinh sach wu viét, pht hop dé thu hat, dai ngd da
tao thuan loi trong viéc phat trién nguén nhan lyc CNTT-TT; Tai cac CQNN: 100% don vi co
it nhat 2 bién ché chuyén trach vé CNTT; 100% Lanh dao duoc dao tao CIO; Trén 95%
CBCCVC tac nghiép trén h¢ théng; 100% CBCCVC dugc dao tao va dao tao lai thuong xuyén
vé CNTT.

3.2.2. Thanh phé Hé Chi Minh

Thanh phd H Chi Minh ciing 1a dia phuong chii dong xay dung cau triic thong tin tong
thé cho h¢ thong cong thong tin dién tir ctia toan thanh phd, bao gom trang thong dién tir ctia
thanh phé va cac trang thong tin dién tir ctia cac s&, nganh va quan, huyén thong nhat, trén cling
mot nén tang cong nghé, tao kha nang két nbi lién thong giita cong thong tin dién tir voi cac
ung dung, trudc mét tap trung vao hé théng mot cura dién tir cua cac s¢, quan, huyén. Nho do,
hé théng cong thong tin dién tir cip thanh phd dé dang duy tri, nang cép, mé rong va nhanh
chong cong khai, cung cép thong tin vé tinh trang xir 1y, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghiép trén pham vi toan thanh phd.

Véi quan diém “trién khai dén dau hiéu qua dén d6”, thanh phé H6 Chi Minh dang tiép
tuc thi diém va md rong trién khai tng dung CNTT “loang” theo cau trac thong tin dé hudng
t6i phuc vu tot hon cho nguoi dan va doanh nghiép. Bang cach nay, gitip thanh phd dinh hinh
16 trinh xay dung tir ha tng, ngudn nhan lyc, co ché chinh sach va timg budc hoan thién hé
thdng ung dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN.

Bén canh d6, thanh phé H6 Chi Minh ciing 1a don vi tién phong trong trién khai chir ky
s6 ng dung vao hé théng quan 1y van ban va hd so cong viéc dé dam bao an toan, bao mat
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trong viéc trao d6i vin ban hanh chinh giita cac co quan; Gmg dung cong nghé sinh tric hoc
(nhan dang vén tay) vao quy trinh giai quyét cic thu tuc hanh chinh. D6i v6i moé hinh cip
quan/huyén, quan 1- thanh phd H5 Chi Minh luén 1 quéan di dau trong ca nudc trong viéc xay
dung mé hinh CQDT cip quan/huyén. Véi viée hinh thanh cong thong tin dién tir theo mot tur
duy méi, d6 1a kénh tuong tac truc tuyén gitta UBND quén 1 va cong dong, nham gitp viéc
trao doi thong tin va phan anh/gbp ¥ ciia nguoi dan thuan tién, nhanh chong... (dia chi truy
nhap: www.quan1.hochiminhcity.gov.vn); cu thé:

o Cung cép rong rai cac thong tin tin tirc va su kién vé linh vuc kinh té, chinh tri, xa hoi
trén dia ban dén ngudi dan thong tin kénh thong tin truc tuyén Internet. Qua d6 nguoi dan cé
thé ndm bt cac thong tin mang tinh thoi sy da va dang xay ra trén dia ban.

o Piang tai cac thong tin huéng dan thi tuc hanh chinh

o Cung cip kénh twong tac tryc tuyén dé guri thong tin phan 4nh vé cac van dé tiéu cuc
dang xdy ra trén dia ban hodc dat cau hoi vé thu tuc hanh chinh. Qua kénh tuong tac truc tuyén
nay, cac thong tin ndy s& dugc gui dén chuyén vién Uy ban Quan/ Huyén hodc chuyén vién cac
Phudng/ X4 tiy theo phan quyén mot cach nhanh chong dé co két qua xir 1y kip thoi, nhanh
chong va chinh x&c.

o Quang ba thong tin cac dja danh ndi dén du khach.

o Cung cap kénh tuong tac, trao doi thong tin cho cac Doanh nghiép 1a thanh vién. Doanh
nghiép c6 thé ding tai thong tin gidi thiéu 1én cong thong tin nham quang béa thuong hiéu dén
nguoi dan va cdc Doanh nghi€p khéc trén dia ban. Ngoai ra, con cho phép.

o Két ndi cac trang mang xa hoi dé chia sé va quang ba thong tin nhu Facebook, Google
+, Twitter, ...

Day ciing 1a mot thong tin ma hai quan dang qua trinh x4y dung mé hinh CQDT tai Pong
Thép tham khdo.

3.2.3. Lao Cai

Lao Cai 1a tinh c6 nhitng budc tién nhanh, viing trong phét trién va tmg dung CNTT.
Pugc sy hd tro ciia quy Microsoft, Lao Cai di Iya chon mo hinh CQPT va xay dung Khung
giai phap CQPT lién két- CGF ctia Microsoft. Theo Khung giai phap, Lao Cai trién khai cac
hé théng nén tang gom: hé théng phan ctng, hé théng mang, hé thong an ninh bao mat, cac hé
théng phan mém nén tang ¢t 16i nhu hé théng hé diéu hanh, danh ba nguoi dung, CSDL. Trién
khai hé théng ing dung theo 19 trinh trién khai CPDT: Hé thong cong TTDT, hé thong thu dién
ttr, hé thong Diéu hanh tac nghiép, hé théng DVC...

Vé phat trién ha tang k¥ thuat: Lao Cai xay dung va két n6i mang WAN, LAN, thong tin
tai tru s¢ hop khéi cho céc co quan Bang, chinh quyén, cac s0, ban, nganh tai khu hanh chinh
moi, voi dudng truyén tdc dd cao, bang thong rong, cong nghé hién dai, dap ing nhu cau ha
tang CNTT dén 2020 cho cac ing dung dung chung cia tinh. Mang truyén dan cap quang duoc
dau tu dén tit ca 9/9 trung tim huyén. Mang Intranet/Internet dung chung ciia tinh duoc nang
cép v6i cdu hinh manh, cong nghé hi¢n dai. Mang MAN dugc dau tu xay dung mai tai khu do
thi méi Lao Cai- Cam Duong, cho phép két ni tat ca co quan Dang, chinh quyén véi nhau, tao
thanh mang thong tin d@)ng b, toe do cao.

Cong tac Gmg dung CNTT phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia HDND, UBND tinh
va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, dugc tinh Lao Cai trién khai ddng bd cho cac co quan
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khéi Pang, hanh chinh nha nudc tir tinh dén huyén. Cong thong tin dién tir tinh gdm cong chinh
va 35 cong thanh vién, v6i 20 kénh chuyén dé. Cong thong tin tac nghiép gdm mot cong chinh
vo1 33 céng thanh vién phuc vu cho hoat dong ndi bd cua cac co quan hanh chinh nha nudéc, hd
trg ning cao hiéu qua quan 1y va diéu hanh tai cac don vi, thuc day cai cach hanh chinh. Phan
mém Quan 1y van ban va hod so cong viéc da duoc trién khai va hoat dong 6n dinh tai 100% s6,
nganh, vin phong UBND huyén, thanh phb. Hé thong giao ban truc tuyén dugc xay dung dua
vao st dung 6n dinh chét luong cao, v6i 11 diém cau két ndi tinh v6i 9 huyén, thanh phd. Hé
thong DVCTT duoc tich hop trén Cong thong tin dién tir cua tinh, di cung cip 1238 DVCTT;
trong d6 cung cap 33 dich vu mirc d6 3. Cong TMDT thu hut trén 2.800 doanh nghiép Viét
Nam tham gia hoat dong, vdi trén 260 doanh nghiép trong tinh, 98 doanh nghi¢p nudc ngoai...

3.2.4. Qudng Ninh

Bit dau tir nim 2012 Quang Ninh d trién khai dong bo viéc xay dung CQDT vdi ngudn
kinh phi du tu rat 16n m&i nam hang tram ty dong; dén ndm 2015, Quang Ninh da co ban hinh
thanh 06 Trung tdm hanh chinh cong, bao gom: Trung tdm hanh chinh cong tinh Quang Ninh
va 5 huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh (Uong Bi, Moéng Céi va Ha Long, Cam Pha, Van Dé)n).
Nén tang cong nghé, ung dung DVC cta Quang Ninh 14 trén nén tang cong nghé Microsoft,
xay dung tryc tich hop dich vu (ESB) va quan 1y phan tich quy trinh nghiép vu BPM cung v&i
trung tam dit liéu (DC) tap trung toan Tinh tao thanh cong ngh¢ 16i dam bao két ndi va xur 1y
linh hoat, lién thong ca cac ing dung dang hoat ddng va cac ing dung phat trién méi. Bén canh
viéc xay dung cac Trung tim hanh chinh cong, Quang Ninh ciing dang day nhanh xtc tién viéc
dau tu xay dung, nang cap Cong thong tin dién ti, giao thong thong minh, y té dién tir... va dao
tao ngudn nhan lyc CNTT - vién thong dé dap ting yéu cau quan ly. Trung tam tich hop dir liu
tinh Quang Ninh di co ban hoan thanh va dang trong giai doan kiém thir trude khi ban giao cho
S& Thong tin va Truyén thong quan 1y, khai thac.

V6i mo hinh Trung tdm hanh chinh cng da khang dinh hi¢u qua, ting tinh minh bach,
thay doi phuong thirc 1am viéc clia co quan hanh chinh nha nudc & tinh va cac dia phuong tao
su chuyén bién co ban trong quan hé giita co quan hanh chinh nha nudc véi to chirc, cong dén,
lam ting hiéu qua lam viéc trong qua trinh hoat dong, giam phién ha, chi phi, thoi gian, cong
sttc cho t chire, cong dan; dugc cung cap cac trang thiét bi thong minh, hién dai véi hé thong
phan mém giai quyét ho so, tir khau tiép nhan dén khau tra két qua nén da kip thoi cung cip cac
thong tin va giai quyét TTHC thuc hién nhanh gon; cac hoat dong, quy trinh giai quyét hd so
duoc tryc tiép theo ddi 1a diéu kién thuan loi dé phat huy quyén dan chu cua nguoi dan, ting
cudng giam sat, dong gop y kién ddi véi quy dinh trong cac TTHC, gop ¥ vé tinh than, thai do
va chét luong phuc vu cua doi ngili can bg, cong chirc. Bude dau Trung tam da tao hinh anh, an
tuong tot, gan giii, than thién khi cong dan, t6 chirc dén thuc hién cac tha tuc giao dich hanh
chinh véi cac CQNN. M6 hinh Trung tdm hanh chinh cong c6 nhiéu nét méi va mang tinh dot
pha hon mé hinh mot ctra dién tir, mot ctra lién thong hién nay nhiéu noi di va dang trién khai
rong rai trén ca nude. Py 1a mo hinh rat dang hoc tap, nhat 1a hién nay Thi tuéng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh 80 vé ap dung co ché thué dich vu CNTT, nén bai toan vé nguén von
dau tu khong phai con 1a chuyén 16n.

3.2.5. Mét sé tinh thanh khdc

Theo Quyét dinh s6 40/QD-TTg ngay 14/9/2015 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc ban
hanh cac nguyén tic, tiéu chi va dinh mirc phan bd vén dau tu phat trién ngudn ngan sach nha
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nuée giai doan 2016 - 2020, v6i nguyén tic phan bd vén cac chuong trinh muc tiéu giai doan
2016 - 2020, cu thé 1a dbi véi Chuong trinh muc tiéu CNTT, cac du an ung dung CNTT trong
quén 1y, diéu hanh dam bao két ndi lién théng véi cac co quan Trung wong, két ndi lién thong
vao hé thdng thong tin va CSDL s& thudc pham vi hd trg vén ctia Chinh phi.

Céc du 4n dau tu xay dung ha ting Gmg dung CNTT tai cac dia phuong phai dap ing yéu
cau khung vé kién traic CQDT; dam bao tinh bao mat, an toan thong tin va két ndi lién thong
gilta cac hé thong thong tin cia dia phuwong véi cac hé thdng thong tin, CSDL quéc gia sé& 1a
ddi twong dugc hd tro, trong d6 uwu tién cac dia phuong kho khin, chua can ddi duogc vdn. Theo
danh sach c¢6 49/63 tinh duoc hd tro von cia Trung wong cong voi von dbi timg cia dia phuong
(t6i thidu 30%) dé trién khai cac du an dau tu xay dung ha tang ung dung CNTT dap Gng yéu
cau khung vé kién trac CQDT.

Hién nay, rat nhiéu tinh/thanh phé da hoan thanh bao céo du an dau tu trinh Bo Ké hoach
va Pau tu cho ¥ kién va thong qua Hoi dong nhan dan tinh/thanh phd dé xem xét, phé duyét bd
tri von du tu d6i ing. Trong Du 4n nhiém vu dau tién 1a xdy dung Trung tdm tich hop dit liéu
va xay dung truc tich hgp dich vu (ESB) dé dam bao két ndi lién thong va chia sé dir liéu va
cung cép DVC cho dia phuong. Viéc xay dung truc tich hgp dich vu (ESB) s& giai quyét duoc
bai toan chia sé thong tin dbi voi cac dy an ing dung CNTT da dau tu trude bang nhiéu cong
nghé, nén tang khac nhau ma khong phai bo di lam mdi hoan toan, nén rat tiét kiém dugc kinh
phi d4u tu va pht hop véi nhiing dia phuwong c6 ngudn ngan sach han ché, khong thé ciing mot
lic du tu dong bd hang nghin ty (Quang Ninh, Pa Ning...) dé xay dung mdi dong bo toan bo
hé thng tng dung.

3.3. Kinh nghiém va xu hwong phdt trién COPT

Qua céac tham luan cua dia phuong duogc trinh bay tai cac hoi théo, dién dan trao d6i vé
xay dung va phat trién CQDT, két hop véi nhiing van ban quy dinh vé co ché, chinh sach hién
hanh cho viéc xay dung va phat trién CQDT cua dia phuong va dua trén tinh hinh, diéu kién
thyc té, nhém nghién ctru d tong hop mot s cac van dé ton tai va thach thirc dbi voi dia phuong
trong viéc trién khai CQDT nhu sau

3.3.1. Vé co ché, chinh sdch

Tinh dén thoi diém hién tai mai chi c6 cac van ban chinh sach quy dinh vé Gmg dung
CNTT trong hoat dong ctia CQNN duoc phé duyét bang cac Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh
phu, trong d6 bao gdm cac quy dinh cho tmg dung CNTT cuia ca cac CQNN ¢ Trung uong va
dia phuong. Noi dung méi chi tap trung quy dinh vé img dung cong nghé thong trong hoat dong
ciia CQNN, ¢ ddy c6 thé duogc hiéu 1a cac tng dung ndi bo va mot sb ung dung duge trién khai
dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Céc ké hoach, chuong trinh tmg dung CNTT trong hoat
dong cua CQNN mai chi dung lai ¢ viéc dua ra mot s6 muc tiéu chung cho tirng khoang thoi
gian hay cho giai doan ngin han ma chua dua ra duge mét chién luoc dé phat trien CQDT mot
cach 1au dai va bén vimg. Qua nghién ciru vé CQDT cila mot s6 nude trén thé gidi cho thiy
viéc trién khai CQDT ¢ dia phuwong khong chi bao gdm viéc tmg dung CNTT trong ndi bd cta
co quan chinh quyén dia phuong ma bao gdm nhiéu khia canh khac nhu chinh sach phat trién
ha ting CNTT dé sir dung trong ca co quan chinh quyén va céng dan hay tham chi bao gdbm ca
nhimng chinh sach cho thuong mai dién tir ciia dia phuong. Nhu vay, vé mit co ché, chinh séch,
van can thiét phai c6 mot van ban quy dinh riéng cho chién luoc phat trién CQDT tai dja phuong
trong d6 phai bao ham toan bo cac khia canh va céc linh vuc ¢6 lién quan dé trién khai CQDT
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cho dia phuong.

3.3.2. Vé nguén nhén lyc

Su chénh léch qua 16n vé muc lwong di gay kho khin cho viée thu hat nhan lyc CNTT
cho khéi nha nude. Hién nay mirc lwong ciia céc ki su CNTT (phan cting, phan mém) lam trong
cac doanh nghiép thudng cao hon tir 2-3 14n so v6i can bd CNTT lam trong CQNN. Mot sb dia
phuong nhu Ha N6i, Binh Phuéc, Binh Phudc. .. da chi dong giai quyét sy bat hop 1y nay thong
qua cac chinh sach thu hut can bd CNTT nhung hiéu qua van chua cao.

Lanh dao CNTT tai cac dia phuong con nhiéu bat cap, hau hét duge diéu chuyén tr nganh
khac va chua c6 kién thirc, kinh nghiém quan 1y trong linh vuc nay. Hau hét lanh dao cua So
Thong tin va Truyén théng & cac thanh phd déu gap rat nhiéu kho khin trong cong tac hoach
dinh chién lugc va chinh sach phat trién CNTT tai dia phuong. Vi vay hau hét cac du an CNTT
cua céc sd, ban, nganh déu nhé vao chuyén mon cua cac don vi tu vAn bén ngoai. Két qua la rat
nhiéu dy 4n duoc phé duyét voi ngan sach khong nhé nhung hidu qua dat duge rat khiém tén
hodc khong thé trién khai duoc.

3.3.3. Sw déng bo trong viéc trién khai ung dung CNTT tai dia phwong

Cho dén nay, mot s6 dia phuong nhu Ha Noi, Tp.H6 Chi Minh, ba Na:ing va Binh Phudc
d3 co6 nhitng thanh cong budc dau trong trién khai hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh trén
moi truong mang nhd vao viée xay dung va ban hanh cac quy ché thyc hién giri nhan van ban
trén mang giita cdc co quan quan 1y nha nuée. Sy ddng thuan giita cic s, ban, nganh trong
viéc thuc hién céc quy trinh hanh chinh dién tir s€ dam bdao tinh phép ly va la nén tang cho vi¢c
xay dung céc ting dung ctia CQDT tai dia phuong.

Hé thong ha tang CNTT ¢ mot s6 thanh phd van con thiéu su dong bo. Viée céc so, ban,
nganh cung trién khai cac ing dung CNTT nhung thiéu mét quy hoach chung s& dan dén viéc
phat trién vi loi ich cuc bo va lang phi. Viéc phat trién cac CSDL nhu CSDL dan cu do nganh
cong an quan ly, CSDL cong chirc do nganh ndi vu quan 1y khong c¢6 tinh lién thong va chia sé
dir liéu v6i CSDL dét dai do nganh tai nguyén moi trudng xay dung d lam lang phi kha nhiéu
ngan sach trong viéc thu thap dit liéu va sy khong dong bd trén cac nén dit lidu.

3.3.4. Vé ddu tw, phin bé ngin sdch cho irng dung CNTT tai dia phwong

Viéc dau tur ngan sach cho cac du an CNTT & dia phuong hién nay con thiéu trong diém
va chua x4c dinh wu tién. Quy trinh dang ky ngan sach cho cac du an CNTT déu do cac &, ban,
nganh chu dong dang ky truéc voi UBND thanh phd. Ngan sach du an dugc cac dia phuong
phé duyét hau hét chi dya trén dé nghi ctia sé/nganh. Hau hét cac dia phuong déu trong cho
huéng dan thyc hién cac quy hoach, kién tric ha ting CNTT cap thanh phd tir B Thong tin va
Truyén thong.

Mot thach thie gay khong it khé khan cho cac dia phuong 1a su bat hop 1y khi 4p dung
quy trinh dau tu cia nganh xay dung d6i voi linh vuee CNTT va con rat nhiéu dinh mutc khong
¢6 co so dé ap dung. Cac dia phwong van rat cAn cic van ban hudng dan cu thé tir Bo Thong
tin va Truyén thong.

3.3.5. Bai hoc kinh nghi¢m cho phdt trién COPT

Thanh cong trong tmg dung CNTT tai cac dia phuong trén déu c6 sy didu hanh tryc tiép
ctia lanh dao dia phuong va nd lyc xdy dung, trién khai ctia cac don vi chuyén trach vé CNTT.
Mot s bai hoc kinh nghiém rit ra tir qué trinh tmg dung CNTT ctia thanh phd Da Ning, thanh
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phé HO Chi Minh, Lao Cai va mét sé tinh 12 nhimg kinh nghiém quy cho cac dia phuong:

Mot 1a: Lanh dao phai c6 quyét tam chinh tri va tao duoc su ddng thuan cao giita cip uy
va chinh quyén cac cp; su phdi hop, tham gia ctia cic cdp, nganh, don vi lién quan phai thyuc
su tich cuc.

Hai 1a: Ngay tir dau, phai tap trung xdy dung mo hinh CQPT hay ciu truc thong tin, phai
lay yéu cau va két qua cai cach thii tuc hanh chinh 1am thudc do mirc d6 hiéu qua cia ing dung
CNTT, giup CQNN nhanh chong hinh thanh danh muc, 19 trinh dau tu va cach thirc theo doi,
danh gia mtrc d6 sin sang vé chinh quyén, co quan dién tir trong viéc phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p.

Ba la: Pao tao va phat trién nhan lyc CNTT ca vé quan 1y, trién khai, img dung 1 khau
quan trong dam bao su thanh céng ciia CQDT. Pdng thoi, phai tuyén truyén sdu rong, ning cao
nhan thirc dén toan thé can b, cong chirc, doanh nghiép va ngudi dan.

Bén 1a: Phat trién ha tang CNTT-TT phai hién dai va di truéc mot bude, do d6 phai quan
tam dén cac du an dau tu vé ha tﬁng k¥ thuat, ha téng thong tin va nén tang phat trién, trién khai
ung dung, CSDL.

Nim 1a: Pau tu cho tng dung va phat trién CNTT phai ¢6 16 trinh thich hop va phai huy
dong dugc moi nguén luc; Trién khai ung dung CNTT trong pham vi ndi b cia CQNN ciing
phai tuan thi nguyén tic thi diém trudc, sau d6 dénh gia, xem xét va rat kinh nghiém mé rong.

Sau 1a: P6i v6i cac du an dau tu hé thong thong tin co pham vi trién khai rong, quy mo
dau tu 16n, do phirc tap cao, cac chu dau tu cAn quan tim: Piéu tra, khdo sat tinh hinh, kinh
nghiém trién khai trong va ngoai nudc dé hoc tap, rat kinh nghiém. Tuy nhién, khong vi thé ma
khong trién khai cac hé thong thong tin trong diém, chua & dau trién khai, c6 thé lya chon cach
1am nhu bai hoc s6 nim néu trén. Nghién ctru, dé xuét va trinh nguoi c6 tham quyén ban hanh
céc co ché, chinh sach lién quan dé dam bao tinh kha thi trong qua trinh x4y dung, trién khai
va tinh hiéu qua khi dua hé théng thong tin vao khai thac, str dung. Dé xuit co ché, chinh sach
nay phai thyc hién ngay tir giai doan chuan bi dau tu cta duy 4n.

3.3.6. Xu hwéng phdt trién COPT cép Tinh/thanh pho

- Nham dép tmg yéu cau thyc té vé mot mo hinh CQDT lam dinh hudéng chung cho cac
thanh phé/ thanh phd tryc thude Trung wong trong phat trién CQDT. Ngay 21/4/2015 By Thong
tin va Truyén thong (Cong vin sd 1178/BTTTT-THH) ban hanh hudng dan Khung Kién tric
CPDT Vié¢t Nam (Phién ban 1.0).

CQDT cip tinh/thanh phd:

M® hinh cia CQDT bao gém céc thanh phan chinh: Ngudi st dung; Kénh truy cap; Giao
dién vdi nguoi st dung; Cac DVCTT, cac tng dung nghiép vu; Ldp tich hop; Céc dich vu dung
chung; CSDL; Co s6 ha ting; Phan quan 1y, cac noi dung hd tro tat ca cic thanh phan trén.

Trong d6, nhitng ngudi str dung dich vu do cac co quan chinh pht cung cép gom ngudi
dan, doanh nghiép, cac can bo cong chirc, vién chirc nha nude. Nguoi sir dung s€ truy cap thong
tin, dich vu ma chinh pht cung cp thong qua cac kénh truy cap, nhu: trang thong tin dién ti/
céng thong tin dién tir (website/ portal), thu dién tir (email), dién thoai (cé dinh hoac di dong),
fax hodc dén truc tiép gip cac co quan chinh phi.

Dé dam bao ngudi st dung 1a trung tim, giao dién voi ngudi sir dung s& cung cap cac kha
nang lién quan tryc tiép dén quan 1y ngudi sir dung dich vu (bén trong va bén ngoai), cac nghiép
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vu twong tac voi ngudi sir dung dich vy, nim & phia ngoai ctia mot nghiép vu va 1a giao dién
v6i nhiéu ddi twong sir dung dich vu. Pay ciing 13 thanh phan bao dam sy théng sudt cho nguoi
su dung trong viéc st dung da kénh truy cap.

Cac DVCTT, cac tng dung nghiép vu 1a thanh phan co ban ctiia mé hinh, bao gém: cc
dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac cia CQNN cép cho céc t6 chirc, ca nhan trén méi
truong mang; cac ung dung phuc vu tac nghi¢p cua cac can b cong chure, vién chuc trong co
quan chinh phu; cac tng dung cung cip kha ning hd trg viéc quan 1y hiéu qua (tai chinh, nhan
s, tai san, tai nguyén sd, truyén thong, cong tac); cac tng dung lién co quan (quan ly vin ban
va diéu hanh); cac tng dung cho can bd (dao tao tir xa, cung cp thong tin, quan 1y tri thic).

Mo hinh CQDT ciing yéu cau cung cip kha ning tich hop cac tng dung va dich vu noi
chung, nhim tao ra cac dich vu tich hop nhung khéng pha v cdu tric, gian doan hoat dong cua
cac tng dung/ dich vu dang hoat déng. Yéu ciu d6 duoc dam bao thong qua 16p tich hop, tao
co so cho nhiéu tmg dung/ dich vu khac nhau cé thé giao tiép v6i nhau mét cach thong sudt
trong mot mdi truong khong thuan nhét vé nén tang phat trién cac Gmg dung va dich vu.

M0 hinh duoc xay dung con coi trong cac dich vu dung chung nhu: dich vy thu muyc, dich
vu dinh danh, x4c thuc, phan quyén truy cap. Viéc trién khai thanh cong cac dich vu nay s& gop
phan tranh lang phi, dau tu tring 13p, ndng cao kha niang két ndi cta cac hé thong khi st dung
chung cac dich vu co ban.

Thanh phén CSDL trong m6 hinh khong ton tai doc 1ap ma phuc vu cho cac chuong trinh
tmg dung. Co s6 ha ting dam bao cung cap phuong tién, nén tang phuc vu ngudi sir dung va
cac ung dung, cu thé 1a: trang thiét bi nguoi dung cudi (may tinh, thiét bi hd tro ca nhan), hé
théng mang, nén tang, may chu, hé théng an ninh, bao mat.

Phan quan ly, cic ndi dung hd tro tt ca cac thanh phﬁn trén la cac yéu td phuc vu chung,
hd tro, tac dong, duy tri, bao gém: Chinh sach vé an toan, bao mat thong tin; Tiéu chuéin ky
thudt; Quy dinh, quy ché; T6 chuc va diéu hanh; Truyén thong va dao tao.

4. Anh hwéng ciia CQPT téi phat trién kinh té xa hoi

4.1. Anh hwéng ciia COPT téi viéc ning cao hidu lie, hiéu qud hoat djpng ciia CQNN,
cdi cdch hanh chinh, té chirc by mdy

CQDT la ing dung CNTT mét cach hidu qua trong cong tac quan 1y Nha nudc dé dua
chinh quyén dén gan nguoi dan hon. Dé nguoi dan c6 thé tiép can va st dung cac dich vy hanh
chinh cong bat ky thoi diém nao (24/7) va tai dau 1a mot muc tiéu quan trong ma chinh quyén
hudng dén trong giai doan 2016-2020 dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va td chirc duoc tot
hon

Ddi véi cai cach hanh chinh, tuy da dat dugc nhiing budc dot pha nhung con mot s6 mat
chua dap tmg yéu cau cua tinh hinh thuce té nhu t6 chitc bd may & mot sé don vi con cong kénh,
hoat dong chua hi¢u qua; thu tuc hanh chinh & mot s6 linh vuc con rudm ra; mot bd phan can
bd chua tich cuc cai cach phuong thirc, 18 16i 1am viéc, con c6 biéu hién gy phién ha, sach
nhiéu... gdy danh hudng dén tién trinh cai cach hanh chinh, xay dung CQDT.

Nén hanh chinh cta Viét Nam thyc hién 2 chirc ning cing 1 lac bao gdom chirc ning
quéan 1y nha nudc va cung cdp DVC. N6 lam anh huong dén cong tac quan 1y diéu hanh, ciing
giai quyét cac van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép. Do d6
dé xay dung CQDT, cai cach hanh chinh c6 co ché hé théng, dac biét phai tdch dugc hai chic
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nang nay.

4.2. Anh huéng ciia COPT tdi vigc ning cao ning sudt lao dpng, ting ning luc canh
tranh, phdt trién kinh té

Tir nhidu nim qua, Pang va Nha nudc ludn quan tim dén viéc ddy manh tng dung va
phat trién CNTT, thé hién qua nhiéu vin ban quan trong nhu: Nghi quyét 36 - NQ/TW vé day
manh tng dung, phat trién CNTT dap Gmg yéu cau phat trién bén vimg va hoi nhap qudc té cia
B0 chinh tri; Quyét dinh 109/QD-TTg cta Thi tudng Chinh phu vé viée thanh 1ap Uy ban Quéc
gia vé tmg dung CNTT. Tat ca sy quan tAm ndy déu nhdm t6i myc dich phat trién kinh té tri
thirc, xa hoi thong tin, ndng cao ning lyc canh tranh quc gia, gop phan ddy manh cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc mot cach bén viing.

CNTT la dong lyc thic day qua trinh cai cach hanh chinh vira 1a diéu kién dé cai cach
hanh chinh thanh cong. Phat trién CQDT s& giup db6i méi phuong thirc hoat dong cia cac co
quan quan 1y nha nuéc, ting cudng niang luc quan 1y cua chinh quyén, gitip ndm bt thong tin
kip thoi, chinh xac va day du dé dua ra cac quyét dinh hanh chinh phu hop, nang cao hiéu luc
phap luat, giup quan 1y nha nudc hidu qua, minh bach hon; cung cap thong tin, dich vy t6t hon
cho ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc va tao diéu kién thuan loi thu hut dau tu.

4.3. Anh hwéng ciia COPT tdi viéc gidgi quyét cdc vin dé xi hji

- Tao moi trudng thong thoang cho t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan trong viéc tiép can
v61 DVC cuta chinh phu.

- Nang cao cép do két ndi gitra cac co quan ciing nhu cc ca nhan trong co quan, chét
lugng va téc d6 1am viée sé tang 1én nhanh chong.

- Hd tro thu thap, phén tich thong tin cho qua trinh phan tich, ra quyét dinh cta chinh
quyén nham giai quyét nhitng van dé phirc tap dé ra duoc cac chinh sach cong tot hon.

- Nang cao mit bang tri thirc ctia xa hoi.

- Nén kinh té phat trién nhanh sé& gitp cai thién murc séng ctia ngudi dan. Stc khoe cong
ddng ciing tot hon do ho dugc st dung cac dich vu y té dé dang hon.

4.4. Anh hwong ciia COPT tdi viéc dim bdo an ninh quéc phong

- Két ndi thong tin an ninh giita trung wong, dia phuong va giita cac quoc gia duge dé
dang hon.

- Str dung céc hé thdng canh bao dién ttr, chi huy, diéu khién, lién lac dién ti.

I1. Pinh huéng xay dung Kién tric Chinh quyén dién tir ciia tinh
1. Chién lwgc phat trién kinh té - xa hdi ciia tinh

Can ctr Quyét dinh s6 194/2006/QD-TTg ngay 24/8/2006 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xd hoi tinh Binh Phudc thoi ky 2006 -
2020, myc tiéu tong quat vé phat trién kinh té - xa hoi tinh Binh Phudc nhu sau:

“Phdt trién kinh té nhanh va bén viing, chuyén dich co cdu kinh té, co cau lao déng, phat
trién dé thi theo hirémg céng nghiép hod, hién dai hod. Xay dwng Binh Phuéc tré thanh tinh c¢é
kinh té phat trién toan dién, xa hi vin minh, méi truwong sinh thdi dwgc bdo vé, an ninh,
quéc phong dwoc giiv vieng,; phan ddu tré thanh tinh phdt trién manh trong khu viee va cd
nude.”

Dé trién khai c4c chién luoc phat trién kinh té - x& hoi trén, trén co s& Nghi quyét sb 36-
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TW/NQ cia ngay 01/07/2014 ctia B6 Chinh tri, cac nghi quyét cua Chinh phii: Nghi quyét s6
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011, Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013, Nghi quyét s6 26/NQ-
CP ngay 15/4/2015, Nghi quyét sb 49/NQ-CP ngay 13/06/2017, Nghi quyét s6 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 va Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thi tuéng Chinh phua,
tinh Binh Phudc da ban hanh cic van ban quan trong, cu thé nhu: Quyét dinh s 1845/QDb-
UBND ngay 05/7/2016 ciia UBND tinh Binh Phuéc vé viéc phé duyét Ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi 5 nam 2016 - 2020 tinh Binh Phudce, Ké hoach s 41/KH-UBND ngay 02/03/2015
ctia ciia UBND tinh Binh Phudc vé Trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 43-Ctr/TU
ngdy 25/11/014 cta Tinh oy vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 36-TW/NQ, Ké hoach hanh dong
s6 259/KH-UBND ngay 25/12/2015 ctia UBND tinh Binh Phudc vé thuc hién Nghi quyét s6
36a-NQ/CP, Quyét dinh sé 553/QD-UBND ngay 16/03/2016 ciia UBND tinh Binh Phudc phé
duyét K& hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2016-2020 trén dia ban tinh, Quyét
dinh s6 3406/QD-UBND ngay 28/12/2017 ciia UBND tinh Binh Phuéc Ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2018 trén dia ban tinh Binh Phudc. Trong d6, dat ra cac muc tiéu:

“Phdt trién kinh té véi toc d¢ tang trieong nhanh va bén viing trén co sé ndng cao chat
liwong tang trieong, siec canh tranh cia nén kinh té di déi véi bao dam méi trwong sinh thdi,
bao dam an sinh xd héi, khong ngirng ndng cao doi séng vit chat, van héa tinh than cho nhan
dan. Giit vitng on dinh chinh tri - xd héi, bao dam quoc phong - an ninh, tang cuong céng tic
doi ngoai, chu dong va tich cuc hoi nhdp kinh e qué’c té.

Tiép tuc thwc hién chuyén dich co cdu kinh té, ddy manh phat trién céng nghiép, phat
trién do thi nham tao tién dé vitng chdc dé dén nam 2020 dwa tinh Binh Phudce co ban tré thanh
tinh céng nghiép.” (Theo Nghi quyét s6 07/2010/NQ-HDND)

“Ti iéb tuc doi méi toan dién, d&ng bo, d‘ofy manh tién trinh cong nghiép hoa - hién dai
héa. Khai théac hiéu qua moi nguon nhéan lec, phat huy tiém ndang, thé manh, dam bdo toc dé
ting trieong kinh té hop Iy, chii trong ndng cao chdt lwong ting trudng gdn voi tiép tuc chuyén
dich co cdu kinh té ding huéng dé dwa Binh Phudc phdt trién nhanh, bén vimg. Bdio dim tot
an sinh xa hi, phiic héi xa héi, nang cao doi song nhan din. Tang cuwong hop tic va chi
dong héi nhdp kinh té quoc té c¢é hiéu qud. Cing cé, dam bdo quoc phong, giit vitng an ninh
chinh tri va trdt tw, an toan xd héi. Pdy manh phong, chéng tham nhiing, lang phi...” (Theo
Quyét dinh s6 1845/QD-UBND).

Ngoai ra, cadc nhi€ém vu hién dai hoa hanh chinh con duogc thé hién cu thé tai Quyét dinh
s6 553/QD-UBND ngay 16/03/2016 ctia Chii tich UBND tinh Binh Phuéc vé viéc Phé duyét
K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh Binh Phudc:

"a) Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phii va
Quyét dinh s6 1819/0P-TTg ngay 26/10/2015 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Chwong
trinh quoc gia vé img dung CNTT trong hoat dong cia co quan nha nwée giai doan 2016 -
2020. Pdy manh iing dung cong nghé thong - truyén théng trong quy trinh xit ly cong viéc
cua tirng co quan hanh chinh, giiia cdc co quan hanh chinh véi nhau va trong giao dich voi
10 chire, cd nhin. Xay dung Trung tam tich hop dii liéu ciia tinh, két néi cdc hé thong thong
tin, tao lgp moi trwong mang, chia sé théng tin réng khdp giia cdc co quan hanh chinh nha
nwdc trén dia ban tinh;

b) Phdt trién cdc hé thong thong tin thiét yéu cho céng tac vng dung CNTT phuc vu ngieoi
ddn va doanh nghiép; bdao dam trién khai dong bg véi viéc phdt trién cdc hé thong théng tin;
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thong nhat img dung CNTT hiéu qud, toan dién tai Bé phdn tiép nhdn va trd két qua theo co
ché mét cira, co ché mot cira lién thong, ting cwong két néi, chia sé théng tin; trao doi xit Iy ho
SO qua mang;

¢) Néing cao chit lwong phuc vu va tinh céng khai, minh bach trong hoat déng ciia co
quan hanh chinh nha nwéc thong qua ddy manh cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi
dén, té chire; cung cdp cdc dich vu céng co bén trie tuyén mive dé 4, ddp teng nhu cau thuc
16, phuc vu cd nhan va té chive moi liic moi noi, dwa trén nhiéu phwong tién khdc nhau. Ung
dung CNTT dé gidm thoi gian, sé lan trong mét ndm ciia cd nhdn, té chirc phai dén truec tiép
co quan nha nwoc thuce hién cdc thu tuc hanh chinh. ...

d) Két hop chdt ché véi trién khai cdc néi dung cdi cach hanh chinh dé img dung CNTT
trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nude cé tac dung thue sw thiic ddy cdi cach hanh
chinh. Ung dung hiéu qua CNTT trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nwée nham ting
toc do xir Iy cong viéc, giam chi phi hoat déng...” .

2. TAm nhin, dinh hwéng chién lwgc phat trién Chinh quyén dién tir trong phat
trién kinh té - xi hdi ciia tinh

Viéc phat trién CQPT trong phit trién kinh té - xa hoi cta tinh Binh Phudc tuan thi cac
van ban mang tinh dinh huéng sau:

- Phu hop véi dinh hudéng phat trién tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN thé hién
trong cac van ban sau:

+ Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

+ Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sira doi, bd sung mot sb diéu
ctia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP;

+ Nghi quyét s6 49/NQ-CP ngay 13/06/2017 ctia Chinh pha Stra doi, bd sung mot sé diéu
c6 lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh va co ché mét cua,
mot cira lién thong tai mot s6 Nghi quyét ciia Chinh phi;

+ Quyét dinh s6 893/QD-TTg ngay 11/06/2014 ciia Thi tuéng Chinh phu vé viéc Phé
duyét didu chinh quy hoach tong thé phat trién kinh té - x hoi tinh Binh Phudc dén nam 2020,
b6 sung quy hoach dén nam 2025;

+ Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu twdng Chinh pha vé viéc ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

+ Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht vé Chinh phu dién tu;

+ Nghi quyét s6 73/NQ-CP ngay 26/8/2016 ctia Chinh Phu phé duyét chii truong dau tur
cac chuong trinh muyc tiéu giai doan 2016-2020;

+ Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu Vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

+ Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thi tudng Chinh pht vé phé duyét
Chuong trinh qudc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc giai doan
2016 - 2020;

+ Quyét dinh sb 846/QD-TTg ngay 09/06/2017 ctia Thu twdéng Chinh phii ban hanh Danh
muc dich vy cong truc tuyén muc do 3 va 4 thyc hién tai cac bd, nganh, dia phuong nam 2017;
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+ Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

+ Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/07/2018 cuia Thi tréng Chinh phi Ban hanh Danh
muc dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mirc do 4 dé cac BO, nganh, dia phuong thuc hién trong
cac nam 2018 - 2019;

+ Coéng van s6 2779/VPCP-KGVX ngay 22/4/2016 cua Vin phong Chinh phu Ban hanh
Danh muc cac dich vu cong truc tuyén thue hién nam 2016;

+ Cong van s6 1665/VPCP-KSTT ngay 13/02/2018 ctia Vin phong Chinh phu vé viée
lién két, chia sé dir licu gitra cac h¢ théng thong tin mdt ctra dién ta.

+ Quyét dinh s6 252/QD-TTg ngay 13/02/2014 ctia Thu tudng Chinh phi vé viéc Phé
duyét Quy hoach téng thé phat trién kinh té - x4 hoi ving Kinh té trong diém phia Nam dén
nam 2020, dinh huéng nam 2030;

+ Quyét dinh s6 2565/QD-UBND ngay 18/11/2011 ctia UBND tinh Binh Phuéc vé viée
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2015;

+ Quyét dinh s6 2792/QD-UBND ngay 16/12/2011 cia UBND tinh Binh Phudc vé viéc
Phé duyét Quy hoach phat trién CNTT tinh Binh Phudc dén nim 2015, dinh hudéng dén nam
2020;

+ Chuong trinh hanh dong s6 43-CTr/TU ngay 25/11/2014 ctia Tinh iy vé thuc hién nghi
quyét 6 36-NQ/TW cua Bo Chinh trj vé viéc ddy manh tmg dung CNTT dép tmg yéu cau phat
trién bén virng va hdi nhap quéc té trén dia ban tinh Binh Phudc;

+ Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 02/3/2015 ctia UBND tinh Binh Phudc vé viée trién
khai thyre hién Chuong trinh hanh dong sé 43-CTr/TU ngay 25/11/2014 ciia Tinh ty vé thuc
hién Nghi quyét ) 36-NQ/TW cua B¢ Chinh tri;

+ Quyét dinh s6 2927/QD-UBND ngay 25/12/2015 cta Cha tich UBND tinh Binh Phuéc
vé viéc Phé duyét DPé an nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Binh Phuéc
nam 2020;

+ Quyét dinh s6 553/QD-UBND ngay 16/3/2016 ctia UBND tinh Binh Phudc vé viéc phé
duyét Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2016-2020 trén dia ban tinh;

+ K& hoach hanh dong s6 259/KH-UBND ngay 25/12/2016 cia UBND tinh Binh Phuréc
vv thyc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phti vé Chinh phu dién tir;

+ Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 11/08/2017 cia UBND tinh Binh Phudc vé diy manh
tmg dung CNTT trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc, hudng téi xay dung chinh quyén
dién tir tinh Binh Phudc;

+ Quyét dinh s6 3406/QD-UBND ngay 28/12/2017 ctia UBND tinh Binh Phudc vé ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2018 trén dia ban tinh Binh Phudc;

+ K& hoach s6 171/KH-UBND ngay 28/7/2017 ciia UBND tinh Binh Phudc vé viéc ting
dung CNTT trong hoat dong co quan nha nuoc tinh Binh Phudc giai doan 2017 - 2020.

3. Pinh hwéng k¥ thuat Kién tric Chinh quyén dién tir ciia tinh

Pé hién thyc hoa dinh hudng va tam nhin cta tinh vé CQDT, dinh hudng va tam nhin cta
kién traic CQDT cung cp mdt mé ta tong thé kién trac dudi hinh thirc cac tiéu chuan, hudng
din va mo hinh kién tric & nhiéu khia canh khac nhau, nhu 1a: nguwoi dung, nghiép vu dich vu

cong truc tuyén, dir liéu, ing dung va cong nghé. Cac tiéu chuan, huéng dan va mo hinh kién
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tric nay dugc phat trién dé dam bao cac thudc tinh sau duoc dé cap trong moi khia canh cua
thiét ké va cai dat kién trac cuia CQDT.

- Tinh twong tdc, lién théng (Interoperability): cho phép viéc trao ddi thong tin, tai st
dung cac mo hinh dir li¢u, va thay thé 1an nhau cta dit liéu trén hé théng.

- Tinh tiéu chuin mé (Open Standards): Cung cip sy twong tac, lién thong, duy tri dir
lidu, va tu do hon trong viéc lia chon cong nghé va nha cung cip. Viéc sir dung tiéu chuin mo
s& tao diéu kién d& dang hon trong viéc luu trix hd so, dit liéu.

- Tinh linh hoat (Flexibiliy): Tao diéu kién ap dung cong nghé méi va cho phép quan 1y
bat ky su thay ddi trong qua trinh phat trién va quén tri hé thong.

- Tinh cpng tic/hop tic (Collaboration): Cung cip modt nén tang cho phép cac
so/ban/nganh cua tinh st dung va chia sé thong tin, dir liéu chung.

- Tinh cong nghé (Technology): Pam bao cac cong nghé dugc tmg dung 1a mé, va dé
dang giao tiép véi cac hé thong khac cua S&, ban, nganh trong tinh, cac B6 va Qudc gia.

Kién trac CQDT tinh dam bao dong chay lién tuc va lién mach cta thong tin, cai thién su
gan két cua cac hé thong thong tin ciia tinh, va hd tro dé dang tich hop véi cac hé théng ung
dung cia Chinh phi/Bo, Tinh. Va Kién traic CQPT dugc mé ta théng qua nhiing khung nhin
khac nhau dudi dang cac thanh phan duoc mo ta trong tai liéu nhu trong hinh sau.

BPinh Hu'é'ng Kién Tric (Architecture Vision)

O
Mb hinh kién tric chinh quyén dién tir
Kién Trac Nghigp vu (3 Kién Triic Théng Tin Kién Tric Cong Nghe &
(Business Architecture) (Information Architecture) (Technology Architecture)
Kién Tric Dir Liégu & Kién Triic Ung Dung & e s
8 A 9 Kién tric ha tang
(Data Architecture) (Application Architecture)

(Infastructure Architecture)

Kién trdc tich hop
(Integration Architecture)

Kién tric bao mat
(Security Architecture)

Chuan Ky Thuat Céc Huéng Dan & Huéng Dan Trién Kha Quan Ly & Giam Sat 2 Kién Tric Mau &
(Standards) (Guidelines) (Roadmap) (Governance) (Reference Architectures)

Hinh 14: Thanh phin mé ta Kién tric CQPT

Céc thanh phan mé ta Kién trac CQPT tinh trong hinh trén dugc mé ta chi tiét sau day:

- Dinh hwéng kién trirc dugec mo ta va dinh nghia dva trén Thanh phin mé ti Kién tric
COPT tinh. Thong qua cac mé hinh kién trac Nghiép vu, Ung dung, Dit liéu, Tich hop lién
théng, Ha tang, Bdo mat.... M6 hinh kién trac ndy dua ra mot cai nhin bao quat vé cac thanh
phan kién tric s& duoc xay dung bao gdm: cac dbi tuong sir dung hé thong, cac hé thdng bén
ngoai can twong tac, cac dich vu cho nguoi dung, tng dung, dit liéu dung chung, cong nghé, va
c4 ha tang k¥ thuat. Chi tiét ciia M6 hinh kién triac tham chiéu duge mo ta trong phan “M6 hinh
tham chiéu kién triic COPT.
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- M6 hinh kién tritc nghigp vu: md ta chirc ning nghiép vu cta cac Thu tuc hanh chinh
cong (TTHC) tryc tuyén. M hinh nay tap trung vao viéc phan tich cac thi tuc c6 lién thong
giita cac SO, ban, nganh va co quan hanh chinh cép huyén, cip x4 trong tinh, ciing nhu cac ung
dung ndi bd cua cac co quan, don vi nham hd trg cung cép DVCTT dén cong dan, va doanh
nghiép trong tinh. Chi tiét mé hinh kién trac Nghiép vu dugc mé ta trong phan “Kién triic
Nghiép vu”.

- Mé hinh kién triic Ung dung: md ta cac thanh phan tmg dung dich vu va méi lién hé
logic gifta cac thanh phan nay véi nhau, ciing nhu mdi lién hé giita cac ing dung dich vu nay
v6i cac hé thong tng dung ndi bd cua Sé/Ban/Nganh, ciing nhur nhitng hé théng ctia Chinh
pht/Bo, va cac hé thong bén ngoai khac (nhu cong thanh toan dién tr ngan hang, truc tich hop
quéc gia NGSP...). Nhim cung cdp DVCTT dén ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban cua
tinh. Chi tiét mé hinh kién trac Ung dung dugc mé ta trong phan “Kién triic Ung dung”.

- M6 hinh kién triic Dir ligu: m6 ta ciu trac cua dir liéu va méi lién hé giira ching, phuc
vu cho viéc phat trién va quyét dinh chia sé thong tin dir liéu hi¢u qua gitra cac h¢ théng ung
dung cta S¢/Ban/Nganh, dé cung cép cac DVC t6t hon va hiéu qud hon, cling nhu cai thién
viéc ra quyét dinh va hiéu suét lam viéc cua cong chue. Chi tiét mo hinh kién trtc Thong tin/Dtr
lidu dugc mé ta trong phan “Kién triic Dit liéu”.

- M6 hinh kién triic Céng nghé bao gom Kién triic Tich hop, Lién thong (LGSP); Kién
triic Ha tang; Kién triic Bdo mdt dugc xac dinh va xay dung dua trén “M6 hinh tham khdo ky
thudt”. M6 hinh tham chiéu k¥ thuat hd trg va cho phép cung cp, trién khai cac thanh phan
dich vu, cling nhu cung cdp mot nén tang tiéu chuan coéng nghé va dich vu, phuc vu cho viéc
tai sir dung va chia sé thong tin giita cac hé thong trong chinh quyén dién tir tinh.

4. Lwa chon Danh sach cic nghiép vu lién théng dé xay dung Kién tric Chinh
quyén dién tir phién ban 1.0

4.1. Danh sach cac nghiép vu lién thong

Viéc tng dung CNTT can dam bao két hop chit ché véi cai cach hanh chinh nham nang
cao hiéu lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc, ndng cao nang luc canh tranh, céai thi€én moi truong
kinh doanh nham phuyc vu t6 chirc, doanh nghiép, cong dan va tng dung CNTT thu hut dau tu,
thuc day phat trién kinh té - x4 hoi. Cin cir ndi dung Ké hoach sé 171/KH-UBND ngay
28/07/2017 K& hoach ttng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nuée tinh Binh Phudc
giai doan 2017 - 2020, tinh Binh Phudc da dat ra cac muc tiéu sau:

2

- CNTT dwoc irng dung réng rdi va tré thanh mét nganh kinh té c6 tac déng lan téa trong
phdt trién kinh té - xa héi trén dia ban tinh, dam bdo qudc phong, an ninh quéc gia, gép phan
ndng cao nang sudt lao dong, ning liec canh tranh, chdt lwong cudc song, chi sé phdt trién con
nguwoi Binh Phiude ciing nhw Viét Nam, ndng cao khd ndng phong thi quéc gia trong chién
tranh mang. Pén nam 2030, dwa nang liec nghién civu, tng dung, phdt trién, san xudt va cung
vng san pham, dich vu CNTT dat trinh d¢ tién tién thé gici, gép phan dwa Viét Nam tré thanh
quoc gia manh vé CNTT.

- CNTT duwoc vng dung réng rdi trong tdt cd cdc co quan Pdang, chinh quyén, cdc t6 chire
chinh tri - xd héi va cdc doanh nghiép, bao dam quéc phong, an ninh, la phwong tién chii lirc
dé ndng cao hiéu qua quan 1y ciia Nha nwede, tao ra moi trwong lam viée dién tir, giao dich dién
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tir rong khdp.

- Xdy dung hodan chinh két cau ha tang CNTT, hodn thién va thong nhdt dp dung cdc co
s& dir liéu, hé thong théng tin, chwong trinh tng dung diing chung trén pham vi toan tinh.

- Phdn ddu dén nam 2020, Binh Phuéc la tinh manh vé iing dung, phdt trién CNTT xdy
dung kién triic chinh quyén dién tir va trién khai chinh quyén dién tir theo kién triic dwgc phé
duyét.

- Pdy manh vmg dung, phat trién CNTT trén dia ban tinh theo ding 1 trinh va Chiong
trinh hanh déng s6 43-CTv/TU ngay 25/11/2014 ciia Tinh 1.

- Néng cao chdt lwong, hiéu quad vmg dung CNTT g6p phan ndng cao ndng sudt lao dong,
tiép tuc trién khai c¢é hiéu qua cdc chwong trinh cdi cdch hanh chinh cia tinh, triede hét la cdc
thu tuc hanh chinh, cac dich vu cong theo huwong co loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong cac
linh vuee gido duc, Y té, dat dai, xdy dung, giao thong...

- Ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc CNTT cua tinh & mirc d san sang déap iing yéu
cau phdt trién kinh té - xa hdi, sw bén ving ciia tinh trong xu thé hdi nhdp quéc té hién nay.
Néng cao chdt lwong nghién ciru, ting dung, kha nang lam chii cong nghé méi, kha ning van
hanh cdc hé théng thong tin théng sudt va dam bdo an toan, an ninh théng tin mét cach téi da.

- T6 chike tdp hudn vé Chinh phii dién tir cho cdn bg cong chire, vién chire ciia cdc S0,
ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa.”.

Thuc hién Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015, Quyét dinh 846/QD-TTg ngay
09/6/2017, Quyét dinh s6 877/QB-TTg ngay 18/07/2018 va Cong vin sé 2779/VPCP-KGVX
ngdy 23/4/2016 cta Vian phong Chinh phi, cac tinh, thanh phd tryc thudc trung uong s& phai
cung cép mét sb cac DVCTT muc d6 3, 4 trong giai doan 2016-2020. Vi vay, tinh Binh Phudc
can nang cap, xay dung mot sd tng dung hay hé thong thong tin dé dap Gmg viéc cung cip mot
s6 cac DVCTT ¢6 trong Danh muc nhém cac dich vu cong uu tién cung cép truc tuyén muc do
4 tai cac tinh, thanh phd theo cc van ban nay.

Vi vy, chiing toi dé xuit xay dung Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Binh Phudc trén
€0 sO uu tién tin hoc héa 497 TTHC tinh Binh Phudc thanh 497 DVCTT muc d6 3,4, trong do
c6: 411 TTHC thudc cac S¢, ban, nghanh; 71 TTHC cép huyén va 15 TTHC cép xa (Ngi dung
phan tich cdc TTHC néu chi tiét trong Phy luc 1 dinh kém tai liéu Kién triic COPT tinh Binh
Phuoc).

4.2. Phan tich chi tiét cac nghiép vu lién thong

Chuing ta can phan biét 2 trudng hop lién thong, tich hop vé quy trinh, théng tin nhu sau:

- Trudng hop 1: Lién thong, tich hgp vé quy trinh tirc 1a xtr Iy nghiép vu lién co quan
gitra cac co quan/don vi trong tinh vdi nhau, gifta cac co quan/don vi trong tinh véi cac co
quan/don vi ngoai tinh nham giam thiéu s6 1an nguoi dan, doanh nghiép phai dén cac co quan
khéc nhau dé thuc hién cac thi tuc hanh chinh. O day, két qué thuc hién quy trinh tai co quan
nay s& 1a dau vao ciia quy trinh tiép theo dwoc thuc hién tai co quan kia. Vi du: Pang ky khai
sinh, dang ky thudng tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi 1a moét TTHC lién thong
vé quy trinh, vi Uy ban nhan dan cp xi phai thuc hién quy trinh dang ky khai sinh va cap Gidy
PKKS dé chuyén sang quy trinh Pang ky thuong tri duoc thuc hién tai Co quan cong an va
quy trinh Cip thé bao hiém duoc thuc hién tai Bao hiém x3 hoi huyén.

- Truwdng hop 2: Lién thong, tich hop vé thong tin thuc hién xir 1y nghiép vu lién co quan
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gitra cac co quan/don vi trong tinh vdi nhau, gitta cac co quan/don vi trong tinh véi cac co
quan/don vi ngoai tinh nhim don gian héa hd so cua cong dan, doanh nghiép trong thyuc hién
cac tha tuc hanh chinh. Vi du: Cép Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép Cong ty C6 phan
1a TTHC lién thong vé thong tin vi S& KHPT s& x4c minh cong dan di ding ky doanh nghiép
bang céach 14y thong tin cong dan tir CSDLQG vé dan cu ciia B6 Cong an, khi d6 ngudi dan s&
khong phai ndp Gidy to chimg thuc ca nhan kém theo hd so khi thuc hién DKDN nia.

Ap dung véi cac TTHC lién thong cua tinh Binh Phudc wu tién trién khai trong giai doan
2018-2020, tinh Binh Phudc ¢é 61 TTHC lién thong quy trinh, 917 TTHC lién thdng théng tin
(Néi dung phan loai triecong hop lién théng, tich quy trinh, théng tin dwoc trinh bay chi tiét tai
Phu lyc 1 dinh kém tai liéu Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phudc phién ban 1.0).

Déi vai cac TTHC lién thdng vé quy trinh, viéc thuc hién, phdi hop xu Iy gitta cac co
quan/don vi déu dugc quy dinh trong cac vin ban hudng dan con cac TTHC lién thdng vé thdng
tin thi thyuc hién tin hoc hod phuc vu trao dbi trén co sé tuan thu Luat Can cude cong dan sb
59/2014/QH13 va Quyét dinh s6 714/QB-TTg vé Danh muc co sé dir liéu qudc gia dé phuc vu
cai cach hanh chinh, giam thiéu thanh phan hd so gidy cho nguoi dan/doanh nghiép. Riéng véi
nhém TTHC vé Pang ky kinh doanh va Thanh 1ap hoat dong doanh nghiép do Bo Ké hoach va
Pau tu chu tri trién khai nén mac du dugc liét ké trong danh sach cac TTHC lién théng wu tién
nhung khong thyc hién phén tich.

Sau khi phan tich cac TTHC lién thdng vé quy trinh va thdng tin, ching ta cd thé rut ra
mot s6 dic diém chung ddi v6i cac TTHC lién thong nhu sau:

Cdc TTHC lién thong vé thong tin sé duoc thuc hién eom 6 budce, gom:

- Budc 1: Nguoi dan/doanh nghiép chuan bi va ndp hd so day di theo quy dinh.

- Buéc 2: B phan tiép nhan thudc Co quan tryc tiép thuc hién s& tiép nhan, kiém tra tinh
day du, hop 1é cta ho so cua ngudi dan/doanh nghiép. Trudng hop ho so diy du, hop 1¢ thi
chuyén sang budc 3, néu ho so chua day du, hop 1¢, Co quan truc tiép thuc hién s& chuyén hd
so lai cho ngudi dan/doanh nghiép dé bo sung, hoan thién.

- Budce 3: Bo phan xtr 1y thuoc Co quan nha nudc truc tiép thuc hién sé xu 1y ho so cua
nguoi dan/doanh nghiép.

- Budc 4: BO phan luu hd so thugc Co quan tryc tiép thue hién s€ luu lai h so cla nguoi
dan/doanh nghiép sau khi xur Iy xong.

- Bude 5: B9 phan tra két qua thudc Co quan tryc tiép thyuc hién s& tra két qua cho ngudi
dan theo hen.

- Bué6c 6: Nguoi dan/doanh nghiép nhan két qua xir 1y caa TTHC.

Quy trinh nay dugc minh hoa trén hinh sau:
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6. Ky va nhan k&t ‘ K&t qu
qua ‘

‘ 5. Tra két qua ‘

Céng dan/ : :
1 1
Doanh ! ‘ Co quanA ‘ ! ‘ CoquanB
Nehiép i |
'—' 1 1
i 1
e — 1 1
L i i
1.’Chu_ein bi !10 50 ‘ Tripcitiép 2. Ti€p nhan va i
bén g, Nopho | it i
sa va Nop |é phi ‘ ! !
; p ;
! o
1 b - 1
[ W 1
a 2|8 a
1 1
i i Cap nhat hd so
1 1
: | 3.XElyhdso ‘ ;
1 1
] 1
1 1
1 e 1
i ?g = Hoso| !
i T 1 méi i
| |
! ‘ 4. Luu hd so ‘ !
i i
1 1
i g i
8 i
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
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Cdc TTHC chi lién théng vé quy trinh sé dwoc thue hién bao gom 10 budc, cu thé gom:

- Budc 1: Nguoi dan/doanh nghiép chuan bi va ndp hd so day du theo quy dinh.

- Buéc 2: B phén tiép nhan thudc Co quan tryc tiép thuc hién s& tiép nhan, kiém tra tinh
day du, hop 1é ctia hd so ctia ngudi dan/doanh nghiép.

- Bué6c 3: BO phan xir Iy thudc Co quan truc tiép thuc hién s& xem xét xtr 1y hd so cia
ngudi dan/doanh nghiép, dong thoi giri sang Co quan duoc yéu cau phdi hop dé thyuc hién quy
trinh lién théng.

- Budc 4: By phan tiép nhan thudc Co quan nha nude phdi hop sé tiép nhan thong tin vé
hd so ctia ngudi dan/doanh nghiép tir Co quan truc tiép thuc hién, kiém tra tinh day du, hop 18
ctia ho so. Trudong hop ho so ddy du, hop 18 thi chuyén sang thuc hién bude 5, néu khong day
du, hop 1¢ thi tra lai hd so cho Co quan truc tiép thuc hién dé yéu cau bd sung, hoan thién hd
SO.

- Bude 5: B phan xtr 1y thude Co quan phdi hop sé& xir 1y hd so ngudi dan/doanh nghiép
tor Co quan truc tiép thuc hién.

- Bué6c 6: BO phan luu trit thudc Co quan phdi hop s& luu hd so ngudi dan/doanh nghiép
sau khi xur Iy xong va chuyén két qua thyce hién cho Co quan truc tiép thuc hién

- Budc 7: BO phan xur ly thude Co quan tryc tiép thuc hién s& nhan két qua xu 1y tr Co
quan phdi hop, tiép tuc xtr Iy hd so ctia ngudi dan/doanh nghiép

- Budc 8: BO phan luu trit thuée Co quan truc tiép thuc hién s& luu lai hd so cua nguoi
dan/doanh nghi€p sau khi xur Iy xong

- Bude 9: Bo phan tra két qua thudc Co quan tryc tiép thuc hién s& tra két qua cho ngudi
dan/doanh nghi¢p theo hen

- Bué6c 10: Nguoi dan/doanh nghiép nhan két qua xir 1y caa TTHC.

Quy trinh nay dugc minh hoa trén hinh sau:
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5. Pinh hudéng tin hoc héa cac TTHC cia tinh Binh Phuéc
Dinh hudng tong thé tin hoc héa tong thé cac TTHC
a) Quy trinh tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét TTHC

M6 hinh quy trinh:
Quy trinh tiép nhan hd so'va tra két qua gidi quyét TTHC
T6 chire/C4 nhan Vin phong mjt cira Co quan/Pon vi xit 1y chinh Co quan/Don vi lién quan
¢ Thong béao
Dén Vin phong Tiép nhén, kiém
Chufn bj ho so —» mot crandp hd ——Hd so, gidy to bd sung—>  tra, phén loai, Ho so
S0 chuyén xir Iy v
= A
< \
= Quan Iy, xtr 1y ho ‘
é‘. Th‘::uctl;ecr;l ?f;ﬁa Xéc hn nghfa vu ti chinh Thong bao trong qua trinh x{r [j————— soé]c;lnihtiﬁ; gl(ly)dé @—Thong tin trao doi—  Phéi hop xir Iy
.§ ’ l
': Dén Vin phong |
8 m{t ctra nhan tra €——Keét quéa Traketqua € Keét qua
két qua

Trong md hinh nay, budc Quan Iy, xir Iy hd so dugc thé hién nhu mot hop den, budc nay s& duoc chi tiét theo timg TTHC cu thé trong
Phu luc 01.

M6 hinh quy trinh dinh huong tin hoc hod:
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T chirc/Ca nhan Vin phong mjt cira

Co quan/Pon vi xir 1y chinh

Co quan/Pon vi lién quan

Pén Vin phong
Chuén bi hd so —» mét cirandp hd ——Hb so, gidy to bd sun,
SO ‘

L Théng bao

H so gifly to bd sun,

Ho so gidy/so

=
=2 N 0 N Py Théng bio trong qué trinh xir y” ™ 7
s
£ | | ECEmORel — — — — — — — — ————————— = ———— ——
£
=
8
S}
Xac nhan da thyc hién nghia vy tai chinh
Pén Vin phong
mot cira nhan tra [€«——Ké&t qua dang gié; +—Két qua dan
két qua 1
, , (Pugc chi tiét theo tirng thii tuc cu thé)
Két qua dang s6
{ Ch thich:

% _ Puoc tin hoc hoa Thuc hién thi cong

Yéu cau Chuyén déi, tin hoc hod va dau tu:

- Budc 1.1 Nhap ho so truc tuyén, bude 2.1 Nhap hd so trén hé thong quan 1y can hd tro:

+HJ tro dién thong tin mot cach t6i da tir cac CSDL quéc gia khi cac CSDL nay san sang cung cip céac dich vy thong tin lién quan dén t6

chure, cd nhan, doanh nghiép.

+H0 tro kiém tra tinh ddy du cta ho so.

- Budc 2.2 Tiép nhan, kiém tra, phan loai, chuyén xir 1y: hd trg tuw dong phan loai hd so, ty dong chuyén xt 1y khi hd so di c6 day da thong

tin; va ho trg viéc kiém tra ndi dung ho so cho can bd tiép nhan ho so.

- Budc 2.3 Tra két qua: hd tro cac hinh thirc thong bao dén nhan két qua (email, SMS...), ghi nhan va két xuat cac phiéu lién quan.
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Ngodi ra, trong quy trinh con 02 budc mang tinh biéu twong 13 “3.1 Quan ly, xiz Iy ho so” va “4.1 CNTT hé tro”. Budc 3.1 Quan 1y, xiz 1y ho
so twong (ng véi quy trinh xt Iy ting TTHC cu thé tai don vi chu tri, duoc phan tich va trinh bay Phu luc 01. Budc “4.1 CNTT hé tro” dua ra cac

yéu cau va kha ning tng dung CNTT vao hd trg xtr Iy TTHC.
b) Quy trinh tiép nhan va xir Iy TTHC tiép nhan tir co quan khac

Quy trinh nay chu yéu ap dung khi cac don vi nhan duoc cac yéu cau xir Iy TTHC duoc cac bo phan giri 18n hodc dbi vai cac thu tuc rat

(thu hdi) gidy phép theo yéu ciu cia cac co quan lién quan c6 tham quyén.

M@ hinh quy trinh: Quy trinh xt Iy dbi véi trudng hop nay twong tu nhu ddi véi quy trinh co ban nhan hd so tir cdng dan, doanh nghiép

nhung c6 diém khéc:
- Nhén ho so tir co quan nha nuéc ¢ tham quyén.
- Pau mdi nhan do Vin thu co quan.

- Qua trinh tra ket qua trd vé co quan gui ho so.

- Phan 16n céc thu tuc khong co nghia vu tai chinh. Néu c6 thyc thi theo quy trinh xtr Iy nghia vu tai chinh.

Mo hinh quy trinh thii tuc hanh chinh xi I theo yéu ciu ciia co' quan nha nwéc ¢6 thim quyén

Co quan nha nuéc Vin phong B¢/Vian phong mét cira

Co quan/Don vi xir 1y chinh

Co quan/Pon vi lién quan

l

Quén Iy, xir 1y hd
50 (chi tiét so dd
thanh phan)

—Thong tin trao doi—

Phéi hop xit Iy

Tiép nhan, kiém
G van ban »  tra, phan loai, Ho so
chuyén xtr Iy
=
&
p L
E- Théng béo trong qué trinh xit j——————
£
=z
2
, | | |
9] Nhan va thyc thi < Ket qua Trakétqua |« Két qui
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M6 hinh quy trinh dinh huéng tin hoc hod:

M hinh quy trinh thi tuc hanh chinh xir Iy theo yéu ciu ciia co' quan nha nuéc c¢6 thim quyén - Pinh huéng tin hoc héa

Co quan nha nuwéc

Vian thu/Vin phong mot cira

Co quan/Pon vi xir 1y chinh

Hé théng thong tin hd trg'

G1ri van ban trén
hé thong trao doi
van ban

H so, gidy to bo su

2.1 Nhap hé so
ng—————»|  trén hé théng
quan ly

H so, gidy to bd sung

2.2 Tiép nhén,
kiém tra, phan

Hb so gidy/sé—

loai, chuyén xur ly
ban tu dQng trén

4.1 CNTT hd tro

- Két ni lién thong
- Quan ly trang thai
xirly

- Phan loai hé so

- Cung cip thong tin
cong dan, doanh
nghiép (dé don gian

Puoc tin hoc hoa Thuc hién tha cong

Buwoc thuc hign:

- Co quan c6 thdm quyén lién quan giri van ban, hd so dé nghi don vi khac thuc hién hodc phdi hop. Vin ban dugc giri qua hé théng lién

thong qudc gia.

- Hé théng quan 1y vin ban ciia tinh nhan dugc van ban.

- Qua céc budc phéan cong, chi dao xir Iy cia Lanh dao, van ban dugc chuyén sang Vin phong mét cira xir 1y, tai ddy van ban dugc chuyén

vao Hé théng mot cua va dugc xur 1y tuong tu nhu nhan duoc hd so tur cong dan, doanh nghiép.

- Sau qua trinh x1r 1y, van phong mot ctra nhan dugc két qua, chuyén sang hé thong trao do1 van ban dé gui lai co quan nha nudc yéu cau.

- Co quan nha nudc yéu cau nhan két qua qua dugc trao doi van ban dién tu.
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Yéu cau Chuyén déi, tin hoc hod va dau tu:

- C6 su két ndi thong sudt giira hé thng trao ddi van ban dién tir va hé thdng chiu trach nhiém quan Iy quy trinh, hd tro xir Iy cac TTHC.

- Lién thong van ban dién tir vdi cac co quan lién quan.

¢) Quy trinh trinh va phé duyét két qua TTHC

Qua phan tich va danh gia thuc té, két qua xu Iy TTHC thuong 1a Dy thao quyét dinh cap phép, gidy phép... kém cac vin ban, gidy to lién
quan duoc trinh 1én 1anh dao xét duyét va ky. Nhan thiy day 1a quy trinh lién thong giira viéc xtr Iy TTHC va viéc trinh duyét vin ban hanh
chinh; Va dé dam bam sy thong nhét trong qué trinh tng dung CNTT, quy trinh ndy s& duoc sir dung 14 quy trinh chung va déng bd nhu sau:

Quy trinh trinh va phé duyét két qua TTHC

Chuyén vién xir Iy TTHC Vin thu Linh dao phé duyét ngi dung, thé thirc, ky theo thim quyén
i Théng bao
Hoan thién hd so N g .| Phé duyét ndi PR .| Phé duyét thé
trinh Ho so/Giay to bo sung dung Chuyén thire
=
«De
£ 5
° I
£ |
- S — — —-Tra lai/Yéu cau b6 sung, hoan thign— — + — ——————————————— ——
S I Khéng y
=
2 Co
© Nhian va thyc thi [€————Két qué Cép s0, dong ddu [€——Chuyén Ky Dong ¥ ky? Duyét ky

Quy trinh trinh va phé duyét két qua TTHC, dinh huéng tin hoc hoa
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Quy trinh trinh va phé duyét két qua TTHC - Dinh huéng tin hoc héa

Chuyén vién xir ly TTHC H¢ théng dich vu cong Dich vu lién théng hé so trinh H¢ théng Quan ly vian ban va hé so dién tir
J Xt 1§ hd so trinh:
A A A ~ A
Hoan thién hd so Gii hd so trinh 1-\ H¢ thong tiép nhan ho so
trinh trén Hé Do 6i hd so He thd i
rinh trén He 5| Donggdihos: p Sang He thong 2. Chuyén vién hoan thién ho
thong dich vu trinh Quan 1y van ban . P
con 4 ho so dién t so trinh (néu cén thiét)

g vaho sodién o 13, Chuyén vién trinh linh dao
= Lo duyét ndi dung va thé thie
& e 4. Chuyén vién trinh linh dao
A | Cép nhap tién do e ky theo tham quyen :
£ : phé duyét 5. Vin thu cap s0, ddnh dau
= .ol
2 e &

] -
Pl . _ h 4
Tra ciu... Nhin trang théi AL s
AT s | duyét sang H¢ | F Dong gbi ket qua
———————————————————— —» vaketquaphé [« z : < Két qua a a
o thong dich vu phé duyét
! cong

Yéu cau chuyén déi, tin hoc hod va dau tu:

- Xay dyng/nang cip dich vu lién thong ho so trinh giita Hé thong DVCTT va Hé thong quan 1y van ban diéu hanh va ho so dién tir, dam bao
cac chirc nang nhu mo ta trong hinh

- Xay dung chirc niang déng goi ho so trinh tu dong khi Chuyén vién xir Iy TTHC thyc hién chirc ning Chuyén ho so trén Hé thong DVC

- Xay dung chirc ning dong gbi két qua phé duyét khi Lanh dao/Van thu thuc hién chirc ning Chuyén két qua trén Hé thong Quan Iy vin
ban va ho so dién tur.

Ngoai ra, Dich vu lién thong ho so trinh con dam bao cung cap thong tin tién d6 phé duyét két qua TTHC cho Hé théng DVCTT khi can
thiét.

d) Quy trinh xir ly nghia vu tai chinh

Xt Iy nghia vu tai chinh bao gdm viéc té chire, cong dan dén thyuc hién cac TTHC nop cac khoan thué, phi, gia dich vu theo quy dinh cua
phap luat dé thyc hién TTHC. Mic du c6 thé c6 mot sé diém dic tha nhung quy trinh sau day co ban ¢6 thé ap dung cho tit ca cac TTHC:
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Quy trinh xir ly nghia vu tai chinh
Té chirc/Ca nhan Viin phong mét cira Pon vi xir Iy TTHC Co quan thué
Nhén phiéu thu i Théng béo nghia Y éu ciu thanh toan Xir Iy nghia vu tai L .
vandp tién Thong bao phi vu tai chinh (trong qua trinh xir 1y hd so) chinh Théng bdo thu

S 1

= |

£ Théng béo thu tié

£ ong alo u tién

123

~§ v

< z 2

8 I — - i R Nhin tidn va V‘iét R Cap nhdp trang Tiép tuc xt Iy ho so theo quy trinh

- bién lai thu tién thai thanh toan l

Trong qua trinh xtr Iy TTHC, néu thu tuc phat sinh c6 lién quan dén nghia vu tai chinh, don vi xur ly s& thuc hién cac nghiép vu xir ly
nghia vu tai chinh.

v" Don vi Xit Iy gui Yeu cau thanh todn cho Vin phong mét cira.
v Van phong mét cira thdng bao cho té chire, ca nhan vé so tién phai ngp.
v" T6 chire, cd nhdn dén Vin phong mét cira ngp tién va nhan phiéu thu.

v" Van phong mét cira nhdn tién, viét bién lai thu tién, va théng bdo dén don vi xit Iy dé thuc thién tiép tuc xi 1y quy trinh.
v" Té chirc c& nhan nhdn bién lai thu tién.
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Quy trinh xir ly nghia vu tai chinh- Pinh hwéng tin hoc héa

T chirc/Ca nhan Vin phong mjt cira Hé théng thanh toin Pon vi xir Iy TTHC Co quan thué
— Nhan thong béo | Thong béo nghia vu tai chinh (SMS, email, céng,..) 2 gﬁ::]‘; VU@I Gy thong bio thué—»>
s PP Nhan tién, xir ly , ) o , Yéu ciu thanh toan J
——— > «— \
Tién/Bién lai thu thué (tha cong) thanh todn Xr Iy thanh toar Xir ly thanh toan (trong qué trinh xtr Iy hé s0)

Bién lai thu tién

= A,

Tiép tuc xir Iy ho so theo quy trinh

- Cap nhép trang
Thanh toan trén théi thanh toan i

cong thong tin

Cac bwde thye hién

Tai khoan ngan hang

Thanh toan qua
» buu chinh cong
ich

Théng tin thanh toan két ndi vdi doanh nghiép buu chinh

A

Trong quy trinh nay dugc thuc hién dap Gng cac truong hop:

- Chap nhan da dang cac hinh thtc thanh toan

- C6 sy hd trg cia CNTT dé tiang tinh linh hoat va thuan tién cho ngudi dan

- Ty dong t6i da qua trinh thuc hién

- C6 céc hé théng CNTT hd tro thong béo va thanh toan trong tuwong lai

Quy trinh dugc thyc hién nhu sau:

- Quy trinh kiém soat xir Iy TTHC tu dong va xac dinh thoi diém can xir 1y nghia vu tai chinh

- Hé thng kiém soat quy trinh gui thong bao nghia vu tai chinh cho t6 chirc/ca nhan qua céc kénh lién lac; ddng thoi giri thong tin can
thanh toan dén van phong mét cira dé san sang tiép nhan xir ly thanh toan cua té chuc, ca nhan

- Sau khi nhan duoc thdng béo, c& nhan, té chirc c6 thé thuc hién mét trong ba cach thuc sau:

96



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phuéc phién ban 1.0

nhan.

+ Pén Vin phong mét cira dé thanh toan va nhan bién lai, Vin phong mot cira s& thu nhan tién va ghi nhan vao hé théng thanh toan chung.
+ Tryc tiép thanh toan qua ngan hang, chuyén khoan trén co sé hd tro tir Cong thdng tin DVC - hé théng thanh toén
+ Thanh toan trung gian qua buu chinh cong ich, don vi van chuyén. Khi dé, hé théng ciia buu chinh s& két ndi hé thdng thanh toan dé ghi

- Hé thng thanh toan s& xu ly, cap nhat trang théi thanh toan va giri théng tin sang hé thong quan ly quy trinh xir ly DVC dé tiép tuc thuc

hién, dong thoi giri thdng bao két qua thanh toan cho ca nhan, té chic biét.

Yéu cau Chuyén ddi, tin hoc hoa va dau tu:

Dé thuc hién dugc m tinh tin hoc hda trén can nhitng yéu cau sau:

- Thoéng bao nghia vu tai chinh dén t6 chirc, c& nhan qua nhiéu kénh

- Hé théng xtr 1y nghia vu tai chinh:

+ C0 giao dién thanh toan cho céng dan.

+ C6 giao dién cho Van phong mot cira thanh toan.

+ C6 giao dién két ndi vai hé théng caia doanh nghiép buu chinh cong ich.

+ C0 giao dién két ndi vai ngan hang hozc cong thanh toan.

+ C0 giao dién két ndi vai Cong thanh toan qudc gia.

Hé thong thanh toan cé thé quan Iy cac tai khoan thanh toan cho cac don vi thudc tinh (xt ly nghiép vu).
- Mbt quy trinh thanh toan c6 thé két hop cac phuong thirc khac nhau

- Hé thdng thanh toan ¢ thé bao gdm cac phan hé hé théng ngoai vi cia ngan hang hodc cong thanh toan ctia nhiéu don vi thanh toan, ...

e) Tong hop yéu cau tin hoc hoéa cac quy trinh chung

STT Quy trinh Y&u cau tin hec hda nghiép vu

- Nhap hd so truc tuyén

, ‘ - Tiép nhan, kiém tra, phan loai, chuyén xt ly

Quy trinh tiep nhan ho so vatra | - Tra két qua

két qua - Tra ctru dit liéu tir cac CSDL quéc gia hoic tir cac CSDL thudc tinh quan Iy
- Tra ctru thong tin thanh toan truc tuyén (nghia vu tai chinh)

- Nhan két qua phé duyét TTHC tir dich vu lién thong hd so trinh
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STT

Quy trinh

Y&u cau tin hoc hda nghiép vu

- Tich hop Chit ky s6 (gom Ky s, xac thuc chix ky s6)
- Tra ctu thdng tin gidy phép

Quy trinh tiép nhan va xu ly

- Nhan hd so truc tuyén
- Tiép nhan, kiém tra, phan loai, chuyén xir ly
- Tra két qua

chinh

2 2 - Tra ctru dit liéu tir cac CSDL quéc gia hoic tir cac CSDL thuc tinh quan Iy
TTHC tiép nhan tt kha . T . A A ; :
Iep nhan tr o' quan xhac | _ Nhan ket qua phé duyét TTHC tur dich vu lién théng ho so trinh
- Tich hop Chit ky s6 (gom Ky sb, xac thuc chit ky sd)
- Tra cau thong tin gidy phép
- Pong goi théng tin ho so trinh
trinh he d & - Guri/nhan ho so trinh qua dich vu lién théng hd so trinh
Quy trinh trinh va phé duyét két , o D R
3 qua TTHC DOI-lg goi th’ong tin két qua phé duyét - ‘
- Guri/nhan két qua phé duyét qua dich vu lién thong ho so trinh
- Trao ddi tién d6 phé duyét ho so trinh
- Tinh phi, 1& phi, thdng tin tinh thué
- Gtri thong bao cho to chirc/ca nhan qua nhiéu kénh lién lac
4 Quy trinh xir 1y nghia vy tai - Giri théng tin tinh thué cho co quan thué

- Hb trg thanh toan qua cong thanh toén
- Ho trg thanh toan qua buu chinh cong
- Céc chtrc nang tra cuu thong tin thanh toan
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Binh hudng tin hoc hda cdc TTHC lién thong vé quy trinh

Trén co s& két qua phan tich, danh gié hi¢n trang tin hoc héa céc thu tuc hanh chinh cta
tinh, chiing t6i dé xuét tin hoc hoa toan bd 10 budc thuc hién cac TTHC lién thong quy trinh
trong Kién trac CQBT tinh Binh Phudc.

Dinh hudng tin hoc héa cic TTHC lién thong vé théng tin

Can ctr theo Luat Cin cude cong dan sé 59/2014/QH13 va Quyét dinh sb 714/QD-TTg
vé Danh muc co sé dir liéu quéc gia, dé xuét tin hoc hoa hoan toan 06 budc véi muc tiéu giam
thiéu thanh phan ho so gidy hodc 1am don gian hoa quy trinh cho ngudi dan/doanh nghiép khi
thue hién TTHC. Trong d6 ddi véi TTHC lién thong thong tin va TTHC lién thong quy trinh,
can chi trong thuc hién cac ndi dung sau nham giam thiéu thanh phan hé so gidy hoic 1am don
gian hoéa quy trinh cho ngudi dan/doanh nghiép khi thuc hién TTHC :

- Xay dung eform tuong tac két nbi dén cac CSDL dung chung;

- Két ndi, lién thong tich hop v6i nén tang trién khai CQPT cap tinh/qudc gia;

- Sb hoa cac tai lidu dau vao/két qua diu ra cta céc thi tuc hanh chinh.

(Chi tiét tai Phu luc 1).
6. C4C nguyén tic xdy dung Kién tric Chinh quyén dién tir ciia tinh

Kién trac CQPT tinh Binh Phudc dugc thiét ké dua trén cac nguyén tic sau:

- Nguyeén tac 1: Phii hop voi Khung Kién trac CPDT Viét Nam va cac van ban huéng dan
lién quan;

- Nguyén tac 2: Ph hop véi dinh huéng, muc tiéu trién khai tng dung CNTT cua quéc
gia, tinh;

- Nguyén téc 3: Phi hop véi chién Iwoc, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi caa tinh;

- Nguyén tdic 4: Céc ung dung CNTT cin duoc xay dung hudng dén ding chung, ¢ tinh
sir dung cao, chung mot nén tang tich hop;

- Nguyén tac 5: Pha hop véi quy trinh nghiép vy, thuc day tai cau trdc nghiép vu, huéng
dén don gian hoa, hiéu qua, théng nhat va tuong minh quy trinh nghiép vu;

- Nguyén tac 6: Quan 1y thong tin theo hudng tap trung, théng nhat, duoc lién thdng, chia
sé to1 da;

- Nguyén tic 7: Trién khai (g dung CNTT c6 trong tam, trong diém; vu tién trién khai
trudc cac DVC c6 tinh don gian, muc do sir dung cao;

- Nguyén tac 8: Khong trién khai cac noi dung tring lap véi cac HTTT/CSDLQG, cac
HTTT chuyén nganh ma can két néi, chia sé, st dung lai;

- Nguyén tac 9: Bao dam sy két ndi, lién théng giira cac HTTT/CSDL trong va ngoai tinh
va cac co quan lién quan khéc;

- Nguyén tec 10: Céc giai phap bao mat, an toan, an ninh thong tin dwoc trién khai & moi
thanh phan trong Kién tric theo nhu cau va 16 trinh phd hop;

- Nguyén tac 11: Xem xét, 4p dung hiéu qua cac cong nghé méi dé trién khai cac thanh
phan Kién tric;

- Nguyén tgc 12: Tuan tha cac quy chuan, tidu chuan, quy dinh ky thuét vé tng dung
CNTT cua quoc gia, chuyén nganh.

I11. Kién triic Chinh quyén dién tir c4p tinh
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1. M hinh kién triic Chinh quyén dién tir ciia tinh

Kién traic CQPT tinh duoc mé hinh hoa dua trén thiét ké kién tric phan 16p v6i nguyén
tic 16p sau cung cip dich vu cho 16p trude, nhdm phén tich khai niém phirc tap cua kién trac
CQDT thanh cac 16p védi chirc niang, nhiém vu xac dinh, tir d6 dua ra thong tin don gian va dé

hiéu hon.
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Hinh 15: M6 hinh Kién tric CQPT tinh Binh Phuéc

Sau day 1a mo ta chi tiét cac 16p trong mé hinh Kién trac CQDT tinh Binh Phudc:

7

Lop

Mo Ta

Nguoi Dung/ HE
Thong Ngoai
(Actors)

Nguoi dung bao gom cac ddi tugng sir dung, va cung cap DVCTT théng

qua hé thong CQPT:

- Cong dan/Doanh nghiép: 1a ngudi dung cudi, st dung cac DVCTT cia
cac S0, ban, nganh, cac don vi cép huyén va cép xa trong tinh.

- Cong chuec: 1a can bg, cong chirc ctia cac lanh dao cua UBND, S¢, ban,
nganh, huyén, xa trong tinh cling tham gia vao cung cap dich vu va giai
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Lop

Mo Ta

quyét yéu cau dich vu cta cong dan, doanh nghiép.

Hé théng ngoai bao gém cac to chirc thude chinh pht, bg, ngan hang, va

cac hé théng khac cung tham gia va hd tro trién khai DVCTT, cac hé

thdng ngoai nay duogc twong tac thong qua nén tang tich hop (LGSP) cua
tinh, cac hé thong ngoai bao gom:

- Hé théng cta Bo/Chinh phii: CQDT tinh tich hop va trao ddi thong tin
v6i cac hé thong ctia Bo/Chinh phu (Cong DVC qudc gia, Cong Mot
ctra quoc gia, Cong Mot ctra dién tir qudc gia, Hé thong Ly lich dién tir
ding chung, Hé théng Pang ky va Quan 1y ho tich dién tir toan
quéc...)thong qua nén tang tich hop (LGSP).

- Hé thong thanh todn ngan hang: CQDT tinh tich hop va thuc thanh toan
truc tuyén v6i hé thong thanh toan ngan hang thong qua nén tang tich
hop (LGPS)

- Tryc tich hop qudc gia (NGSP): CQDT tinh thyc hién tich hop va trao
d6i thong tin voi 06 CSDL qubc gia (Ddn cw, Bdo hiém, Pdng ky kinh
doanh, Pdt dai, Tai chinh, Thong ké tong hop vé dan sé), Va cac hé
thong thong tin cia Bo, ban, nganh va Chinh phu théng qua truc tich
hop qubc gia NGSP, bang viéc str dung nén tang tich hop tinh LGSP.

- Kénh tuong tac mang xi hoi: Bao gdm cac nén tang mang xa hoi nhu
Twitter, Facebook, Amazon...

Chi tiét cua nén tang tich hop tinh LGSP dugc mo ta chi tiét trong muc

“Kién triic Tich hop, Lién thong (LGSP)”.

Kénh

C6 nhiing kénh trién khai dich vu khac nhau, qua doé céac ddi tuong trong
16p Nguoi Ding va Hé Théng Ngodi cb thé tuong tac, truy cap, va s
dung céc dich vu. Cac kénh bao gém:

- Mang tryc tuyén (Internet): cac tmg dung DVCTT cung cap cho cong
dan va doanh nghi¢p thong qua kénh nay.

- Mang ndi bd (Intranet/LAN/WAM/MAN): cac tng dung dich vu
nghiép vu phuc vy, tham gia, va hd tro trién khai DVC, duoc st dung
boi cac can b cua tinh, cac So, ban, nganh, cac don vi hanh chinh cép
Huyén, cap X4 trong tinh.

- Thu dién tir (Email): mot phuwong thirc trao doi thong tin trong cong
viée gitra cac CQNN, gilra cadc bd phan va ca nhan.

- Quay thong tin (Kiosks).

- Tin nhin (SMS).

- Dién thoai/Fax.

- Thiét bi di dong, thiét bi thong minh.

- Kénh Da phuong tién (Media).

Nhom Dich Vu

La nhiing chic nang/nhém chire nang dich vu chinh tham gia vao cung

cap hd tro trién khai cac DVC, DVCTT. Nhom dich vy bao gom:

- Nhom linh vuc DVC: La c&c DVCTT phuc vu céng dan, va doanh
nghi¢p - chinh 1a cdc TTHC c6 d6 uu tién trién khai va dugc phan loai
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Lép Mo Ta
theo cac linh vuec.

- Dich vu phuc vu Quan 1y chinh quyén 1a cac quy trinh nghiép vu ndi bd
tinh, cac S¢, ban, nganh, cac don vi hanh chinh cép Huy¢n, cép Xa phuc
vu cho viéc trién khai, quan ly va diéu hanh CQDbT.

Chi tiét cac thanh phan trong 16p Ludn Nghiép Vu Chinh duoc mo ta
trong “Mé Hinh Kién Triic Nghiép Vu”.

Ung Dung Gom cac nhém ng dung can thiét dé hd tro cho viée trién khai, quan 1y
va diéu hanh DVCTT. Cac nhém tmg dung chinh nay duoc chia theo cac
nhom sau:

- Nhom tng dung phuc vu cong dan va doanh nghiép.

- Nhom tng dung DVC (x1r 1y nghi¢p vu chuyén nganh).

- Nhom g dung ho tro nghiép vu ndi bo.

- Nhém tng dung hd trg quan trj hé thong.

- Nhém ung dung nghiép vu thong minh (BI).

- Nhom tng dung tich hop.

Chi tiét cac thanh phan trong 16p Ung Dung dugce mo ta trong “Mé Hinh
Kién Triic Ung Dung”.

Dir Liéu Gdm céc dit lidu co cau trac (cac CSDL,..) va phi cAu trac (Tai li¢u, Noi
dung van ban) duogc luu trit, quan 1y, va chia sé giita cac hé thdng tmg
dung trong cac S&, ban, nganh, cac co quan hanh chinh cép Huyén, cép
X4 va cac hé thong thudc chinh phi/bd, ngan hang. .. dé cung cép, trién
khai DVCTT t6t hon va hiéu qua hon. Thanh phan dit liéu duoc chia thanh
02 loai nhu sau:

- CSDL dung chung va Master Data:

o 06 CSDL cap qudc gia: Dan cu; Bao hiém, Pang ky doanh nghiép;
Pat dai; Tai chinh; Théng ké tong hop vé dan sb.

o Céac CSDL dung chung cép tinh: Thong tin vé can bo, cong chuc,
vién chuc; Thong tin vé vé thu tuc hanh chinh; Thong tin vé két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh; Danh muc va ma; Bao céo, thng
ké; cac co so dir liéu khac. ..

- CSDL tng dung:

o) Céng thong tin dién tir tinh;

o Cong DVCTT;

o Mot ctra dién tir lién thong;

o Quan Iy van ban va diéu hanh;

o Van ban quy pham phép luat;

o Ban dd nén cép tinh (GIS);

o Cac CSDL trng dung khéc...

Chi tiét cac thanh phan trong 16p Dir Liéu, va cach thuc té chirc dugc mo
ta trong “Mé Hinh Kién Triic Théng Tin/Dit Liéu”.
Ung dung nén | Bao gém cac nén tang duoc str dung dé phat trién hodc trién khai cac ing
tang dung, ung dung dich vu, cic img dung nén tang bao gdm:
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Lép Mo Ta

- Ung dung nén tang Xéc thuc va phan quyeén.

- Ung dung nén tang Cong thong tin dién tir.

- Ung dung nén tang Céng DVCTT.

- Ung dung nén tang Mot cira dién tur lién thong.

- Ung dung nén tang Quan 1y vin ban va diéu hanh.
- Ung dung nén tang Quan 1y quy trinh nghiép vu.

- Ung dung nén tang Tich hop hé thdng.

- Ung dung nén tang BI, Big Data, Open Data,

- Ung dung nén tang IoT.

Céc ung dung nén tang (Xdc thuwc va phdan quyén; Cong thong tin dién tir;
Quan Iy quy trinh nghiép vu; Tich hop hé thong) 14 cac thanh phan chinh
dé xay dung nén tang tich hop tinh LGSP, chi tiét cia LGSP dugc mo ta
chi tiét trong muc “Kién triic Tich hop, Lién thong (LGSP)”.

Ha Téng CNTT | Bao gém cac thanh phén nhu: Cac phén mém hé théng; Mang két ndi; An
toan bdo mat, an ninh thong tin; H¢ théng may chu tinh toan (vat 1y, 4o
hoa); Hé thong sao luu va luu trir; Hé thong giam sat ATTT, mang; Quan
trj hé thong; Cac thiét bi cia nguoi dung cudi (Thiét bi di dong, thiét bi
thong minh; May tram/Laptop...).

Thanh phan nay cho phép cung cip, phat trién cac thanh phan tng dung
dich vu trong 16p Ung Dung. Chi tiét cac thanh phan trong 16p Ha Tang
CNTT duoc md ta trong “Mé Hinh Kién Triic Ha Tang”.

C& sé vat chat | Co so ha téng tai cac co quan, don vi, cac trung tam dir li¢u, gidm sat,
diéu hanh phuc vu hd tro cho viéce trién khai cac DVCTT.

Quan Iy chi dao | Bao gom cong tac chi dao, té chiic, xay dung cac chinh sach, cac chuan,
hudng dan, dao tao, truyén thong dé trién khai Kién trac CQDT tinh.

2. Nén tang trién khai Chinh quyén dién tir cap tinh (LGSP)

Nén tang trién khai CQDT cép tinh (LGSP) 1a céc dich vu dung chung, két ni cac hé
thong thong tin trong va ngoai tinh, dugc mo ta chi tiét trong muc “Kién tric Tich hop, Lién
théng (LGSP) .

3. M ta chi tiét cac thanh phan con lai trong so d6 tong thé Kién tric Chinh quyén
dién tir cAp tinh

3.1. Kién tric Nghiép vu

Kién trac nghiép vu xdc dinh céc chirc nang nghiép vy, dich vu, quy trinh, va luéng thong
tin dé trién khai va thyc hién cac quy trinh TTHCC tryc tuyén cua tinh, dap Gmg nhu ciu cia
nguoi dan va doanh nghiép.

Muc dich cta kién trac nghiép vu bao gdm:

- Xac dinh md hinh kién tric nghiép vu muc tiéu dé xac dinh tinh can lam gi dé dat duoc
muc tiéu cung cap DVCTT murc do 3 va mirc do 4, dong thoi dap img dugc dinh hudng, chién
luoc da duoc dit ra trong phan “Binkh hwdng cia kién tric chinh quyén dién tir”
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- M6 ta cac san pham/dich vu chién lugc, to chirc, chirc ning, quy trinh, thong tin... cua
chinh quyén dién t.

bé dat dugc muc tiéu caa CQDT, ciing nhu dat dugc tich hop lién thong nghiép vu, va
tich hop lién thong dir lidu giita cic S&, ban, nganh, cac co quan hanh chinh cap Huyén, cap
X4&. Kién trac CQDT tinh Binh Phudc can phai thyc hién:

- Xay dwng va trién khai truc tich hop tinh (LGSP) v&i phan mém nén tang, may chu, va
an toan an ninh co s& ha ting dé cho phép trao doi dir liéu, nghiép vu giita cac So/Ban/Nganh
trong tinh, cling nhu vdi cac hé thong khac ciia Chinh phi/Bo, truc tich hop qubc gia (NGSP),
va cong thanh toan ngan hang...

- Ndng cdp cong théng tin mot cira dién tir d& hd trg cung cip cac DVCTT mue dd 3, va
mirc d6 4. Ciing nhu viéc tich hop véi cong thanh toan ngan hang qua truc tich hop tinh.

- Nang cap co sé ha tang dé hd tro cho viéc két ndi véi cong tich hop qubc gia, cong
thanh todn ngan hang, va cac hé théng ctia Chinh phi/Bo.

Cong CQDT tinh (qua cac cong giao tiép dién tir nhu Cong DVCTT) sé& dugce trién khai
va hoat dong dé cung cép dich vu TTHC truc tuyén dén cong dan va doanh nghi¢p. M6 hinh
trién khai cuia hoat dong Cong CQDT duge mo ta trong hinh sau.

Ngu¢i S Dung Dich Vu Diém Truy Cap Dich Vu Chinh Quyén Pién Tir Nha Cung Cap Dich Vu Khac

09
'.‘ T Tam Tich H Dir Liéu Tinh
() rung Tam Tich Hop Dir Liéu Tin v
Céng Dan - 7 NGSP
T Kénh Trien Khai Dich Vu Mang ndi bo
a : < WAN
(Internet) O O ¢ )
Dich vu G2C Dich vu G2E @(:)
S ——3 [ooa® o
Dich vu G2B Dich vu G2G He théng ciia
Doanh Nghiép Chinh Phu/Bo
(@)
o G 2 . B\ Py o
@ am @ Mang noi bé Cbng Chinh Quyén Dién T fng
ang truc tuyén bao { €«————>| fan®
'-‘ (LAN/WAN/MAN) ’ le - > Mangt b g
%
Cong Chu R
ong Lhte Cong Thanh Toan
Ngan Hang

=

Nguwoi Dung
KIOSK

Hinh 16: Mé hinh trién khai Cong CQPT

Theo moé hinh trién khai nay, Cong CQDT trién khai va cung cép dich vu thong qua nén
tang cac dich vu cua kénh giao tiép:

- Dich vu G2C, G2B: Dich kénh giao tiép véi cong dan, doanh nghiép théng qua mang
internet.

- Dich vu G2E: dich vu kénh giao tiép v6i can bd cong chirc thong qua mang ndi bd
(LAN/WAN/MAN).

- Dich vu G2G: dich vu kénh giao tiép vo1 cac hé théng chinh pht/bg, va truc tich hop
qudc gia théng qua mang ndi bo (WAN).

Céc dich vu kénh giao tiép nay 1a co so ha tang cdt 161, va hoat dong nhu 13 nén tang cung
cép dich vu tich hop, phuc vu cho viéc trao doi thong tin dién tr gitra Céng chinh phu dién tu
v6i ngudi dung, va cac t6 chirc tham gia hd tro, va cung cip DVCTT.
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Nén tang dich vu kénh giao tiép gitp cho viéc tdi wu hod sir dung cac hé thong sin co,
hoic tich hop voi cac hé thong sin c6 cua tinh, va cac hé théng khac voi yéu cau thay doi it va
chi phi phat trién thap.

Cong CQDT tinh 13 diém cung cip truy cdp DVCTT t6i cong dan va doanh nghiép, ciing
nhu tich hop véi cac hé thdng khac lién quan (Hinh 14). M6 hinh thiét ké kién trac hudng dich
vu (SOA) duoc 4p dung dé hd trg cung cap cac dich vu lién thong tich hop nghiép vu voi cac
dac diém:

- Céc dich vu lién thong tich hop nghiép vu dugc cung cip thong qua viée st dung k¥
thuat Web Service thong qua nén tang tich hop (truc tich hop - ESB).

- Tuong tac véi cac hé thong cua Chinh phu/B9, truc tich hop quéc gia (NGSP), va cac
hé thong khac (cong thanh toan tryc tuyén ngén hang...) thdng qua nén tang tich hop tmg dung,
dir liéu, va tich hop véi cac hé thong khac.

3.1.1 Nguyén tic xdy dung Kién triic nghiép vu

Nguyén tic 1: Xdc dinh va trién khai cic DVC quan trong, can thiét, ¢é dp wu tién cao, linh hoat
va co kha nang sw dung lai cao.

Ho trg cac muc ti€u cai thién chat luong va hiéu qua ctia DVC cho cong dan, viéc

Co sé ., cn y \ X N \ - ~ . ~ 1: A
tai st dung gitra s&, ban, nganh ho trg viéc trung lap thong tin, dir liu.
Danh gia chi tiét cac quy trinh nghiép vu hanh chinh cong, dé c6 thé thiét ké cac
quy trinh nghiép vu mai linh hoat, va c¢6 kha nang sur dung lai.
L Xéc dinh cac dich vu quan trong, va can thiét v6i ngudi dan, va cac dich vu c6 thé
Huoéng dan

str dung chung gitta cac sd, ban, nganh.
Chuén ho4 céc loai thong tin, dir liéu dé hd trg viée chia sé thong tin gitta cac sd,
ban, nganh trong tinh, va gitta tinh véi trung uvong.

Nguyén tic 2: Toi wu hod, va don giin hod hoat djpng cung cdp DVCTT

Quy trinh nghiép vu phirc tap, va hé thdng voi nhitng thanh phan gin két chat s&
dan dén viéc kho quan 1y, d& 16i, khong linh hoat khi ¢6 yéu cau thay ddi theo
Co s& nghiép vu thyc té.

Kién trac nghiép vu hd tro thiét ké quy trinh nghiép vu t6i wu va hiéu qua hon, don
gian hoa do phirc tap cua hé thong.

Chuén hoa quy trinh nghiép vu va dich vu truéc khi tin hoc hod.

bam bao viéc str dung cac tng dung va cong nghé phu hgp véi mé hinh quy trinh
Huodng dan nghiép vu.

DPam bao céac thanh phin xdy dung 1én cac quy trinh nghiép vu phai duoc module
ho4, linh hoat, va lién két long.

3.1.2 Mé hinh nghiép vu tong thé

Ttr phan tich chtrc nang, nhiém vy, dinh huéng phat trién cic co quan nha nude cua tinh
tai diém 2, muc II, phan thir nhat, c6 thé nhan thay vé mat chirc nang, nhiém vu ctia cac co quan
hanh chinh nha nudc tai tinh Binh Phudc gom cédc nhom chinh sau:

a) Hoat dong ndi bd trong co quan nha nudc:

Céc hoat dong bao gdm: diéu hanh tac nghiép, quan 1y cong van, quan 1y ké toan, quan
Iy nhan sy, thu dién t,...

b) Thu thap thong tin kinh té - x4 hoi:
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H¢ théng thong tin Kinh té x4 hoi la nhitng thong tin, s6 lidu phéan anh cac mat hoat dong
¢6 lién quan dén moi mit Kinh té xa hoi, phuc vu trude hét cho 1anh dao, cac sé ban nganh
quan 1y kinh t& x4 hoi cua tinh, déng thoi cling giup ich cho hoat dong san xuét kinh doanh,
phat trién xa hoi va cung cp tin tirc cho cac ddi trong khac khi c6 nhu cau theo quy dinh cua
phap luat, cu thé:

- Lanh dao co quan Nha nudc: Thue hién cong tac quan 1y nha nude. Thong tin kinh té
x4 hoi 12 co s¢ dé chi dao, diéu hanh xa hoi phat trién.

- Céc nha nghién ctru: Thyc hién cong tac nghién ciru. Thong tin kinh t& xa hoi 13 co so
dé xay dung céc chinh sach, chién lugc phat trién kinh té x4 hoi.

- Cac doanh nghiép, td chtre xa hoi, nguoi dan: Can thong tin kinh té xa hoi dé phuc vu
cho myc dich riéng ctia doanh nghiép, té chirc x4 hoi va ngudi dan. Doanh nghiép can thong
tin dé t6 chuc kinh doanh san xuét hiéu qua.

Vian dé dit ra 1a viéc thu thap, mirc d6 sin sang va kha nang cung cip thong tin

Hién nay, tong dit liéu vé thong tin kinh té xa hoi duoc thu thap va luu trit cta tinh Binh
Phuéc 1a kha rat 1on. Cac ngudn thu thap dit liéu chinh cta tinh Binh Phudc bao gom:

- Tir hé théng bao cao hanh chinh;
- T cac cude diéu tra théng ké;

- Tur chuyén giao chinh quyén quan 1y qua céac thoi ky lich sir va cac loai dit liéu khac
dugc chu dong gui dén tir cong dong x4 hoi.

bé khic phuc dugc nhiing kho khan trén can phai c6 hé théng CSDL tap trung, dir li¢u
va ing dung dugc xay dung theo chuan théng nhét, tranh tinh trang nhu hién nay mét sé nganh,
linh vyc da bat dau xay dung CSDL cila nganh minh, nhung do xay dung theo cac cong nghé,
chuan khac nhau, nén khong thé chia sé théng tin 13n nhau, gdy lang phi ngan sach

¢) Cung cap théng tin va bao cdo

Mic du, tinh Binh Phudc di co cong giao tiép dién tir va cac so, ban, nganh déu co
trang/cong TTDT riéng nhung thong tin cung cip van & dang liét ké sy kién, chua c6 tinh hé
théng, khoa hoc, kip thoi, chua cd cac nang luc phan tich danh gid chuyén sau, dac bi¢t chua
¢6 kha ning du bao. Pa phan cic don vi chua c6 hé thong CSDL téng hop, tap trung vé tat ca
cac linh vuc trong pham vi quan ly. Viéc quan ly, khai thac va sit dung CSDL mang tinh ca
nhan hoic tinh cuc bd cua cac don vi, khong dugce t6 chire theo chudn thong tin thdng nht,
khong c6 trung tam tich hop, vi vay viéc sit dung CSDL phu thudc vao nguoi quan 1y dir licu
va qui ché cua ting don vi.

Mot sb chi tiéu thong tin kinh té, xa hoi can nhiéu hon mot so, nganh cung cép va da duoc
phan biét rd rang don vi chu tri, don vi phdi hop. Nhung thuc té viée phdi hop hién nay chu
yéu qua duong cong van, ton nhiéu thoi gian giao dich. Piéu nay lam cho thong tin cung cip
khong con tinh tirc thoi. Vi du thong tin “Ning luc san xuat va nang luc mai ting ciia san pham
cong nghiép” chu tri: S¢ Cong thuong; phdi hop: Cuc Thong ké. “Sé vu nguoc dii nguoi gia,
phu nit va tré em trong gia dinh, s6 vu da dugc xir 1y”, chu tri: S& Van hoa, Thé thao va Du
lich; phéi hop: S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoéi; “Chi cho hoat dong bao vé mdi trudong”,
chu tri: S& Tai nguyén va Mai trudng; phdi hop: S¢ Tai chinh...

d) Hoat ddng cung cap thong tin, dich vu cho ngudi din, doanh nghiép

- Cung cép thong tin cho nguoi dan trén cong thong tin dién tir;
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- Céc s, nganh, quan, huyén cung cip cac DVC cho ngudi dan, doanh nghiép

Mo hinh tham chiéu cua hé théng DVC tinh Binh Phudc duoc xay dung theo dinh hudng
kién triic hudng dich vu (SOA). M6 hinh gém c6 cac thanh phan: Cac hé théng da co cua tinh,
Khung DVC cua tinh, cac hé thdng bén ngoai tinh.

Cic hé thong Khans Dich ve ol A e o
(i i caa e g Uich vu cong Cic hé thong bén ngoai
- Hé théng QLVBOH - Hé théng mét clra
- Cél‘lg Théng tin dién tv quéc gia
% He thong CQCCVC Cong thanh toan
UG dung ho try Cac ung dung Giam tryc tuyén
ngmpw dich vy cong sat, - C8ng/Hé thdng xac
Co ché quan ly thuc chir ky dién tir
chinh Khung - Hé thdng cla cac
sach dich vy B8O, ban nganh khac
Dich vy nén cong
tang

Hinh 17: M6 hinh tham chiéu hé thong DVC tinh Binh Phuéc
Trong do:
Cac hé thong ciia tinh gom ¢6 cac hé thong chinh:

+ Hé thdng Quan 1y van ban va diéu hanh: La Phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh lién thong. Phan mém nay cho phép tiép nhan, xir Iy, phat hanh va phé duyét
khdi lwgng thong tin, cong vin, vin ban, gidy to nham cai tién quy trinh nghiép
vy, tang cuong hiu qua cong tac quan 1y va diéu hanh tac nghiép trong cac s,
ban nganh, cac co quan hanh chinh cac cip cua tinh.

+ Cong thong tin dién tir ca tinh: La diém truy cap tap trung va duy nhat cia tinh,
tich hop cac kénh thong tin, cac dich vu, tng dung, thuc hién viéc trao d6i thong
tin dir liéu ctia tinh v6i cac hé thong thong tin khac, ddng thoi thyc hién cung cip
va trao ddi v6i nguoi dung thong qua mot phuwong thirc théng nhét trén nén tang
web.

+ Hé théng quan ly CBCCVC: La hé thong duge xay dung nham quan 1y thong tin
hd so can bo cong chirc, vién chirc ctia cac don vi, co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh.

Khung DVC ciia tinh:
+ Céc tng dung DVC: Céc g dung 12 cac phin mém tuwong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh cong gitra nguoi dan/doanh nghiép véi cong chire, vién chure tinh.
Céc tng dung duoc thiét ké c6 tinh md, c6 thé dé dang thém bét, cap nhat thay
ddi cac thi tuc hanh chinh cua tinh, gém co:
o Mot cira dién tir: Cung ciAp DVCTT muc d6 3, mirc do 4; hd tro ngudi
dan, doanh nghiép danh gia can bg, cong chtrc thuc hién TTHC tai B
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phan tiép nhan, tra két qua cac cap...

o Cbdng DVCTT: Cung cip DVCTT mirc d6 3, mirc d6 4; tiép nhan, xir Iy
phan 4nh, kién nghi do ngudi dan, doanh nghiép giri t6i co quan nha
nudc trong qua trinh thyc hién TTHC; ho tro nguoi dan, doanh nghiép
danh gia can bd, cong chirc thuc hién TTHC tai B phéan tiép nhan, tra
két qua cac cap...

o Hé théng tng dung nghiép vu chuyén nganh: La cac tng dung xir 1y
nghi¢p vu chuyén nganh ctia cac Sé, ban, nganh va cac don vi hanh chinh
cap huyén, cap xi

o Cacung dung khéc...

+ Nén tang: La cac dich vu co ban dé xay dung, quan ly, van hanh cac DVC cua
tinh nhu: quan 1y ngudi dung, quan 1y quy trinh, quan 1y béo co... Vé ban chat
cac dich vu nén tang la hat nhan cda toan bg hé¢ théng.

+ Co ché chinh sach: Thanh phan nay 13 cac quy dinh, cac chinh sach quy dinh vé
viéc quan 1y, van hanh va co ché phdi hop gitta cic ca nhan, to chic va cac co
quan quan 1y nha nudc trong qué trinh thuc hién cac DVC cua trén hé thong.

+ Giam sat, quan ly khung DVC: Thanh phﬁn nay thyc hién nhiém vu gidm sat,
quan 1y su phat trién kién triic cua hé thong DVCTT.

Cac hé thong bén ngoai

+ Heé théng Hai quan dién tir mot ctra Qudc gia: La hé théng di duogc trién khai tai
Téng Cuc Hai quan Viét Nam, da va s€ lién thong véi nhiéu Bo, ban, nganh va
cac tinh.

+ H¢ théng cua cac B9, ban, nganh khac: Cac h¢ théng da va dang dugc st dung
tai cac B9, ban nganh khac ma c6 lién quan t¢i DVC cua tinh Binh Phudc.

+ Céng/hé théng xac thyc chit ky dién tir: La dich vu chung thuc s6 duoc cung cép
bdi cac don vi cung cap dich vu chuyén dung va cong cong theo quy dinh.

+ Cong thanh toan truc tuyén: La cac hé théng cung cip phuong thic thanh toan

tryc tuyén cuia cac ngan hang.
Nhu vay qua phan tich & trén, ching ta c6 thé khai quat hoa mo hinh lién thong nghiép
vu gilta cac co quan (ngang, doc) nhu sau:
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Trao ddi ngang _‘I'
Xa, Thu nhip théng Vin ban, thu tir,
PRFONT | 4in théng ké cdng vige

Trao ddi ngang

Huyén, | Thu nhép théng L Vin ban, thur tir,

Thanh _ T N A Dich a Hai Quan, Kho
phé tin thong ké cong vigc IV GOng  Bac, Bién Phang
Trao ddi nganz —
s, Hé théng Vin ban, the tir, _ .
Nganh - . = - Dich vu cdng |
chuyén nganh EOnENISE céc B3 va céc tinh,
I fl thanh phé khic
N Trao d4i ngang B N |
Uy ban .. .o Van ban, thu tir,
nhin Bio cao, van ban, n P,
: A cdng viée vdi b,
din thu tir, cdng viée o .
; nganh khac
Tung | Béo cdo, vén ban,
Uang thu tir, cdng viée

Hinh 18: Mo hinh lién théng nghiép vu giira cac co quan (ngang, doc)
Trong do:

- C4c yéu cau thong tin thi tuc hanh chinh, céng viée, van ban duoc thuc hién lién thong
hai chiéu tir x4 phudng, huyén t6i so, nganh trén tinh.

- Céc thong tin théng ké chi tiéu kinh té - x4 hoi dugc thu thap tir tuyén xa, phuong 1én
tuyén tinh.

- Céc théng tin DVC duoc lién thong gitta quan, huyén, sé nganh trong tinh.

- Tinh Binh Phuéc két ndi véi cac b, nganh, tinh, thanh phé khéc véi céc thong tin van
ban, diéu hanh tac nghiép va hé thong CSDL qudc gia.

- Két ndi véi co quan thué: Thué 1a co quan tao ngudn thu chinh dé phyc vu bo may cong
quyén. C6 thu dugc nhiéu thué thi méi dam bao cac hoat dong thudng xuyén ctia b may nha
nudce.

- Két ndi véi co quan Kho bac: Kho bac 1a noi kiém soat dau ra cua céc hoat dong chinh
quyén (chi thuong xuyén, dau tu). Hién tai viéc kiém soat, giam sat qua trinh hoat dong cuia céac
co quan Nha nuéc déu thong qua hé thdng phan mém TABMIS, cu thé: Mdi co quan hanh
chinh Nha nudc (S&, nganh, quéan, huyén...) déu phai co tai khoan ngan sach tai S¢ Tai chinh
va Kho bac qua hé théng phan mém TABMIS. Kho bac sé& c6 trach nhiém giam sat viéc giai
ngan kinh phi tir khi S& Tai chinh cép du toan cho don vi.

- Két ndi v6i Cuc Hai Quan Binh Phuéc: Pay 1a mdi quan hé dé Chinh quyén nim bat
duoc cac hoat dong thu ngan sach Trung wong trén dia ban, hd trg co quan Hai quan nhitng khé
khian, vudng méic ddi véi cac hoat dong ctia doanh nghiép lién quan dén hoat dong xuét, nhap
khau. Pbi v6i Hai quan cung cap cac thong tin lién quan dén thu thué xuét nhap khau cho chinh
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quyén dia phuong dé 1am co sé cho Chinh quyén ¢ nhiing kién nghi véi Chinh phu trich lai
phén thu thé phuc vu cho vi¢c dau tu Co so ha tﬁng..

- Két ndi véi co quan bién phong: Pay 1a mdi 1ién hé dé nam bat dwoc tinh hinh lién quan
dén con nguoi tir cac nude trén thé gisi dén tinh, dé tir d6 c6 nhiing giai phap, cac hoat dong
phéi hop giita cac co quan chirc ning cia tinh dé dam bao trat tu - an toan - an ninh x4 hoi trén
dia ban.

110



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phuwde phién ban 1.0

3.1.3 Mo hinh Nghiép vu DVCTT

Kién trac nghi¢p vu cia CQDPT dugc mo ta dua trén M6 hinh nghiép vu DVCTT uu tién
phét trién trong giai doan 2018-2020. M6 hinh nghiép vu DVCTT cung cip mét cai nhin day
du vé cac to chire (UBND, S¢, Ban, Nganh) va cac nhém DVCTT. Thong qua viéc phan tich
cac nhom DVCTT uu tién c6 lién thong vé nghiép vu va thong tin s& xac dinh dugc nhing
thong tin, dit liéu chung gitta cac nhém DVCTT trong qua trinh cung cap dich vu cho cong dan,
doanh nghiép, va cac h¢ théng khéc ctia Chinh phti/Bg. Trén co sé d6, md hinh nghi¢p vu dua
ra yéu cAu téng quat cho vi¢c xac dinh va thiét ké kién trac dit liéu, ung dung, va cong nghé
ctia kién trac chinh phu dién tu.

Dich Vu Céng Truc Tuyén cho Céng dan, Doanh nghiép Quan Ly Chinh Quyén
S—— 2 Nhém Tinh vu'c DVC doo L | e——— v = o)
Sg Céng S& Cong thuong cung“ S6 Tai nguyén | Nhom linh vic DVC” Ban dAnits Nhém linh virc DVC do
thuong s Méi trudng | ldo S& TNMT cung cip an.can:vec Ban dén téc cung cip
Ss Tl chi h‘ Nhém linh viyc DVC do S&| | S& Giao théng | | Nhém linh vire DVE™| | Ban quan Iy g 6m fin Ii v:‘:;: DI\(I.ChE :-.C
lichm Tai chinh cung cap van tai do S& GTVT cung cap| | Khu kinh t& an quachv cs,“ inivee
= S —— —_— L ] ~—— g E
g ) S = =) f Nhom linh vuc o)
ssGpapr  |NhomlinhvycDVCdosg| | S&K&hoach | Nhém linh vye DVC| | yp ygp tinh { DVC do VP UBND ‘
GD&DT cung cap dau tu do S& KHDT cung cap tinh cung cap J
B o UBND cap Nhém linh vuc DVC ©
5m b =) r Nhém linh vuc DVC A A 2 2 iy
5 . Nhom linh vy'c DVC do SGYté ol £ ’ Huyén/Thi do Thanh ph6/Huyén/
S& Ngoai vu S& Ngoai vy cung cip do S@ Y té cung cdp xa/TP Thi x& cung c§|
3 == e e BV M5 hinh chifc nang,
3 =) | S¢ Lao dong- < & m linh vuc o ia .
Séxaydyng | M finh vcDVC do°|  rhygng binh- P DVC.FB’ oD <8P | do UBND Xa/Phudng/ maln i o o uan
y ding S& Xay dung cung cip X3 hoi o cung cap | X&/Phudng/ TT cung cai hagic
B B (Nhém ok viee DY) WG Nhém linhvye  ©
. Nhém linh vic DVC do S& Théng tin | | Nhém linh vue DV‘;-C‘ TT Xuic tién Sl
SCuiphap S& Tu phap cung cap truyén théng | (0SS TTTT cung cdp| DT, TM,DL tinh g¥$l:°01:t:::1c;;ﬁ:
Binh Phudc Liniuie >
Phudc cung cap 3
Nhém linh vire DVC do S& o Nhém linh vyc DVC~
SOVHLEDE [ VHTTDL cung céip SENGivu | |45 55 Ni vu cung csp’
. | [ Nhém finh vire DVC do s&| | SéKhoahoc | | Nhém linh virc DVE
sk NNPTNT cung cip cdng nghé o S KHCN cung cap

Hinh 19: M6 hinh Nghiép vu DVCTT wu tién giai doan 2018-2020

Mo hinh trén cung cip mot cai nhin day du vé cac to chirc cung cip va cac nhém DVCTT.
Thong qua viéc phan tich cac nhém DVCTT wu tién c6 lién thong vé nghiép vu va thong tin s&
xé4c dinh dugc nhimng thong tin, dit liéu chung gitra cac nhém DVCTT trong qué trinh cung cap
dich vu cho cong dan, doanh nghiép va cac hé thong khac ctia Trung wong. Trén co sé do, mod
hinh nghiép vu dua ra yéu cau tong quat cho viéc xac dinh va thiét ké kién trac dir liéu, tmg
dung, va cong nghé ctia Kién trac chinh phu dién tir. Sau ddy 1a mé hinh kién triic xir 1y nghiép
vu tong quéat phan cap va tuan tu sau khi tin hoc hoa.
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Kénh giao ti&p chinh Céc hé théng 131 Chinh quyen dién tir Hé thong nganh doc.

z - ya i Thong bé XU D NHYN NO SO va trd B v kinh
Cong Tinh @t qua tnre tyé ¢ ho s 5t qua tai mot ol mmmzsasm

Cdng céc

Sd/Nganh H&mmmﬁn
. ; dat dai

Cdng céc
Quan/Huyén

Cong cac
Phutng/Xa

Trong d6 danh sach cac DVC truc tuyén phan loai theo linh vuc va nhém linh vyc coa
cac S&, ban, nganh, cac don vi cap Huyén va cip Xa tuong tng.

Cép Xa Cép Huyén Cép Tinh

Cong khai minh bach: Tiép nhiin théng tin, twomg tic, trao ﬁ"-igim

Thing tin, viin hin, dir ligu cing diin viri chinh qu}'h

'l"iép nhin b P e T T két qudi
e tu}'i;fn Tra ciru, giam sil qua trinh thy ¥ ho se ——

+

Luzin El]l!%‘l:l hé sar lién thing thea quy trinh

p
H L } ¢ $ - : 1 i
Tiepohin W Trikétqui @M Tiépohin W Tra kétqui i
Xir I¥ nghiép vy Xir I nghip vy Xir I¥ nghip v
chuyén nganh chuyin nginh chuyén nginh

Cuzn I¥ vin ban | Qudn ¥ ditu hinh cing viée | Thi dua khen thwimg | Cing tic thanh tra/ kifm tra | Onim 1% ti chinh |
Quin 1 ki hoach | Lich cing vige | Tién ich b try giao tiép| Quanly thi siu

3.1.4 Cac DVCTT

Céc tiéu chi dé chon nhitng nhom DVC wu tién trién khai tryc tuyén mirc d6 3, 4 theo tht
tu sau day:

(1) Cac DVC tryc tiép phuc vu cho cac linh vic ma tinh cin tap trung phat trién trong 5
nam tdéi va chi dao cac DVC theo chi dao ctia Thu tuéng va Van phong Chinh phu;

(2) Cac DVC c6 mat do hd so dang ky cao;

(3) Cac DVC 1a thong tin dau vao cho cac DVC khac;

(4) Cac DVC dugc thyc hién & 3 cAp Tinh - Huyén - X4

Trén co s két qua phan tich, danh gia hién trang va yéu cau tin hoc hoa cac thu tuc hanh
chinh céng cua tinh Binh Phudce, danh sich DVCTT muc 3, 4 tinh Binh Phudc duoc dé xuat
dén ndm 2020 nhu sau:
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Nhom
STT | Tendonvi | oh Linh vye - DVC mie | Mirc
: vue : do3 | do4
DVC
| | Ban Quan Iy khu kinh té
Nhom Linh vuee DVC do Ban Quin ly khu
. A A 1 17
kinh té cung cap
1 An toan lao dong 1 0
2 CAp phép kinh doanh tai cho 0 0
3 bat dai 0 0
4 Pau tu tai Viét Nam 0 0
5 Kinh doanh c6 diéu kién 0 9
6 Lao ddng nudc ngoai 0 0
7 Lao dong tién luong 0 0
8 Luu thong hang hoa trong nude va xuat 0 0
khau, nhap khau
9 MJi truong 0 2
10 Thwong mai quoc té 0 4
11 Viéc lam 0 2
12 Xay dung 0 0
1 Sé Cong Thuong
Nhém Linh vee DVC do S¢ Cong Thuwong 21 19
cung cap
1 An toan dién 0 0
2 An toan thyc pham 1 1
3 Cong nghiép dia phuong 0 0
4 Cong nghiép ti€u dung 6 0
5 Pién, Nang lugng 5 0
6 Diéu chinh quy hoach dién 0 0
7 Giadm dinh thuong mai 2 0
8 Hoa chat 0 0
9 Khi dau mé hoa long (LPG) 0 0
10 Khi thién nhién hoéa long ( LNG) 0 0
11 Khi thién nhién nén (CNG) 0 0
12 Khoa hgc cong nghé 0 0
13 Luu théng trong nude va xudt nhap khau 0 10
14 Quan 1y canh tranh bao vé quyén loi 0 9
nguoi tieu dung
15 Thwong mai qudc té 1 4
16 Vit liéu nd cong nghiép 3 0
17 Xay dung co ban 0 0
18 Xuc tién thuong mai 3 2
Il | S¢ Gido duc va Dao tao
Nhom Linh vee DVC do Sé Giao duc va 7 6
Pio tao cung cip
1 Gido duc va Pao tao 3 4
2 H¢ thong van bang, ching chi 1 2
Quy ché thi, tuyén sinh 3 0
IV | S& Giao thong van tai
Nhom Linh vge DVC do S¢ Giao thong 1 7
van tdi cung cap
1 Ding kiém 0 0
2 Puong bd 1 7
3 Puong thiy ndi dia 0 0
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STT

Tén don vi

Nhom
Linh
vuce
DVC

Linh vuc - DVC

muc
do 3

S¢ Ké hoach va b

au tw

Nhém Linh vee DVC do S¢ Ké hoach va
Pau tw cung cap

13

Pau tu kinh doanh céc dy an dau tu
ngoai khu cong nghiép, khu kinh té st
dung von cta nha dau tu va td chie, ca
nhan

Pau tu st dung von dau tu cong va von
ngan sach nha nudc

Thanh 18p va dang ky doanh nghiép,
lién hi¢p hop tac xa

Thanh lap va dang ky doanh nghiép,
lién hi€p hop tac xa

- Ping ky doanh nghiép déi voi doanh
nghiép tu nhan

Thanh 18p va dang ky doanh nghiép,
lién hi€p hop tac xa

- Piang ky con dau, cong bd ding ky
doanh nghi¢p

Thanh 1dp va dang ky doanh nghiép,
lién hi€p hop tac xa

- Ping ky doanh nghiép ddi voi cac
cong ty dugc thanh 1ap trén co sé chia,
tach, hop nhit va cong ty nhan sap nhip

Thanh 13p va dang ky doanh nghiép,
lién hiép hop tac xa

- Pang ky doanh nghiép dbi véi cong ty
¢b phan.

Thanh 18p va dang ky doanh nghiép,
lién hiép hop tac xa

- Pang ky doanh nghiép dbi véi cong ty
hop danh.

Thanh 18p va dang ky doanh nghiép,
lién hi€p hop tac xa

- Pang ky doanh nghiép dbi véi cong ty
TNHH hai thanh vién tr¢ 1én.

10

Thanh 18p va dang ky doanh nghiép,
lién hi€p hop tac xa

- Pang ky doanh nghiép dbi véi cong ty
TNHH mét thanh vién.

11

Thanh 13p va dang ky doanh nghiép,
lién hi¢p hop tac xa

- Ping ky doanh nghiép ddi vai t6 chirc
tin dung.

Thanh lap va déng ky doanh nghiép,
lién hi€p hop tac xa
- Pang ky d6i véi lién hiép hop tac xa

12

Thanh 13p va dang ky doanh nghiép,
lién hi¢p hop tac xa

- DBang ky thanh lap va hoat dong doanh
nghiép xa hoi
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Nhom
STT | Tendonvi | oh Linh vye - DVC mie | M
: vue : do3 | do4
DVC
VIIl | S& Khoa hoc va Cong nghé
Nhém Linh viye DVC do S¢' Khoa hoc va 35 3
Cong nghé cung cap
1 Hoat dong khoa hoc va cong nghé 16 3
5 Néng lugng nguyén tir, an toan bic xa 6 0
va hat nhan
3 S& hitru tri tué 3 0
4 Ti€u chuan Po luong Chat lugng 10 0
VIl | Sé Lao dong - Thuwong Binh va X4 hoi
Nhém Linh vge DVC do Sé' Lao dong - 38 1
Thwong Binh va Xa héi cung cap
1 An toan lao dong 6 0
2 Bao tro xa hoi 5 0
3 Gi4o duc nghé nghiép 0 0
4 Lao dong tién luong, quan hé lao dong 5 0
5 Nguoi co cong 6 0
6 Phong chéng té nan xa hoi 5 0
7 Quan ly lao dong nudc ngoai 2 0
8 T6 chirc can bo 0 0
9 Viéc lam 9 1
VIII | S& Ngoai vu
Nhém Linh vie DVC do S¢' Ngoai vu cung 1 9
cap
1 | Lanh su 1 2
IX | S& Noi vu
Nhém Linh vee DVC do Sé' Noi vu cung 11 17
cap
1 Chinh quyén dia phuong 0 0
2 Hoi, tO chirc phi chinh phi 10 0
3 Quan Iy Nha nu6e vé Thanh nién 0 0
4 T6 chirc can bo 0 8
5 T chirc hanh chinh, sy nghiép nha nudc 0 0
6 Tbn giao 0 2
7 Thi dua, khen thudng 0 7
8 Van thu, luu trir 1 0
X | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
Nhom Linh vuee DVC do S& Nong nghiép
X fe psR oA A A 1 3
va Phat trién nong thon cung cap
1 Linh vuc Chan nu6i — Thuy 0 3
2 Linh vyc Kiém 1am 0 0
3 Linh vuc phat trién néng thon 0 0
4 Linh vuc Quan Iy Chit luong Néng 1am 0 0
san va Thuy san
5 Linh vyc Thuy logi 1 0
6 Linh vuc Xay dung cong trinh 0 0
X1 | Sé Tai chinh
Nhém Linh vye DVC do S¢ Tai chinh cung 1 0
cap
1 | Pau tu 0 0
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STT

Nhom
Linh
vuce
DVC

Tén don vi

Linh vuc - DVC

muc
do 3

Ngan sach

Quan ly cong san

Quan ly gia

gl lwinN

Tai chinh doanh nghiép

[l Sl lelle]

o|0|0|o

al

S& Tai nguyén va Moi trueong

Nhém Linh vee DVC do Sé Tai nguyén va
Moéi trwong cung cap

Bao v¢ moi truong

Dit dai

Po dac va ban do

Khi tugng Thily vin va Bién d6i khi hau

Tai nguyén Khoang san

Tai nguyén Nudc

WO |I0|O|~O| N

OO0 |O|NFk| W

= OO WIN|F-

Sé Théng tin va Truyén thong

Nhom Linh vue DVC do Sé Thong tin va
Truyén théng cung cap

34

Bao chi

Buu chinh

Phat thanh truyén hinh va théng tin dién
tur

Xuait ban

o] O [O|o| O

15

Sé¢ Tw phap

cap

Nhom Linh vuee DVC do Sé Tw phap cung

[N
~

17

Boi thuong Nha nudc trong hoat dong
quan ly hanh chinh

o

o

Boi thuong Nha nudce trong hoat ddng thi
hanh an dan su

Cong chung

cong chitng

cong ching vién thuc hién chung thuc

Chung thyc 4p dung chung

~N (OO wWw N

Ding ky giao dich bao dam bang nha ¢
hinh thanh trong tuong lai

O INRPO|W|l O

|
o |o|o|o|g| o

Ping ky giao dich bao dam bang quyén
st dung dat, tai san gan lién voi dat

Pau gia tai san

10

Giam dinh tu phap

11

Hoa giai thuong mai

12

Luat su

13

Nudi con nubi

14

Phd bién gido duc phap lut

15

Quan tai vién

16

Qudc tich

17

Tu vén phép lujt

18

Trong tai thuong mai

19

Trg gitip phép ly

oO|O|0O|U1|O|O|0|0O|Oo|o|o| O

O|0O|0|0O|O|Oo|0o|0o|Oo|o|o| o

XV

Sé Vin héa, Thé thao va Du lich

Nhém Linh vae DVC do S& Vin héa, Thé
thao va Du lich cung cap

(6]
IS

[EY
(op]
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STT

Tén don vi

Nhom
Linh
vuce
DVC

Linh vuc - DVC

muc
do 3

Du lich

Gia dinh

Thé duc thé thao

AW IN|F-

Van hoa

XVI

Sé¢ Xay Dung

Nhém Linh vee DVC do Sé Xiy Dung
cung cap

Gidm dinh tu phap x8y dung

Kinh doanh bat dong san

Nha &

Phat trién d6 thi va Ha tang k§ thuat

Quan Iy chat lugng cong trinh

Quan ly xay dung

Quy hoach — Kién triic

OoO|lOo|0|0O|O|o|o| O

R OOOFRrIO|Oo| N

<|Nlo|o|s~|w|N|E-

X

Nhém Linh vue DVC do Sé' Y té cung cap

N
o1

w
o

An toan thyc pham va dinh dudng

o

o

Duoc pham

I

N
o

Dao tao, nghién ctru khoa hoc va
cong nghé thong tin

o

Giadm dinh y khoa

o

Kham chira bénh

[y
[N

M¥ pham

Nl W (N

Trang thiét bi va cong trinh y té

Y té dy phong

OO~

oOlwlo|N|Oo| O

XVIII

Thanh tra tinh

Nhom Linh vee DVC do Thanh tra tinh
cung cap

Khiéu nai

Phong Chéng tham nhiing

Tiép cong dan

TO cao

Xu ly don thu

oO|Oo|0O|0o|o| O

oO|Oo|0o|0o|Oo| O

UBND cip huyén

Nhém Linh viee DVC do UBND cép huyén

cung ci

Bao trg xa hoi

o

Béao v€ moi trudng

=

o

w

Boi thuong Nha nudc trong hoat dong
quan ly hanh chinh

o

Boi thuong Nha nudc trong hoat dong thi
hanh an dan sy

cép phép xdy dung

cong chitng vién thuc hién ching thuc

Cong nghiép tiéu dung

CSDL h¢ tich

| |N[ojo &

Chinh quyén dia phuong

Ding ky giao dich bao dam bang nha &
hinh thanh trong tuong lai

O |O|kr|O|wlo| O

O OO0k, |O(N| O
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Nhom
STT | Téndonvj | -0h Linh vye - DVC mie | M
: vue : do3 | do4
DVC
11 bang ky giao dich bao dam bang ,quyén 2 0
st dung dat, tai san gan lién voi dat
12 Dit dai 2 1
Pau tu Kinh doanh cac Du an dau tu
13 ngoai Khu Cong nghiép, Khu kinh té sir 0 0
dung von cta nha Pau tu va td chuc, ca
nhan
14 Pau tu st dung von dau tu cong va von 0 0
ngan sach nha nudc
15 Giao duc va Pao tao 2 1
16 Ho tich 4 0
17 Hoi, to chirc phi chinh phu 8 0
18 Linh vgc Lam Nghié¢p 0 0
Linh viyc Nong nghiép va phat trién nong
19 o 0 0
thon
20 Luu thong hang héa trong nudc 0 6
21 Nguoi co cong 0 0
22 Phong chong té nan xa hoi 0 0
23 quy hoach — kién triic 0 0
24 Tién luong, quan hé lao dong 0 0
25 T6 chire hanh chinh, sy nghié€p nha nudc 0 0
26 Tbn giao 0 0
27 Thanh 13p va hoat dong cia ho kinh 3 2
doanh
28 Thanh 18p va hoat ddng ctia hop tac xa 0 7
29 Tham dinh du an, thiét ké, du toan 0 0
30 Thi dua, khen thuong 8 0
31 Van hoa - Thong tin 7 6
32 Xdc tién thuong mai 0 2
XX | UBND cép xi
NA,hém Linh vue DVC do UBND cip xi cung 1 14
cap
1 Bao tro xa hoi 0 0
2 Bédo v€ moi truong 0 0
3 Boi thuong Nha nude trong hoat dong 0 0
quan ly hanh chinh
4 cOng ching vién thyc hién ching thuc 0 0
5 Cong nghiép tiéu dung 0 0
6 Chinh quyén dia phuong 0 0
7 Dit dai 0 0
Pau tu Kinh doanh cic Dy an dau tu
8 ngoai Khu Cong nghi¢p, Khu kinh té sur 0 0
dung von ctia nha Pau tu va to chuec, ca
nhan
9 Giao duc va Pao tao 0 2
10 Ho tich 1 12
11 Khiéu nai 0 0
12 Lam nghiép 0 0
13 Nudi con nudi 0 0
14 Nguoi ¢ cong 0 0
15 Phong chéng té nan xa hoi 0 0
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Nhom
STT | Téndonvj | -0h Linh vire - DVC mic | Mire
: vue : do3 | do4
DVC
16 Tiép cong dan 0 0
17 T4 cdo 0 0
18 Ton gido 0 0
19 Thi dua, khen thudng 0 0
20 Vin hoa - Théng tin 0 0
21 Xt ly don thu 0 0
Cong 277 220
Tong 497

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai diu tw DVCTT, tinh Binh Phuéc lwu y xem
xét, danh gia hiéu qua sir dung cac DVCTT di diu tw ciia tinh, dé dwa ra 1§ trinh dau tw
phit hop véi nhu ciu thue té, dam béo tiét kiém, hiéu qua trong dau tu.

3.1.5 Mé hinh tham khdo trién khai dich vu

Hinh sau diy mé ta mé hinh tham chiéu trién khai dich vu tong quan tap trung vao nhiéu
kénh trién khai dich vu (G2C, G2B, G2G va G2E) thong qua cac giao di¢n trién khai dich vu
va thong qua cac cong két ndi dich vu nham hd tro viée trao doi thong tin giita cac hé thong.

Dich vu bao mét

Xac Thec Tap Trung
(Ss0)

Dich vu bao mat
ESB & WEB

Mé hinh xdc thuc va
phan quyén

Béo mat CSDL

-~
@ sde ﬂ 2 P
o/ Y\ o £
Cong Dan Doanh Nghiép Cong Chirc Héthéng clia ig
Chinh Phi/B6 ]
N o
Trinh Duyét Web/Thiét Bi Di Dong/KIOSKS } K]
| Mang néi bé 1 B .
% ! RIS ! et
| |
| |
¥ ¥
Lé&p Cang Giao Tiép May chi Web g
=
[ Heé thong mét cira dien t } [ Cdng théng tin dién t clatinh } (rng dung Web '
e
. . . Trang thang tin S&, Knd Dich vu trinh dién ciia
Cong Dich vu cong trrc tuyén Ban, Nganh ac ttng dung
-
.
.4
May Cha Tich Hop g
e e
s
[ Quéan Iy quy trinh (BPM) ] ( Quéan Iy &Tich hop dich vu (ESB) ] ]
&
s i
|
bbbttt F-------—- e T e ]
¥ i ¥
May chd (Png dung/Web i May chi U'ng dung/Web A
I
[ Giao dién tng dung dich vu (Web Service) J i ( Giao dién tng dung dich vu (Web Service) }
Ecocaooad foococos = et
i
Dich vu truy cép dir Dich vu trng dung ' Dich vu truy cap dir Dich vu (ng dung
liéu (DAS) nghiép vu 0 liéu (DAS) nghiép vu
i &
I ]
1 =
L |
May chii (Png dung/Web g_
it
[ Giao dién rng dung dich vu (Web Service) }
Dich vu truy cép di¥ Dich vu (*ng dung
liéu (DAS) nghiép vu
Hé thong théng tin £
< = o3
P Bk n 1A Tién trinh cong CSDL Cong & CSDL Ding |2
[ LDAP } [Ouan 1y ngi dung] [ Quan Iy tai lieu ] { vidcva luat ] { Mgt cira ] { Chung 'ELE
&
(=
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Hinh 20: Vi du - M minh trién khai dich vu

3.2. Kién tric Ung dung

Kién trac Ung dung moé ta so d thiét ké cua cac ung dung s& duoc trién khai, mbi quan
hé tuong tac gitra cac ing dung, va mdi quan hé giita cac tng dung véi cac quy trinh nghiép vu
cua DVCTT.

Muc dich cta kién trac ung dung l1a gidm do phuc tap, va thac déy viéc tai sir dung, tinh
linh hoat va kha ning mé rong, don gian, d& st dung, tuan thu cac chuidn mo, cong nghé hudng
dich vy, va khong phu thudc vao cac nha cép giai phap, nhim t6i wu hoa cac khoan dau tu
CNTT caa tinh. M6 hinh kién tric Gmg dung ciing gitp giam thiéu thoi gian, chi phi, va do phtc
tap trong qua trinh phat trién, trién khai, bao dudng va nang cip hé thdng trong tuong lai.
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3.2.1 M6 hinh kién triic itng dung
Kién trac CQDT tinh duoc thiét ké dua trén kién trc huong dich vu SOA , nham tan dung tdi da cac dic diém vuot troi nhu: Tink tdi sie
dung cao, lién két linh déng giita cdc thanh phan trong hé thong, tinh linh loat, dé mé réng, va dc ldp véi cac nha cung cap giai phap.

6\ p Bao Mat, Quan Ly & Ngw&i Ding
Giam Sat Hé Thon S . E A 5
) 9 (Gos) PP, Céng Dich vu = HéthﬁngQuénO F'?iar:1 mhemchuy_e" = Thanh Toén = Chiv Ky Sé -
w  [RGcE2dety céng tri tuyén 1§ véin ban va poshiphuciulcing BignTi Tl
{0 c = didu hanh tac quan Iy ndi bd
Quan Ly TaiKhoan 3
(Account -‘:ﬂ
Manage ment) § = ) ) = &) = =
= Trang théng tin ¥ Xac Thwc Dang Nhip & thi Hé théng quan
o e o g - c
‘ & | Cong gao dich ‘ dién 1 cac co ‘ ‘ S ‘ Mt Lén (S50) A Iy cdng visc Khic
Xac thire va cap quan, don vi .
quyen (authentication
and authorization) Iy "4/
o) v Doanh Nghiép
Danh Myc The Muc £ ]
(Directory Service) g0 ®
>
;"EE GGty Cimmaie | |Feianaliy ki eminet : T = =
g oo nhén Dang Ky Kinh cap Thé bao hiémy nhan quyén sir dung ap ~hieu Ly lic Khac |/ \_]
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Mo hinh kién trac hudng dich vu (SOA) ¢6 09 thanh phan duoc t6 chirc logic theo ciu
trac 16p khac nhau bao gdm: giao dién (mg dung), quy trinh nghiép vu (BPM), quan ly & tich
hop dich vu (ESB), tmg dung dich vu duoc md ta chi tiét trong bang sau:

Lép M0 ta

L6p giao dién/img dung bao gdm céc h¢ thong, tmg dung can thiét dé cung
cap dich vu va dir liéu phuc vu giao ti€p dién tir cho nguoi dung (cong dan,
doanh nghiép, va cong chirc) thong qua cac giao dién/img dung khéac nhau
nhu:
- Ung dung phuc vu giao tiép dién tu:

+ Coéng DVCTT;

+ Cbdng Thong tin dién t tinh;

+ San Giao dich thuong mai dién tir;

+ MGt ctra dién tir lién thong;

+ Trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi,

+ Théng bao trén Bang tin dién tu;

+ Béo céo, tong hop, thong ké;

+ Tra ciru, tim kiém thong tin;

+ Thong bao két qua, tién do xtr 1y hd so (qua man hinh hodc SMS);

+ Quan ly thu phi, I¢ phi;

+ Xin 16i nguoi dan, doanh nghiép;

+ Gop y cua nguoi dan, doanh nghiép;

Giao + Danh gia d9 hai long clia ngudi dan, doanh nghiép;
Dién/Ung + Thanh toén tryc tuyén;
Dung

+ Trung tdm hoi déap, hd trg, truyén thong;
+ Xac thyc dang nhap mot lan (SSO);
+ Chir ky sb, chimg thu s9...
- Ung dung quan 1y, xir ly nghiép vu chuyén nganh ctia CQNN:
+ Ung dung cuia S&, ban, nganh;
+ Ung dung cap Huyén;
+ Ung dung cap x3;
+ Ung dung do TW trién khai.
- Ung dung hd trg nghiép vu, phuc vu quan 1y ndi bo:
+ Quan Iy vin ban va Diéu hanh;
+ Quan ly HO so, cong viéc
+ Quan ly tai séan;
+ Quan Iy tai chinh, ké toan;
+ Quan 1y ké hoach - tong hop;
+ Thi dua, khen thudng;
+ Thanh tra, kiém tra;

+ Khiéu nai, t0 cao;
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Lop

Mo ta

+ Thu dién t&r cong vu...
- Hé théng, tmg dung khac...
Lop giao dién/umg dung tach thanh phan xir 1y giao dién ngudi ding v0i cac
thanh phan xu 1y nghi€p vu. Va 16p nay chi tdp trung vao chirc nang ho trg
giao di¢n cua dich vu (UI), va 16p nay s€ su dung céac dich vu dugc cung cap
bdi 16p “Quan 1y quy trinh lién thong (BPM)”, va 16p “Quan 1y & tich hop
Dich vu”.

Quan ly quy
trinh lién
théng (BPM)

Cung cip cac thanh phan hd tro viée xay dung quy trinh lién thong thong qua
nén tang quan 1y quy trinh (BPM). L&p nay giup cho viéce thiét ké, chinh sta
c4c quy trinh lién thong dé& dang, va thudn tién hon véi nhu cau thay doi cua
nghi¢p vu.

L6p “Quan 1y quy trinh lién théng (BPM)” nay cung cap dich vu cho 16p “Ung
dung”, va st dung dich vu cua 16p “Quan ly & tich hgp Dich vu”.

Quéan ly & tich
hop Dich vu

L&p “Quan 1y & tich hgp Dich vu” sir dung nén tang tich hop. Thong tin m6
ta/dang ky cua cac dich vu sir dung chung trong 16p “Ung Dung Dich Vu”
cung cap cho 16p “Ung Dung” va l6p “Quan Ly Quy Trinh (BPM)”, ciing nhu
16p “Tich Hop H¢ Thong” dugc mé ta trong nén tang tich hop. M6 ta cua lop
“Ung Dung Dich Vy” gom:

- Dich vu théng tin Dan cu;

- Dich vy théng tin Dat dai;

- Dich vu théng tin Bang ky doanh nghiép;

- Dich vu thong tin Thong ké tong hop vé dan sb;

- Dich vu théng tin Tai chinh;

- Dich vu théng tin Bao hiém;

- Dich vu thong tin Banh gi4 tdc dong moi truong;

- Dich vy thong tin HO chiéu;

- Dich vy thong tin Gidy phép xay dung;

- Dich vu thong tin Bang ky khai sinh;

- Dich vu thong tin Bang ky khai tir;

- Dich vu thong tin Can b9, cong chure, vién chuc;

- Dich vu thong tin Gidy phép PCCC;

- Dich vy thong tin Gidy phép ATTP;

- Dich vy thong tin Gidy phép xay dung;

- Dich vu thong tin Ly lich tu phép;

- Dich vy thong tin Dy én, dé an;

- Dich vy thong tin Thué, tai chinh;

- Dich vy thong tin Hoc ba hoc sinh, sinh vién;

- Dich vy thong tin Bang cip, chimg chi;

- Dich vy thong tin Xuét x;

- Dich vy thong tin Hd so bénh én;

- Dich vy thong tin Dugc phém, thude y té;

- Dich vu thong tin Tai nguyén moi trudng;

- Dich vy thong tin Gidy phép khai thac tai nguyén, khoéng san;
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Lop

Mo ta

- Dich vu thong tin Gidy phép diéu khién phuong tién;
- Dich vu thong tin Gidy phép diang ky phuong tién;
- Dich vu thong tin Gidy phép lao dong, tuyén dung;
- Dich vu thong tin Lam, thuy séan;

- Dich vu Béo cao, té)ng hop, théng ké;

- Dich vu Thong tin vé co quan;

- Dich vu Thong tin TTHC;

- Dich vu Thong tin can b, cong chirc vién chuc;

- Dich vu Théng tin két qua giai quyét TTHC;

- Dich vu théng tin Danh muc & Ma3;

- Dich vu khac...

Ung Dung
Dich Vu

Chira céc thanh phin phan mém tmg dung dich vu thuc hién logic nghiép vu
thuc t& cua cac dich vy dugec mo ta/dang ky trong 16p “Quan ly & tich hop
Dich vy”. Cac thanh phén ng dung dich vy trong 16p nay s€ twong tac voi cac
CSDL va phan mém “Thanh toan dién tr Ngan Hang”. Cac thanh phéan tng
dung dich vy gom co:

- Ung dung Dich vu Dan cu;

- Ung dung Dich vu Pat dai;

- Ung dung Dich vu Pang ky doanh nghiép;

- Ung dung Dich vu Théng ké tong hop vé dan sb;

- Ung dung Dich vu Tai chinh;

- Ung dung Dich vu Bao hiém;

- Ung dung Dich vu Panh gia tac dong moi truong;

- Ung dung Dich vu quan 1y Ho chiéu;

- Ung dung Dich vu quan 1y Gidy phép xay dung;

- Ung dung Dich vu Bang ky va Quan 1y hé tich dién tir;

- Ung dung Dich vu Quan 1y Can bd, cong chtrc, vién chuc;

- Ung dung Dich vu quan 1y Gidy phép PCCC;

- Ung dung Dich vu quan 1y Gidy phép ATTP;

- Ung dung Dich vu quan 1y Gidy phép xay dung;

- Ung dung Dich vu quan 1y Ly lich tu phép;

- Ung dung Dich vu quan 1y H6 so du an, dé an;

- Ung dung Dich vu quan ly Hoc ba hoc sinh, sinh vién;

- Ung dung Dich vu quan 1y Bang cip, chtng chi;

- Ung dung Dich vu quan 1y Xuit x@, chit luong hang hda;

- Ung dung Dich vu quan ly HO so bénh 4n;

- Ung dung Dich vu quan 1y Dugc pham, thudc y té;

- Ung dung Dich vu quan 1y Tai nguyén moéi truong;

- Ung dung Dich vu quan 1y Gidy phép khai thac tai nguyén, khoang san;

- Ung dung Dich vu quan 1y Gidy phép diéu khién phuong tién;

- Ung dung Dich vu quan 1y Gidy phép ding ky phuong tién;

- Ung dung Dich vu quan 1y Gidy phép lao dong, tuyén dung;
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Lop

Mo ta

- Ung dung Dich vu quan 1y Lam, thily san;

- Ung dung Dich vu quan Iy Danh muc va MA;
- Ung dung Dich vu Ban dd sb;

- Ung dung Dich vu khac...

CSDL va Ung
dung khac

L6p nay cung c§p~céc tai nguyén co sé ha tang can thiét dé chay cac thanh
phan dich‘vu va ho trg chirc nang cua cac dich vy trong mod hinh SOA. Lép
qéy bao gom ung dung, luu trit dir li€u, moi truong nén tang, dich vu co so ha
tang...

Lop nay chi thuc hién va giao dién voi mot dich vu.

Céc thanh phan trong 16p nay bao gdm:

- CSDL Dién Cu (str dung CSDLQG vé dan cu);

- CSDL PKDN (str dung CSDLQG vé PKDN);

- CSDL Tai Chinh (sir dung CSDLQG vé Tai chinh);

- CSDL Bao Hiém (str dung CSDLQG vé Bao hiém);

- CSDL TKDS (st dung véi CSDLQG vé Tong hop dén sd);

- CSDL chuyén nganh nhu: CSDL Dét Dai, CSDL Tai nguyén méi truong,
CSDL nganh Giao thong van tai, CSDL Gido duc dao tao, CSDL Cap phép
xay dung.

- CSDL Dung chung: CSDL GIS dung chung, CSDL Can b, cong chire,
vién chirc; CSDL Thu tuc hanh chinh; CSDL Két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; CSDL Béo cdo, thong ké, tong hop; Danh muc va ma dung
chung; Danh muc thong tin co quan; Danh muc thong tin vé tai khoan dién
tur

- CSDL Big Data va Open Datagov*;

- Danh muc & ma3;

- Danh muyc théng tin vé co quan;

- Danh muc thong tin vé tai khoan dién tur;

- Két ndi Cong thanh toan dién tir Ngan hang (Backend);

- C4c CSDL chuyén nganh, hé thdng hodc danh myc dit liéu dung chung
khac.

Tich hop h¢
thong

L6p nay la thanh phan chinh ciia mé hinh kién trac huéng dich vu SOA, no
cung cap kha nang trung gian (mediate), chuyén ddi (transform), dinh tuyén
(route), va van chuyén (transport) yéu cau dich vu tir 16p/nguoi yéu cau dich
vu t6i 16p/ngudi cung cap dich vu. Sir dung nén tang tich hop Truc tich hop.

Tich hop véi cac hé thong bén ngoai thong qua cac adapters, nhu:
- Tryc lién thong.
- Tich hop cac hé thdng quan tri ndi bo;
- Tich hop voi Cong thanh toan ngan hang;
- Tich hop véi Tryc tich hop qubc gia (NGSP);
- Tich hop véi cac hé thong cua Chinh phu va cac B, ban, nganh;
- Tich hop véi 06 CSDL qudc gia theo Quyét dinh 714/QD-TTg.
- Tich hop véi cic mang xa hoi pho bién dé thu thap thong tin.
- Nén tang tich hop dit liéu (Data Integration Platform).
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Lop

Mo ta

- Nén tang tich hop IoT...
Thong tin cua 16p “Tich hop hé théng” duge mo ta chi tiét trong “ Kién tric
Tich hop, Lién thong (LGSP)”.

Bao mat va
Quan ly, Giam
sat hé thong

L&p nay cung cip giai phap theo ddi giam sat cac thanh phan ciia SOA, va nd
dam bao cac quy dinh, chinh sach, va cac yéu cau phi chirc nang duogc thuc
hién, nhu 1a: chinh sach bao mat, theo doi va gidm sat trang thai cua quy trinh
(trong 16p quén 1y quy trinh - BPM), trang thai dich vu (trong 16p quan ly va
tich hop dich vu)...
Céc thanh phan trong 16p nay gom:

- Quan ly tai khoan, nguoi dung;

- Quan 1y Xéc thyuc va cip quyén;

- Danh muc thu muc;

- Quan ly va theo doi ludng nghiép vu;

- Quan ly va gidm sat nén tang tich hop;

- Quan ly va giam sat cac ing dung dich vu;

- Quan Iy va giam sat tai nguyén ha ting CNTT;

- Quan ly va giam sat an ninh mang (SOC);

- Quan 1y log hé thdng, luu vét...

Thong tin (D
liéu, Phén tich,
Béo céo)

L6p nay tap trung chinh vao kién trac dir liéu, céq tric dir liéu dung chung,
cac mo ta dinh nghia ndi dung, giao thuc dé trao doi thong tin, mé hinh phan
tich dir lidu...
Thanh phan chinh gom:

- Hé thdng Phan tich, khai phé dit liéu®;

- Hé théng Du bao, canh bao;

- Hé thdng H) tro ra quyét dinh;

- Hé thdng Bao céo, tong hop, thong ké;

- Hé théng Tim kiém, tra curu;

Quan Tri
(Government)

L&p nay twong duong quan trj IT ciia toan bo hé thong Kién traic CQDT, giup:
(1) Quan tri SOA: Quy trinh quan tri cho viéc dinh nghia va thyc thi mé hinh
SOA; (2) Quan tri dich vu: Quy trinh quan tri cho viéc quan 1y va chi phdi
vong doi cua dich vy, dua trén kha nang trong 16p “Bao mat va Quan ly, Gidm
sat hé thong”.

Lp co thé bao gdm cac ing dung nén tang, ha tang nhu: Ung dung h¢ thong
(0S, Ao hoa, hé quan tri CSDL...); Ung dung nén ting (Cong, Nén tang
LGSP, Xac thuc, Quan tri ndi dung, ISO dién t1...); Ung dung quan tri (Quan
tri img dung tap trung, quan tri dit liéu, quan tri hé thong. ..); Middleware (web
server, runtime framework, workflow engine...)...

L&p nay twong tic vai toan bd cac 16p khac trong mo hinh kién triic SOA

Co s dé xac dinh Kién trac tng dung 13 dya trén “M6 hinh izng dung (ARM) ” va “Kién

1 H3 ro Dashboard, tim kiém, bao céo, théng ké, téng hop
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triic hwéng dich vu (SOA)”. Trong d6 M6 hinh tmg dung (ARM) s& cung cdp cac nhoém tng
dung dich vu nham hd tro viéce tai st dung céac thanh phén va dich vu nghiép vu trong hé théng
CQDT. Cac thanh phan va dich vu nghiép vu nay 1a cac khdi co ban duoc sir dung dé xay dung
cac ing dung DVCTT.

M6 hinh tham khao tng dung (ARM) duoc t6 chire phan cdp nhu sau:

- Linh vyc dich vu: cung cép téng quan vé cac dich vu va kha nang hd tro cho viée td
chtc quy trinh, tng dung cta hé théng CQDT.

- Kiéu dich vu: Phan loai va xac dinh kha ning ctia mdi linh vuc dich vy, qua dé xac dinh
ngir canh nghiép vu cta ting thanh phan dich vu trong timg linh vuec.

- Thanh phan dich vu: cung cép cac “khdi co ban” duoc ding dé xay dung cac tng dung
dich vu.

Ung dung dich vu

« Céng Dich vu cong truc tuyén

« Mot cira dién tif lién thong

« Cdng Théng tin dién t tinh

« San giao dich thuong mai dién tir

« Trang thong il dlen tf cac cd quan, don vi

mol fan (Ss0)

Hé thong h0| dap, klosk

« Nhém linh vuc DVC do S& Ngoai vu cung cap

« Nhoém linh vu'c DVC do Ban quan ly Khu kinh té cung cap
Nhém Linh vu'c DVC do Sé Cong Thu‘dng cung cap

Nhém Linh vuc DVC do S§ Gido duc va Pao tao cung cap
Nhém Linh virc DVC do S6 Giao théng Van tai cung cap
Nhom Linh vi'c DVC do S Ké hoach va Pau tv' cung cap
Nhém Linh vu'c DVC do S& Khoa hoc va Cong nghé cung cap
B-XH cung cap

toc cung cap

Nhom Linh vu'c DVC do S& Ndi Vu cung cap

Nhém Linh vu'c DVC do VP UBND tinh cung cdp

Nhém Linh vuc DVC do Thanh tra tinh cung cap

Nhém Linh vuc DVC do S6 LD-
« Nhém Linh vu'c DVC do Ban d.

Nhom

Nhém Linh vu'c DVC do S6 Tai nguyén va Mai trudng cung cap

Nhém Linh vi'c DVC do SG Théng tin va truyén théng cung cap

Nhém Linh vir'c DVC do S Tv phap cung cap

Nhém Linh virc DVC do S& Van héa, Thé thao va Du lich cung cap

Nhém Linh vir'c DVC do S& Xay dung cung cap

Nhém Linh vi'c DVC do S Y té€ cung cap

« NhémLinh vuc DVC do Sé Tai chinh cung cap

NhémLinh vu'c DVC do S& Nong nghiép va PTNT cung cap

Nhém Linh vi'c DVC do UBND Huyén, Thi x3, Thanh phd cung cap
hém Linh vu'c DVC do UBND X3, Phudng, Thi trdn cung cap

inh virc DVC do Trung tam Xuic tién Dau tu, Thuong mai,

Du lich tinh Binh Phudc cung cap

Ung dung chuyén nganh, (ing dung cép tinh, cdp Trung uong

H thong quan ly van ban va dleu hanh

théng Thy dién tor cong vu
thdng Chir ky s&

théng Quan ly tai san
thdng Quan ly k& hoach
Hé théng Quan ly Thi dua-Khen thuéng
Hé théng ISO Pién tir...

Thdng tin Tai nguyén méi trudng
Théng tin HO chiéu

Théng tin Glay phép xay dung
Théng tin D an, dé an

Thdng tin HG tich

Théng tin Gidy phép xay dung
Théng tin Can bd cong chirc, vién chirc
Théng tin Dugc pham, thudcy té
Théng tin Dang ky phuong tién
Théng tin Diéu khién phuong tién
Danh muc va ma...

R

. CSDL Quéc gia Dan cv

CSDL Quéc gia Pat dai

CSDL Quéc gia Dang ky kinh doanh
CSDL Quéc gia Tai chinh

CSDL Quéc gia Bao hiém

Cong Dich vu cdng quéc gla

. Cong MGt cira dién tir quoc gia

Céng Mét cira quéc gia NSW

Hé théng thdng tin Bao cao qudc gia
Cac hé théng cua cac Bj, ban, nganh...

CSDL Quéc gia Théng ké tong hop vé dan s6

Pham vi dich vu

Kiéu dich vu

Thanh phén dich vu

I EE

HTTT S& Ngoai vu

HTTT Ban quan ly Khu kinh té
HTTT S Tu Phap

HTTT S& Céng Thuang

HTTT S6 Giao duc va Pao tao
HTTT S& Giao théng Van tai
HTTT Sé K& hoach va Pau tv
HTTT VP UBND tinh

HTTT Thanh tra tinh

« HTTT Sd Khoa hoc va Cong nghé

« HTTT S6 LD-TB-XH

« HTTT S@ Néi Vu

« HTTT SG Nong nghiép va PTNT

- HTTT S4 Tai chinh

« HTTT S Tai nguyén va Mai trudng
« HTTT S@ thong tin va truyén théng

“ e e e e

HTTT S& Van héa, Thé thao va DL
HTTT S& Xay dung

HTTTSG Y té

HTTT Ban dan téc

HTTT UBND cap Huyén

HTTT UBND cap Xa

HTTT Trung tam Xuic tién Dau tu,
Thudng mai, Du lich tinh Binh
Phudc

Khac...

Tich hop ting dung,
nghiép vu

« Quan ly quy trinh nghiép
vu

. Quan ly luéng céng viéc

« Truc lién théng ESB
« Tich hgp adapters

Tuong tac dif liéu

Xv.r ly di¥ liéu hang loat

ly di¥ liéu theo sy kién

Trich xudt, chuy&n dai ETL
Nén tang tich hap dir liéu

. K&t néi Cdng thanh toan ngan hang
« K&t ndi Hé thdng chir ky s6
« K&t ndi Truc tich hdp quéc gia

K&t ndi HTTT cua cac B3, nganh, dia phuong...

Hé théng hé trg quyét dinh ( BI)

« Du bao nhu Giu
Canh bao riiro

HG trg ra quyét dinh
Chuén héa quy trinh
« Phan tich dir liéu
Hb trd 13p k& hoach

« Tim kiém, tra cfu
. Bao cao, thdng ké
. Dashboards

Hé théng, iing
dqnm trg

I + Bao mat (rng dung . guan :y b;‘n qléyen phgn mém

« Quan ly néi dung . HGi . S~ . Bao mat dit liéu « Quan ly, theo d6i van dé

« Quanly & s ?ﬁ:r':jg.g:\t{f:ye" hink « Bao mat may chu - Quanly, gidm st tai nguyén

+ Quanly . D& & hap tic, trao ddi . Bao mat mang + Quan ly va theo d6i mang
ien Gangp aG; traoidol . Baomat ha tang - Quan ly bao mat, ATTTT

Bao mat ngudi diing

« Quan ly Kién tric
« Quan ly Thiét ké
. Quan ly Phat trién
. Quan ly kiém thir

Hinh 22: Mé hinh img dung (ARM)
Mo hinh Gng dung (ARM) dugc st dung nhu mot mo hinh ing dung, trong mo hinh cé
gdm ¢6 05 thanh phan chinh nhu sau:

- (1) - Ung dung dich vu: Bao gébm cac ung dung phuc vu giao tiép dién tir, giao dién
cung cap ludng dich vu cho cong dan, doanh nghiép cia co quan chinh quyén.

- (2) - Ung dung hé tro nghiép vu, quan 1y ngi bé: Bao gdm cac tng dung hd tro quan Iy
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ndi bd sir dung hang ngay tai co quan don vi; cac ung dung cua Chinh phu, B, ban, nganh;
cac co so liéu qudc gia va cac tng dung xtru 1y nghiép vu chuyén nganh cia cac co quan Nha
nudc cap cac trén dia ban tinh.
- (3) - Phan tich & BI: Bao gdm céc tmg dung tim kiém, tra ctru, bao cdo thong ké, phan
tich xtr Iy s6 liéu dit liéu (bao gdm ca OLAP), du bao nhu ciu va hd trg ra quyét dinh.
- (4) - Tich hop iing dung, dich vu: Bao gdbm céc mg dung phuc vu lién thdng va trao
ddi, chia sé thong tin, dir li¢u gilra cac co quan, don vi cua tinh va gilra tinh vdi cac hé thong
khéc bén ngoai ciia Chinh phu, bo,
- (5) - Hé théng, img dung hé tro: Bao gdm céc ung dung nén quan, quan 1y hé thong.
3.2.2 Danh sach cac uwng dung
Trén co s& M6 hinh iing dung va Kién triic huéng dich vu (SOA). Trong d6 M6 hinh tmg
dung dé xuit danh sach cac hé thong, tng dung nén tang, img dung nghiép vu va cac CSDL
can dau tu, nang cép, phat trién dé dap trng muc tiéu, chién luge cta tinh Binh Phudc nhu sau:
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tai Trung tam dir li€u tinh,
cung cdp thoéng tin chinh
nhu nhiém vu, t6 chire, hoat
dong, ké hoach, du an...cua
co quan phuc vu cong dan,
doanh nghiép.

thudong xuyén, cung cap
thong tin thu tyc hanh
chinh khong day du theo
dung quy dinh, chua c6 s6
liéu thong ké chuyén
nganh... Giao dién, bd cuc
website chua thuc sy thudn

ddng b voi Cong DVCTT
tinh Binh Phudec.
Thyc hién nang ca‘ip cac
trang thong tin dién tir dé
phuc vu tdt hon cong dan,
doanh nghiép.

ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
ISA_LAC 01 | Cong DVCTT 1,2 | Lanoi truy cap duy nhat cho | Puoc trién khai tai Trung | Nang cip hé thong Cong 1 Ung dung Dich vu cho
cong dan, td chire khi giao | tam Hanh chinh cong tinh | DVCTT, dam bao kha ning Dich Vu Can bo,
tiép voi chinh quyén thong | trén co s cai dat tap trung | dap ung yéu cau phuc vu CCVC, Cong
qua viéc thyc hién ding ky | tai phong may chii ctia tinh | cung cAp DVCTT muc d6 3, dan, Doanh
cac DVCTT, tra ctru huéng | tir 2018. Tuy nhién, hé | mic do 4 trong tuong lai, nghiép
dan thu tuc hanh chinh, tra théng méi chi trién khai | trién khai tai tat ca cac co
clru théng tin xir 1y hd so | cho cac So, ban, nganh va | quan don vi tir cap tinh dén
modt cira, hoi dép céc thic | chua trién khai dugc cic | cdp xd va tich hop, lién
méc vé tha tuc hanh chinh, | DVCTT mirc 3, mtic 4 cho | thong giita cac hé thdng,
danh gia mtc do hai long | cip huyén va cip xa. Ngoai | thuc hién két ndi, tich hop
ctia cong dan d6i voi can bo, | ra, hé thong chua tich hop, | chia sé¢ dir liéu véi Cong
co quan hanh chinh. lién thong véi hé thdng | DVC qudc gia dap tng cac
khac hién c6 cua tinh. quy dinh tai Thong tu sb
Ngoai ra, viéc trién khai | 32/2017/TT-BTTTT va
cac DVCTT muc do 3, 4 | Nghi dinh s6 61/2018/ND-
con han ché, chua dap ung | CP.
day du cac yéu cau cua
Thong tu s6 32/2017/TT-
BTTTT va Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.
ISA_LAC 02 | Céng Théng tin| 1 | Céng TTDT tinh Binh | DPang c6, co ban dap tmg | St dung Cong thong tin 1 Ung dung Dich vu cho
dién tir tinh Phudc 14 noi cung cap, trao | dugc cac yéu cau. dién tir hién co. Dich Vu Cong dan,
d6i thong tin chinh thirc, co Doanh nghiép
thim quyén va cong khai
trén mang internet cia Uy
ban nhan dan tinh Binh
Phudc.
ISA_LAC 03 | Trang thong tin | 1 | Cong thong tin/trang thong | Pang c6. Tuy nhién, | Kiém tra, ra soat, bo sung 1 Ung dung Dich vu cho
dién tor cac co tin dién tir cia cac co quan, | website ciia mot sé don vi | ndi dung thong tin vé cac Dich Vu Cdng dan,
quan, don vi don vi duoc cai dat, luu trir | thong tin cap nhat khér}g TTHC, dam béao tich hop Doanh nghiép
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ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
tién cho viéc truy cap, khai
thac thong tin phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

ISA_ LAC 04 | Thanhtoandiéntr | 1 | HO tro thanh toan dién tir | DA c6. Kiém tra, danh gia két qua | 1 Ung dung Dich vu cho
khi stt dung DVCTT mirc g dung dé xem xét dau tu Dich Vu Cdng dan,
do 4. nang cép, hoan thién. Doanh nghiép

ISA_LAC 05 | Xéac thuc va dang | 1 | HO tro ding nhap hé thong | Chua co. Pau tu dam bao cho phép 1 Ung dung Dich vu cho

nhap mdt lan mot 1an trén cac hé thdng xac thyc va truy cép tép Dich Vu Cdng dén,

(SSO) ung dung cua tinh. tang toan bd cic hé thong Doanh nghiép,
ung dung cua tinh trong Cong chiic
tuong lai.

ISA_LAC 06 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xur Iy nghiép vu va | Chua c6. Pau tu xay dung Gmg dung 1 Ung dung Ung dung

vu phuc vu S¢ Xay lién thong tich hop nghiép moi dé dap ung day du cac Dich Vu nghiép vu,
Dung vy, dir liéu cua S& Xay yéu cau nghiép vu. Cong chic
Dung phuc vu trién khai Pam bao tuan thu quy dinh
DVCTT murc d6 3.4. vé md dinh danh tai ND
61/2018/ND-CP.
ISA_LAC 07 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xtr Iy nghiép vu va | Da c6 nhung chwa dap tmg | Pau tu nang cap, xay dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu S& lién thong tich hop nghiép | toan bd nhu cAu tin hoc hoa | bd sung Ung dung mai dé Dich Vu nghiép vu,
Cong Thuong vy, dir liéu cua S& Cong | cac nghiép vu cta Sé. dap tng ddy du cac yéu ciu Cong chire
thuong phuc vu trién khai nghiép vu.
DVCTT murc d6 3,4. bam bao tuan thu quy dinh
vé mi dinh danh tai ND
61/2018/ND-CP.
ISA_LAC 08 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xtr Iy nghiép vu va | Da c6 nhung chwa dap tmg | Pau tu ning cip, xdy dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu S& lién thong tich hop nghiép | toan bo nhu cau tin hoc héa | bd sung Ung dung moi dé Dich Vu nghiép vu,
Gido duc va Dao vy, dir liéu cia S& Gido duc | cac nghié¢p vu cta Sé. dap g day du cac yéu cau Cong chic
tao va Dao tao phuc vu trién nghiép vu.
khai DVCTT mirc d6 3,4. bam bao tuan thu quy dinh
vé md dinh danh tai NP
61/2018/ND-CP.
ISA_LAC 09 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xtr Iy nghiép vu va | Da c6 nhung chwa dap tmg | Pau tu ning cap, xiy dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu S& lién thong tich hop nghiép | toan bd nhu cAu tin hoc hoa | bd sung Ung dung mai dé Dich Vu nghiép vu,
Giao Thong Van vu, dir liéu cua S¢ Giao | cac nghiép vu cua S6. | dép Gmg dly du cac yéu ciu Cong chuce
Tai thong van tai phuc vu trién Mot $6 nghiép vu st dung | nghiép vu.
khai DVCTT murc d6 3,4. ung dung do BO Giao | Sir dung cac ung dung do
thong vén tai chuyén giao. | B6 GTVT chuyén giao.
bam bao tuan thu quy dinh
vé mi dinh danh tai NP

130




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phuéc phién ban 1.0

ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
61/2018/ND-CP.

ISA_LAC_10 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xur Iy nghiép vu va | Chua cé. Pau tr xay dung tmg dung | 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu So lién thong tich hop nghiép moi dé dap ung day du cac Dich Vu nghiép vu,
Ngoai vu vy, dir liéu ctia S& Ngoai vu yéu cau nghiép vu. Cong chuc

phuc vu trién khai DVCTT bam bao tuan thu quy dinh
murc d6 3.,4. vé mi dinh danh tai ND
61/2018/ND-CP.

ISA_LAC_11 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xir Iy nghiép vu va | Da c6 nhung chua dap ing | Pau tu nang cip, xay dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu S& Noi lién thong tich hop nghiép | toan bo nhu cAu tin hoc hoa | bd sung Ung dung moi dé Dich Vu nghiép vy,
vu vy, dit liéu cia S& No§i vu | cac nghiép vu cta Sé. dap ting déy du cac yéu cau Cong chiic

phuc vu trién khai DVCTT nghiép vu

muc do 3.,4. Pam bao tuan thu quy dinh
vé md dinh danh tai ND
61/2018/ND-CP.

ISA_LAC_12 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xtr Iy nghiép vu va | Da c6 nhung chwa dap tmg | Pau tu nang cap, xay dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu So lién thong tich hop nghiép | toan bo nhu cau tin hoc hoéa | bd sung Ung dung moi dé Dich Vu nghiép vu,
Nong nghiép va vy, dir liéu cua S& Nong | cac nghiép vu cua So. dap tmg day du cac yéu cau Cong chiic
Phat trién nong nghiép va Phat trién nong nghiép vu.
thon thong phuc vu trién khai Pam bao tudn thu quy dinh

DVCTT murc 46 3,4. vé mi dinh danh tai ND
61/2018/ND-CP.

ISA_LAC 13 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xtr Iy nghiép vu va | D3 c6 nhung chwa dap tmg | Pau tu ning cap, xdy dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu S6 Y té lién thong tich hop nghiép | toan bo nhu cAu tin hoc hoa | bd sung Ung dung mai dé Dich Vu nghiép vu,

vu, dit liéu cua SO Y té phuc | cac nghiép vu cua S. dap tng diy du cac yéu cau Cong chiic
vu trién khai DVCTT mirc nghiép vu.
d6 3.4. St dung cac tng dung do

Bo Y t& chuyén giao.

Pam bao tuan thu quy dinh

vé md dinh danh tai NP

61/2018/ND-CP.

ISA_LAC_14 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xtr Iy nghiép vu va | Da c6 nhung chua dap tmg | Pau tu ning cap, xiy dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu S¢ Tai lién thong tich hop nghiép | toan bd nhu cAu tin hoc hoa | bd sung Ung dung mai dé Dich Vu nghiép vu,
Chinh vu, dit liéu cua S6 Tai chinh | cdc nghiép vu cua S6. | dép Gmg dy du cac yéu cau Cdng chuc

phuc vu trién khai DVCTT | Nhiéu nghiép vu s dung | nghiép vu.
muc 4 3,4. ung dyng do B9 Tai chinh | Sir dyng cac ung dung do
trién khai, chuyén giao. Bo Tai chinh chuyén giao.
Pam bdo tuan thu quy dinh
vé mi dinh danh tai NP

61/2018/ND-CP.
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ID

Tén Ung )
Dung/Hé Thong

Uu
tién

Mo Ta

Hién trang

Peé xuat

SOA

Danh muc
Ung Dung

Kiéu Ung
Dung

ISA_LAC_15

Ung dung nghiép
vu phuc vu So
Thong tin  va
Truyén thong

1,2

Phuc vu xur 1y nghié¢p vu va
lién thong tich hop nghiép
vy, dit li€u ctia S6 Thong tin
va Truyén théng phuc vu
trién khai DVCTT muc d6
3.4.

ba c6 nhung chua dap ung
toan bd nhu cau tin hoc hoa
cac nghi¢p vu cua So.

Pau tu nang cap, xay dung
bd sung Ung dung méi de
dap tmg day du cac yéu cau
nghi¢p VUL
bam bao tuan thu quy dinh
vé mi dinh danh tai NP
61/2018/ND-CP.

Ung dung
Dich Vu

Ung dung
nghiép vu,
Cong chuc

ISA_LAC_16

Ung dung nghiép
vu phuc vy S¢ Lao
dong Thuong binh
va Xa hoi

1,2

Phuyc vy xtr 1y nghiép vu va
lién thong tich hop nghiép
vy, dit liéu ciia S¢ Lao dong
Thuong binh va Xa Hoi
phuc vu trién khai DVCTT
mirc d6 3.4.

Pa c6 nhung chua dap ung
toan bo nhu cau tin hoc hoa
cac nghiép vu cua So.
Mot s nghiép vu st dung
phin mém cia B Lao
dong Thuong binh va Xa
hoi chuyén giao.

Pau tu nang céap, xdy dung
bd sung Gng dung méi dé
dap tng ddy du cac yéu ciu
nghiép vu.
Str dung cac tng dung do
Trung wong chuyén giao
(trtr truong hop khong dap
g cac yéu td dic thu cua
tinh).

Pam bao tuan thu quy dinh
vé mi dinh danh tai NP
61/2018/ND-CP.

Ung dung
Dich Vu

Ung dung
nghiép vu,
Cong chiic

ISA_LAC_17

Ung dung nghiép
vu phuc vu S¢ Tai
nguyén va Moi
trudng

1,2

Phuc vy xtr 1y nghiép vu va
lién thong tich hop nghiép
vu, di¥ liéu cua S& Tai
nguyén va Mai truong phuc
vu trién khai DVCTT mirc
d6 3,4

Pa c6 nhung chua dap ung
toan bo nhu cau tin hoc hoa
cac nghiép vu cua So.

Dau tr nang cap, xay dung
bd sung ing dung mdi de
dap tng ddy du cac yéu ciu
nghiép vu.

Pam bao tuan thu quy dinh
vé md dinh danh tai NP
61/2018/NB-CP.

Ung dung
Dich Vu

Ung dung
nghiép vu,
Cong chiic

ISA_LAC_18

Ung dung nghiép
vu phuc vu So Tu
phap

1,2

Phuc vu xur 1y nghiép vu va
lién thong tich hop nghiép
vu, dit liéu cua S6 Tu phap
phuc vu trién khai DVCTT
muc do 3,4.

ba c6 nhung chua dap ung
toan bd nhu cau tin hoc hoa
cac nghiép vu cua So.
Nhiéu nghiép vu sir dung
phan mém tg dung do BH
Tu phap trién khai (Hé
thong Ly lich tu phap dung
chung, Hé théng Piang ky
va Quan 1y ho tich dién tir
toan quéc).

Pau tu nang cap, xay dung
bd sung ing dung moi de
dap g day du cac yéu cau
nghiép vu.

Str dung cac hé théng do Bo
Tu phép chuyén giao (hé
thong Ho tich dién tir toan
qudc, hé théng Ly lich tu
phap  dung  chung...).
Pam bdo tuan thu quy dinh
vé mi dinh danh tai NP
61/2018/ND-CP.

Ung dung
Dich Vu

Ung dung
nghiép vu,
Cong chic

ISA_LAC_19

Ung dung nghiép

1,2

Phuc vy xur 1y nghiép vu va

Pa c6 nhung chua dap ung

Pau tu ning cép, xdy dung

Ung dung

Ung dung
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ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
vu phuc vu S¢ Keé lién théng tich hop nghip | toan bo nhu cau tinhochoa | bé sung tng dung méi dé Dich Vu nghiép vu,
hoach va Pau tu vu, dit lidu cia S6 Ké hoach | cac nghiép vu cua So. | dap ung day di cac yéu cau Cong chuc
va Pau tu phuc vu trién khai | Nhiéu nghiép vu sir dung | nghiép VUL
DVCTT muc d6 3,4. hé théng Co so dir liéu | Sur dung hé thong cua Bo
qudc gia vé PKDN do B6 | Ké hoach va Pau tu chuyén
Ké hoach va Piu tu | giao.
chuyén giao. bam bao tuan thu quy dinh
vé mi dinh danh tai NP
61/2018/ND-CP.

ISA_LAC 20 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xur Iy nghiép vu va | Chua c. Pau tu xdy dung tmg dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu S¢ Van lién thong tich hop nghiép moi dé dap ung day du cac Dich Vu nghiép vu,
hoa Thé thao va Du vy, dit liéu cia S¢ Van hoa yéu cau nghiép vu. Cong chiic
lich Thé thao va Du lich phuc vu Pam bao tuan thu quy dinh

trién khai DVCTT murc do vé md dinh danh tai ND
3,4. 61/2018/ND-CP.

ISA_LAC 21 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xtr Iy nghiép vu va | Da c6 nhung chua dap tmg | Pau tu ning cap, xdy dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu So lién thong tich hop nghiép | toan by nhu cau tin hoc hoa | bd sung Ung dung moi de Dich Vu nghiép vu,
Khoa hoc va Cong vu, dit liéu cia S6 Khoa hoc | cac nghiép vu cta Sé. dap tng diy du cac yéu ciu Cong chiic
nghé va Cong nghé phuc vu trién nghiép vu.

khai DVCTT muc d6 3,4. bam bao tuan thu quy dinh
vé mi dinh danh tai NP
61/2018/ND-CP.

ISA_LAC 22 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xur Iy nghiép vu va | Chua c6. Pau tu xay dung Gng dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu Ban lién thong tich hop nghiép moi dé dap ung day du cac Dich Vu nghiép vu,
dan tdc vu, dit liéu cua Ban dan toc yéu cau nghiép vu. Cong chic

phuc vu trién khai DVCTT Pam bao tuan thu quy dinh
mirc d6 3,4. vé md dinh danh tai NP
61/2018/ND-CP.

ISA_LAC 23 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xu Iy nghiép vu va | Chua cé. Pau tu xay dung Gmg dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu Ban lién thong tich hop nghiép moi dé dap ung day du cac Dich Vu nghiép vu,
quan ly Khu kinh vu, dir liéu ciia Ban quan 1y yéu cau nghiép vu. Cong chiic
té Khu kinh t& phuc vu trién bam bao tuan thu quy dinh

khai DVCTT mirc d6 3.4. vé md dinh danh tai NP
61/2018/ND-CP.

ISA_LAC 24 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xtr Iy nghiép vu va | Da c6 nhung chua dap timg | Pau tu ning cap, xay dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu Thanh lién thong tich hop nghiép | toan bd nhu cAu tin hoc hoa bd sung ung dung moi dé Dich Vu nghiép vu,
tra tinh vu, dir liéu coa Thanh tra | cic nghiép vu cia S6. | dap Gmg dly du cac yéu cau Cong chuce

tinh. Mot s6 nghiép vu sir dung | nghiép vu.
hé thong cta Trung uong | Pam bao tuan thi quy dinh
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ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
cung cap. vé ma dinh danh tai ND
61/2018/ND-CP.

ISA_LAC_25 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xir 1y nghiép vU | Chua cb. Pau tu xay dung tmg dung | 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu VP lién thong tich hop nghiép moi dé dap ung day du cac Dich Vu nghiép vu,
UBND tinh vy, dit liéu cia VP UBND yéu cau nghiép vu. Cong chiic

tinh.

ISA_LAC_26 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xir Iy nghiép vu va | Da c6 nhung chua dap ing | Pau tu nang cip/xdy dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu UBND lién thong tich hop nghiép | toan bo nhu ciu tin hoc héa | mai ung dung nghiép vu dé Dich Vu nghiép vy,
cAp huyén vu, dir liéu cia UBND cip | cac nghiép vu cta cac co | dap tmg cac yéu cau méi Cong chiic

Huyén phuc vu trién khai | quan, don vi. Ddc biét, | néu can thiét dam bao quan

DVCTT muc d6 3,4. chua cho phép trién khai | 1y tap trung, dong bo, thng
cac DVCTT mic d6 3, | nhat trén pham vi toan tinh.
mirc d6 4 trén Coéng | St dung cic ung dung
DVCTT cua tinh, nghi¢ép vu do céc S& va
Céc ung dung nghiép vu | Trung wong chuyén giao
khong duogc trién khai roi | (nhu BO Tai chinh, Bo Cong
rac, khong dong bo va | an, Bo Tu phap, Bo LDTB
théng nht, noi ¢6, noi | va Xa hoi.. .) trlr cac trudng
khong; khong dam bao kha | hop khong dap tng cac yéu
ning két ndi, lién thong. | t6 dac thu cua tinh.
Nhiéu nghiép vu st dung | Pam béo tuan thi quy dinh
cac ung dung do S¢ quan | v& mi dinh danh tai ND
ly chuyén nganh va Trung | 61/2018/ND-CP.
wong cung cép.

ISA_LAC 27 | Ung dung nghiép | 1,2 | Phuc vu xtr Iy nghiép vu va | Da c6 nhung chua dap tmg | Pau tu nang cap/xdy dung 1 Ung dung Ung dung
vu phuc vu UBND lién thong tich hop nghiép | toan bo nhu cau tin hoc héa | méi ung dung nghiép vu dé Dich Vu nghiép vu,
cap xa vu, dir liéu cia UBND cip | céc nghiép vu ctia cac co | dap tmg cac yéu cau méi Cong chic

xa phuc wvu trién  khai quan, don vi. DPac Dbiét, néu can thiét dam bao quan
DVCTT muc d6 3,4. chua cho phép trién khai | 1y tap trung, dong b, thong
cac DVCTT mic do 3, | nhit trén pham vi toan tinh.
mic d6 4 trén Codng
DVCTT cua tinh,
Céc ung dung nghiép vu
khong duoc trién khai roi
rac, khong déng bo va
thong nhét, noi c6, noi
khong; khong dam bao kha
ning két ndi, lién thong.
Nhiéu nghiép vu sir dung

134




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phuéc phién ban 1.0

ID

Tén ['J’ng'
Dung/Hé Thong

Uu
tién

Mo Ta

Hién trang

Peé xuat

SOA

Danh muc
Ung Dung

Kiéu Ung
Dung

cac ung dung do S& quan
ly chuyén nganh va Trung
uong cung cap.

ISA_LAC_28

Ung dung nghiép
vu phuc vu Trung
tam Xuc tién Dau
tu, Thuong mai,
Du lich tinh Binh
Phudce

1,2

Phuc vu xur 1y nghié¢p vu va
lién thoéng tich hop nghiép
vy, dit li¢u cta Trung tam
Xuc tién Pau tu, Thuong
mai, Du lich tinh Binh
Phuéec.

Chua co.

Pau tu xay dung ung dung
mdi d€ dap ung day du cac
yéu cau nghiép vu.

Ung dung
Dich Vu

Ung dung
nghiép vu,
Cong chiic

ISA_LAC_29

H¢ thong Mot cira
dién tir lién thong

Tiép nhan, giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh va cong
khai tinh trang giai quyét ho
so trén co so tin hoc hoda cac
giao dich giita t6 chirc, ca
nhan v6i co quan hanh
chinh nha nudc va gita cac
co quan hanh chinh nha
nudce theo co ché “mot cira,
mot ctra lién thong” dé giai
quyét cac thu tuc hanh
chinh.

H¢ théng phan mém mot
clra duge trién khai theo
mo hinh tép trung. DA trién
khai day du & cap so, cap
huyén 1a 11/11 huyén, 30
x4 d4 trién khai, cac don vi
xd con lai st dung phan
mém. Phian mém mot cira
dién tir chua thuc hién két
nbi, tich hop, chia s¢ dir
liéu véi mot sb phﬁn mém
chuyén nganh, cac h¢
théng cua B9, nganh va hé¢
thdng Quan 1y van ban va
diéu hanh dé xir 1y ho so
trén moi truong mang theo
quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

Ngoai ra, phﬁn mém van
con ton tai cac 16i xir 1y can
phai khic phuc.

Nang cip, trién khai mo
rong h¢ théng Mot cura dién
tir lién thong tai tit ca cac co
quan don vi tir cip tinh dén
cap x4, dam bao khic phuc
céc 16i phan mém, dap ung
yéu cau phuc vu cung cap
DVCTT mtc d6 3, mirc do
4 trong tuong lai va tich
hop, lién thong, chia s¢ dir
liéu giita hé thong Mot ctra
dién tir voi cac hé thong cia
tinh va Trung uwong, dap
ung cac quy dinh tai Thong
tw s 32/2017/TT-
BTTTT va Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

Uhg dung
ho tr¢
nghiép vu

Ung dung cap
tinh

ISA_LAC_30

Quan 1y van ban va
biéu hanh lién
thdng

Lién thong, trao doi cac van
ban quan ly, diéu hanh giira
cac don vi bén trong va bén
ngoai tinh.

Pa co. Hién tai tinh dang
sir dung nhiéu phan mém
ciia nhiéu nha cung cip.
Céac phan mém nay hién
nay dang chua c6 sy lién
thong, tich hop dé trao d6i
véan ban gitta cac don vi.

Viéc két ndi lién thong
van ban gilta dia phuong

Kiém tra, ra soat, danh gia
cac phan mém quan 1y vin
ban va diéu hanh cua tinh dé
dé xuét phat trién xay dung
méi hodc néng cdp phan
mém QLVBPH dung
chung, théng nhét toan tinh
trén co so két hop véi hé
thong Chir ky sd, va Quan ly

Ung dung
ho tro
nghiép vu

Ung dung cap
tinh
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ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
v6i Van phong Chinh phua | chat lugng ISO (ISO dién
dugc thyc hién théng qua | tir), timg budc loai bo dan
truc van ban cua dia | cac phﬁn mém QLVBPH
phuong va truc van ban | doc lap, riéng 1€ hién co.
ctia Qudc gia, Van phong | Hé thong sau khi nang cép
UBND tinh di dugc cdu | cin dam bao hop quy theo
hinh, chuyén van ban 02 | QCVN 02:2016/BTTT, cé
chiéu thanh cong dén Van | kha nang két ndi, lién thong
phong Chinh phu. v6i Truc lién thong van ban
qudc gia (hinh thanh co ché
lién thong 04 cép: Trung
wong - cép tinh - cdp Huyén
- cAp X4a), hé thong Mot cira
dién tar, Cong DVCTT qua
nén tang tich hop LGSP va
thyc hién két ndi, lién thong
gui, nhan van ban dién tir
gilra cac co quan hanh chinh
nha nudce truc thude.

ISA_LAC_31 | Chit ky s6 1 | Ung dung chimg thyc dién | Chua co. Pau tr xdy dun, trién khai 1 Ung dung Ung dung cap
tir va chir ky s6 chuyén diing hé théng Chit ky s6 cho toan hd trg tinh
trong cac co quan nha nudc bd cac can bo cac cap phuc nghiép vu
dé nang cao muc d¢ an toan vu dam bao an toan, bao
va bdo mat cho cac giao trong giao tiép dién tir trén
dich dién tu gilta cac co moi truong mang.
quan nha nudc trén moi
trudng mang.

ISA_LAC 32 | Thong bao trén | 1 | Thong bao vé thong tin xtr | Da co. St dung hé thong ung dung 1 Ung dung Dich vu cho

Bang tin dién tir 1y hd so dang ky thu chién hién cé. ho trg Cdng dan,
TTHC trén Bang tin dién tir nghiép vu Doanh nghiép
tai TTHCC.

ISA_LAC 33 | Thong bao két qua, | 1 | Thong bao két qua, tién d6 | Da co. St dung hé thdng tmg dung 1 Ung dung Dich vu cho

tién d6 xir 1y hd so xit 1y hd so dang ky thuc hién co. hd trg Cdng dan,
hién TTHC cong khai trén nghiép vu Doanh nghiép
man hinh Tivi tai TTHCC
hodc qua tin nhin SMS.
ISA_LAC_34 | Quan ly thuphi, ¢ | 1 | Quan ly thu phi, 1€ phi xu ly | Da co. St dung hé thdng ung dung 1 Ung dung Dich vu cho
phi ho so dang ky thuc hién cac hién c6. hd tro Cong chirc
TTHC cua nguoi dan, nghiép vu
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ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
doanh nghiép tai TTHCC.

ISA_LAC 35 | Xin 16i nguoi dan, | 1 | Gui thong bao xin 16i dén | Da co. St dung h¢ thong ting dung 1 Ung dung Dich vu cho

doanh nghiép ngudi dan, doanh nghiép. hién co. hd trg Cong dan,
nghi¢p vu Doanh nghiép

ISA_LAC 36 | Gop y cuia nguoi | 1 | Tiép nhan, phan hoi gop y | Da co. St dung hé thong tmg dung | 1 Ung dung Dich vu cho

dan, doanh nghiép cia ngudi dan, doanh hién co. ho tro Cdng dan,
nghiép. nghié¢p vu Doanh nghiép

ISA_LAC 37 | banh gia d0 hai | 1 | Cho phép danh gia hai long | Da co. St dung hé thdng g dung 1 Ung dung Dich vu cho

long cua nguoi cua nguoi dan, doanh hién co. hd tro Cdng dén,
dan, doanh nghiép nghiép vé cac hoat dong nghiép vu Doanh nghiép
phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong qua trinh xir ly
TTHC.

ISA_LAC_38 | Quan ly tai san 1 | Cho phép quan 1y théng tin | D2 co. St dung hé thong ung dung 1 Ung dung Ung dung cap
vé cac tai san tai cac co hién c6, trién khai m& rong ho trg tinh
quan, don vi thudc tinh. dén cap xa. nghiép vu

ISA_LAC 39 | Quan Iy tai chinh | 1 | HO trg cong tic quan ly tai | DA co. St dung hé thong tng dung 1 Ung dung Ung dung cap

ké toan chinh, ké toan cua cac co hién c6, trién khai m& rong ho trg tinh
quan, don vi thudc tinh. dén cap xa. nghiép vu

ISA_LAC 40 | Quanlykéhoach- | 1 | Cho phép lap, sira, diéu | Chua co. Pau tu xay dung méi. 1 Ung dung Ung dung cap

téng hop chinh, bd sung, xb6a ké ho trg tinh
hoach str dung tai san cong, nghiép vu
lich lam viéc... va cong tac
phuc vu hoat dong hanh
chinh tng hop.
ISA_LAC 41 | Quan ly Thi dua, | 1 | Cho phép cac co quan quan | Chua cb. Pau tu xay dung méi. 1 Ung dung Ung dung cap
khen thuong Iy nha nudc thyc hién tin hd trg tinh
hoc hoa cong tac didu hanh nghiép vu
cong tac thi dua, khen
thuong cho cac té chuc, ca
nhan, doan thé trén dia ban
tinh.
ISA_LAC_42 | Thanh tra, kiémtra | 1 | Quan ly két qua thanh tra, | Chua cé. Pau tu xay dung méi. 1 Ung dung Ung dung cap
ndi bd kiém tra tinh hinh xur 1y cac hd tro tinh
hoat dong trén dia ban tinh. nghiép vu
ISA LAC 43 [ Quan 1y HO so,| 1 | Cho phép quan Iy hd so, | Chua co. Dau tu xay dyng méi. 1 Ung dung Ung dung cap
cong viéc cong viéc theo Mot cura dién hd tro tinh
tor ddm bao quy trinh cong nghiép vu
viéc dugc tu dong hoda,
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ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung

Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
thong nhat, chuan hoa.
Pong thoi, cho phép nguoi
dan c6 thé tham gia kiém
soat chat lwong va két qua
cong viée chi tiét dén ting
chuyén vién.

ISA_LAC_44 | Khiéu nai, t6 cdo 1 | H6 trg viée tiép nhan, giai | ba co. St dung hé thdng g dung 1 Ung dung Dich vu cho
quyet don thu khiéu nai, t& hién co. Dich Vu Cdng dan,
cao va céc loai don thu khac Doanh nghiép,
duogc giri dén co quan quan Cong chiic
Iy hanh chinh nha nuéc.

ISA_LAC_45 | Danh myc dit liéu | 1 | Quan Iy thong tin vé ho | Chua co. St dung hé thong Ho chiéu | 03, Co so dir Ung dung cap
HO6 chiéu nguoi chiéu nguoi nudc ngoai dién tr cia B9 Ngoai giao 04, liéu dung Qudc gia
nudc ngoai nhdp canh vao Viét Nam. 05 chung

ISA_LAC_46 | Danh muyc dit liéu | 1 | Quan ly tap trung tai khoan | Chua c6. Pau tu xdy dyng méi hé | 03, Co so dir Ung dung cap
Tai khoan dién tu ngudi ding cac hé théng, co thong thong tin ding chung | 04, liéu dung tinh

sO dit li€u cua tinh. cap Tinh 05 chung
ISA_LAC_47 | Danh muyc dit liéu | 1 | Quan Iy tap trung thong tin | D3 c6 trén hé thong Quan | Pau tu xay dung danh muyc | 03, Co so dir Ung dung cap
vé Co quan vé cac co quan, don vi cia | 1y van ban va diéu hanh | ding chung cip Tinh. 04, liéu dung tinh
tinh. nhung chua cho phép chia 05 chung
s¢, dung chung cho cac hé
thdng tmg dung cia tinh.

ISA_LAC 48 | Danh myc dit liéu | 1 | Quanly théng tin vé Ly lich | B6 Tu phap da xiy dung | St dung hé thong Ly lich tw | 03, Cosodir | Ung dung cip
Ly lich tu phap tu phap cta cong dan. hé théng Ly lich tu phap | phap ding chung cia B6 Tu | 04, liéu dung Qubc gia

ding chung toan qudc. phép. 05 chung

ISA_LAC 49 | Danh myc dit liéu | 1 | Quan Iy thong tin vé ho | Chua co. St dung Co s6 dit liéu quéc | 03, Cosodir | Ung dung cip
Ho khau khiu cuia cong dan. gia vé dan cu do B Cong | 04, liéu dung Qudc gia

an trién khai. 05 chung

ISA_LAC 50 | Co so dir lieu vé | 1 | Quan ly thong tin tap trung | Chua cé. Pau tu xdy dung méi CSDL | 03, Co so dir Ung dung cap
Thu tuc hanh chinh vé cac thu tuc hanh chinh. dung chung cap tinh. 04, liéu dung tinh

05 chung

ISA_LAC 51 | Co so dir liéu vé | 1 Quan Iy tap trung thong tin | Da ¢4 trén hé thong | Pau tu ning cap dam bao | 03, Co so dir Ung dung cap
Két qua giai quyét vé két qua giai quyét cac thit | DVCTT nhung chua cho | cho phép két ndi, chia s¢ dit | 04, liéu dung tinh
Thu tuc hanh chinh tuc hanh chinh trén dia ban | phép chia s¢, dung chung | liéu dung chung. 05 chung c

tinh. cho cic hé thong tmg dung
cua tinh.

ISA_LAC 52 | Co so dir lieu vé | 1 | Quan ly tap trung thong tin | D3 c6 trén phan mém Quan | Pau tu ning cip dam bao | 03, CSDLva | Ungdung cap
Cén b, cong chiic, vé can b, cong chirc, vién | 1y can bd cong chire, vién | cho phép két ndi, chiasé¢ dit | 04, | ung dung tinh
vién chirc chirc dang cOng tac tai cdc | chirc nhung chua cho phép | liéu dung chung. 05 khéc
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ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
co quan, don vi trén dia ban | chia sé, dung chung cho
tinh. céc hé théng tmg dung cua
tinh.
ISA_ LAC 53 | San Giao dich | 3 | HO tro cac doanh nghiép | Chua cé. Pau tur xdy dung méi hé 1 Ung dung Dich vu cho
thuong mai dién tir trén dia ban tinh tham gia thong tng dung. Dich Vu Cong dan,
thuong mai dién tr dé gidi Doanh nghiép
thiéu, quang ba san phdm
cling nhu tim co hdi hop téc,
dau tu.
ISA_LAC 54 | Danh myc dit liéu | 1 | Quan ly thong tin khai sinh | Chua cb. St dung hé thong Pang ky | 03, Co so dir Ung dung cap
khai sinh cua cong dan. va Quan ly Ho tich dién tir | 04, liéu dung Quéc gia
toan quoc ctia By Tu Phap. 05 chung
ISA_LAC_55 | Danh muc va ma 1 | Quan ly théng tin dir liéu | Chua co. Pau tu xdy dyng méi hé | 03, Co so dir Ung dung cap
ctia cac CSDL cap tinh thong thong tin ding chung | 04, liéu dung tinh
cép Tinh. 05 chung
ISA_LAC 56 | Co so dir lieu vé | 1 | Quan ly thong tin vé cong | Chua co. St dung Co so dit liéu quoc | 03, Co so dir Ung dung cap
Dan cu dan. gia vé dan cu do B Cong | 04, liéu dung Qudc gia
an trién khai. 05 chung
ISA_LAC 57 | Co so dir lieu vé | 1 | Quan Iy thong tin vé dat dai | Chua co. Pau tu, xay dung méi; dam | 03, Cosodir | Ung dung cap
Dt Dai trén dia ban tinh. bao kha nang tich hop véi | 04, liéu dung Qubc gia
CSDLQG vé Dit dai. 05 chung
ISA_LAC 58 | Co so dir lieu vé | 1 | Quan ly thong tin vé dang | Chua co. St dung Co s& dit liéu quéc | 03, Co so dir Ung dung cap
bang ky doanh ky doanh nghiép. gia vé DPKDN cua Bo Ké | 04, liéu dung Qudc gia
nghiép hoach va Pau tu. 05 chung
ISA LAC 59 | Co so dir lieu vé | 1 | Quanlythong tin, dit liéu vé | Chua co. St dung co so dir liéu qudc | 03, Cosodir | Ung dung cip
Tai Chinh tai chinh tap trung cua tinh. gia vé Tai chinh ciia B6 Tai | 04, liéu ding Qubc gia
chinh. 05 chung
ISA_LAC_60 | CSDL Béo Hiém 1 | Quanly thong tin, dit liéu vé | Chua co. St dung co so dir liéu qudc | 03, Co so dir Ung dung cap
bao hiém tap trung ciia tinh. gia vé Tai chinh cia BHXH | 04, liéu dung Qudc gia
Viét Nam. 05 chung
ISA LAC 61 | CSDL TKTH vé| 1 | Quan Iy sb liéu thong ké, | Chua co. St dung Co so dit liéu quoc | 03, Co so dir Ung dung cap
dan s6 téng hop, bao cao vé dan sd gia vé Thong ké Tdng hop | 04, liéu dung Qudc gia
cua tinh. Dan s6 cua Bo Ké hoach va | 05 chung
Dau tu.
ISA_LAC 62 | Quanly & theoddi | 2 | Ho tro lién thong quy trinh | Chua c6. Pau tu xdy dung méi tmg 7 Tich hop Nén tang tich
lubng nghiép vu nghiép vu. dung. ung dung, hop quy trinh
(BAM) dich vu (BPM)
(LGSP)
ISA LAC 63 | Quan 1y luong | 2 [ HOJ tro lién thong quy trinh | Chua co. Pau tu xdy dung méi tmg | 2 Tichhop | Nén tang tich
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ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
cong viée (BPM) nghiép vu. dung. ung dung, hop quy trinh
dich vu (BPM)
(LGSP)

ISA_LAC_64 | Nén tang Truc tich | 1 | Cung cap nén tang Truc tich | Chua cé. Pau tu xdy dyng méi dé 3 Tich hop Nén tang Quan

hop (SOA) hop ESB d¢ trién khai kién dam bao kha nang tich hop, tmg dung, | lyva tich hop
trac hudng dich vu SOA, va két ndi lién thong cac tmg dich vu dich vu
phat trién cac adpater dé hd dung cua tinh va qudc gia. (LGSP)
trg cac yéu ciu cua hé
thong.

ISA_LAC_65 | Nén tang tich hop 1 | Cung cip nén tang tich hop | Chua co. Pau tu xay dung méi (néu 6 Tich hop Nén tang Quan

(Adapters) ESB d& trién khai kién triic can thiét) dé dam bao kha tng dung, 1y va tich hop
hudng dich vu SOA va phat nang tich hop, két ndi lién dich vu dich vu
trién cac adpater dé hd tro thong cac ing dung ctia tinh (LGSP)
céc yéu cau cua hé thong. va qudc gia.

ISA_LAC 66 | Truc lién thong | 2 | Cung cap chirc ning tich | Chua co. Pau tu xdy dung méi dé | 6 Tich hop Tich hop dit
ESB hop dir li¢u gitta cic ung dam bao kha nang tich hop, ung dung, ligu

dung bén trong va bén ngoai két ndi lién thong cac tng dich vu
cua tinh. dung cua tinh va qudc gia. (LGSP)

ISA_LAC 67 | Xt Iy dit liéu hang | 3 | Cung cdp chirc ning tich | Chua co. Pau tu xdy dung méi dam | 6, 8 Tich hop Tich hgp di
loat va sy kién hop dit li¢u gilta cac ung bao kha ning hd tro xur ly ung dung, liu
(Batch & Event dung nghiép vu cua tinh. dir liéu hang loat (batch) dich vu
Process) gitra cac ung dung nghiép (LGSP)

vu trén nén tang ESB.
ISA_LAC 68 | Nén tang tich hop | 2 | Cung cdp chirc ning tich | Chua co. Pau tu xay dung méi dé hd | 6, 8 Tich hop Tich hgp di
dir liéu (ETL) hop dir lidu gitra cac ung tro trich xut, chuyén déi dir {mg dung, liéu
dung nghiép vu cua tinh. liéu tr cac hé théng khac dich vu
nhau phuc vu tich hop, trao (LGSP)
ddi dir liéu giira cac tng
dung, co s¢ dit liéu chuyén
nganh, huéng dén hinh
thanh Kho dir li€u cua tinh.

ISA_LAC 69 | Quan Iy va giam | 3 | Cungcip chic ning quanly | Chua co. Pau tu xay dung méi. 7 Tich hop Quan 1y nén
sat nén tang tich cac két ndi, giao tiép tich ung dung, tang LGSP
hop hop cua nén tang tich hop dich vu

LGSP. (LGSP)

ISA_LAC_70 | Kénh tich hop v6i | 1 | Tichhop hé thong chirky sé | Pa c6, dap ung yéu cau | St dung hé thdng hién c6 | 6 Tich hop Tich hop hé

hé théng Chir ky s6 dang c6 vao nén tang LGSP. | hién tai. hoic nang cip (néu can ung dung, thdng ngoai
thiét) dam bao kha nang tich dich vu
hop hé thong chit ky s véi (LGSP)
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ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
cac ung dung mdi.

ISA_LAC_71 | Kénh tich hgp v6i | 2 | Cho phép tich hgp véi cac | Pa co6 nhung hién chi két | Pau tu ning cap md rong 6 Tich hop Tich hop hé
cic hé théng cia hé thong ctia Trung wong va | ndi véi truc lién thong van | dam bao kha ning tich hop ung dung, thong ngoai
Trung vong. qudc gia. ban diéu hanh cua Van | véi cac hé thong cua Trung dich vu

phong Chinh phu. wong va quic gia. (LGSP)

ISA_LAC_72 | Kénh tich hgp v6i | 1 | Cho phép tich hop véi H¢ | Chua cb. Pau tu mo rong kénh tich 6 Tich hop Tich hop hé¢
Hé¢ théng két ndi thong két ndi qudc gia hop méi dam bao dép ung ung dung, thong ngoai
qudc gia (NGSP) (NGSP) titu chuan két ndi véi dich vu

NGSP. (LGSP)

ISA_LAC_73 | H¢ thong nén tang | 2 | Nén tang dé phat trién va | Da c6, dap ung yéu cau | St dung hé thong hién co. 1 Ung dung Quan 1y thong
quan 1y ndi dung - trién  khai cong cong | hién tai. nén ting tin
Portal dan/mot ctra dién tur, va cac

ung dung nghiép vu danh
cho cong churec.

ISA_LAC_74 | Hé thong nén tang | 2 | Nén tang dung dé phat trién, | D3 c6, ddp ung yéu cau | St dung hé thong hién co. 1 Ung dung Quan ly thong
quan 1y va tich hop trién khai nghiép vu quan Iy | hién tai. nén ting tin
van ban - DMS va trao d6i van ban giira cac

phan hé tng dung nghiép
vu.

ISA_LAC 75 | Thu dién tir cong | 1 | Trao ddicong viéc ndibod va | Dang c6 nhung chua trién | Str dung hé thng hién co, 1 Ung dung Hop tac &
vu v6i cong dan, doanh nghiép | khai cap phat tai khoan dén | mo rong cap phat tai khoan hd trg Trao d6i

cling nhu véi cac co quan, | toan bd can bd cap xa. dén can bo cap xa.
don vi bén ngoai.

ISA_LAC_76 | Quan Iy tai khoan, | 1 | Cho phép quan Iy tai khoan, | Da c6, dap ung yéu cau | Pau tu ning cip, xdy dung | 7 An toan Quan 1y Bao
ngudi dung ngudi dung dang nhip vao | hién tai. méi (néu can thiét) dé dam théng tin mat

hé théng tap trung trén toan bao cho phép Quan ly tai
tinh. khoan ngudi dung tép trung
cp tinh.

ISA_LAC 77 | Quan 1y xac thyc | 1 | Cho phép cac hé thong thuc | Pa c6, dap ung yéu cau | Pau tu ning cap, xdy dung 7 An toan Quan ly Bao

va cip quyén hién quan 1y, thiét 1ap cac | hién tai. moéi (néu can thiét) dé dam théng tin mat
roles, xac thuc va cap quyén béao cho phép Quan ly tai
cua nguodi dung trong hé khoan ngudi dung tép trung
thong. cp tinh.

ISA_LAC_78 | Danh myc thumyc | 1 | Cho phép quan ly cac Danh | Chua c6. Pau tu xdy dung méi dé 7 An toan Quan ly Bao
muc thu muc dung chung phuc vu dinh nghia, quan ly théng tin mat
trén toan tinh. danh muyc thu muc tip

trung.

ISA_LAC 79 | Quan ly va giam | 3 | Cho phép quéan ly qua trinh | Chua co. Pau tu xdy dung moi tmg 7 An toan Quan ly giam

sat cac mg dung hoat dong, cac 15i phat sinh dung. théng tin sat hé théng
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ID Tén Ung Uu Mo Ta Hién trang Dé xuit Lép | Danh muc Kiéu Ung
Dung/Hé Théng | tién SOA | Ung Dung Dung
dich vu trong qua trinh van hanh,
khai thac cac hé thong tng
dung dich vu nghiép vu, hd
trg nghiép vu, quan tri ndi
bJ...

ISA_LAC 80 | Quan ly va giam | 3 | Cho phép gidm sat, quan ly | Chua co. Pau tu xdy dung moi tmg 7 An toan Quan 1y H¢
sat tai nguyén ha vé tinh hinh si dung tai dung. théng tin thong va Mang
tang CNTT nguyén, hiéu suit hoat dong

h¢ théng ha ting CNTT
dung chung.

ISA_LAC 81 | Quan ly va giam | 2 | Cho phép gidm sat, quan ly, | Chua co. Pau tu xdy dung moi tmg 7 An toan Quan 1y H¢
sat an ninh mang céu hinh thiét 1ap, phan b dung. théng tin thong va Mang
(SOC) tai nguyén, luu lugng mang,

xac dinh, canh bao va ngan
chin cac mbi nguy hiém tir
mang ndi by va bén ngoai.

ISA_LAC 82 | Quan 1y log hé | 3 | Cho phép ghilog va luu vét | Chua co. Pau tu xdy dung méi tng 7 An toan Quan ly Hé
théng va luu vét céc thao tac lién quan dén hé dung. théng tin thong va Mang
tap trung thong nhu: Théng tin truy

cap, thao tac hé théng. ..

ISA_LAC 83 | Phan tich, khai phd | 4 | Cho phép phén tich dir liéu | Chua co. Pau tu xdy dung méi tng 8 Hb tro ra Phén tich BI
dir liéu (Analytics téng hop tir nhiéu ngudn, dung. quyét dinh
& Data Mining) thiét 1ap cac cong thic dé

phuc vu khai pha thong tin,
dir liéu phuc vu cong tac
nghi¢p vu hodc bdo cdo,
tong hop, théng ke.

ISA_LAC_84 | Dy béo, canh biao | 5 | Cho phép can cir trén s6 liéu | Chua co. Pau tu xdy dung méi ung | 6,8 HO tro ra Phan tich Bl
(Forecast) dugc xur Iy dé dua ra hudng dung. quyét dinh

dan hodc du bao, canh bao
cho ngudi dung.

ISA LAC 85 | HO tro ra quyét| 5 | Cung cép chirc ning thyc | Chua co. Pau tu xdy dung méi ung | 6,8 HO tro ra Phan tich Bl
dinh (Al, ML va hién béo cao tong hop hd trg dung. quyét dinh
Virtual Assistant) ra quyét dinh va lap ké

hoach

ISA_LAC_86 | Tim kiém, tra ciru | 1 | Cho phép tim kiém, tra ciu | N/a Pau tu nang cép, xdy dung | 6,8 HO trg ra Tim kiém, tra

thdng tin thong tin trén toan hé thong méi quyét dinh clru
hodc theo pham vi, quyén
han ctia nguoi dung.
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ID

Tén ['J’ng'
Dung/Hé Thong

Uu
tién

Mo Ta

Hién trang

Peé xuat

SOA

Danh muc
Ung Dung

Kiéu Ung
Dung

ISA_LAC_87

Quan ly dir li¢u

2

Cho phép quan ly dur liéu
trén cac CSDL, cac h¢ thong
ung dung.

Chua co.

Pau tu nang cap, xay dung
méi

58

Hé thong,
Ung dung,
Nén tang hd
tro

Quan ly h¢
thong
(Database)

ISA_LAC_88

Bio céo, tong hop,

thong ké

Cho phép x4y dung béo cdo,
thong ké, tong hop phuc vu
chi dao, diéu hanh hodc
cong bd thong tin trén co s¢
tong hop cac ngudn dir ligu
tir nhidu hé théng ing dung,
CSDL khéac nhau hodc tur
Data warehouse cua tinh; hd
tro dashboard truc quan véi
nhiéu loai biéu miu c6 sén
hodc biéu mau dong...

Chua co.

Pau tu xdy dung mdi tng
dung.

6,8

H6 Vtr.q ra
quyet dinh

Phan tich BI

ISA_LAC_89

ISA_LAC_90

Kho dit liéu

Nén tang IoT

Tong hop, tich hop dir liéu
tir cac ngudn dir liéu cung
cép boi cac hé thong tng
dung, CSDL noi b cua tinh
hodc bén ngoai théng qua
nén tang LGSP.

Cung cip nén tang cho phép
két ndi dén cac hé théng bén
trong va bén ngoai tinh (bao
gdm ca cac sensors) dé tich
hop, thu thép, chia s¢ dir li¢u
va phat trién cac ing dung
IoT trong tuong lai.

Chua co.

Chura co.

Pau tu xdy dung méi tng
dung.

Pau tu xay dung méi.

1,6,

5, 6,

H6 tro ra
quyet dinh

U{lg dung
nén tang

Co so dir liéu

Tich hop, xit Iy
dir liéu
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3.2.4 Kién tritc khung irng dung nén ting cong

Céc dich vu trén cong CQPT dugc trién khai va cung cip dén ngudi dan thong qua cac
kénh giao tiép (G2C, G2B, G2E), cac kénh giao tiép nay s& duoc trién khai dua trén cc ung
dung nén tang cong, ciu trac thanh phan chinh trong tng dung nén tang céng duoc md ta trong

hinh sau.
. iz A g
Kénh Trien Khai Dich Vu
O
Xac thyee - Quan ly dinh danh
Dang nhap mét lan (SSO)
O
Phan Quyén - Kiém soat truy cap dwa trén vai tro
(@) O O
Ca nhan hoa Cong tac . . a .
(Personalization) (Collabration) VLI R 2 (0 67
(@) (@) (@)
Quan ly ndi dung Quan ly tai liéu Tim kiém néi dung
(@) (@) (@)
Quan ly quy trinh/luat o 10 i g Quan ly va giam sat
(Workflow/Rules) QL e g cbng (Portal)
D liéu cong D liéu rng dung D liéu nguwdi dung D liéu n6i dung
(Portal Data Store) (App Data Store) (User Profile Data Store) | | (Content Data Store)

Dich vu tich hop 'ng dung, hé théng bén ngoai

—

Hinh 23: M hinh Kién triic nén tang cong

3.2.5 Nguyén tic xdy dwng kién triic irng dung

&s
R

Hé théng cua
Chinh Phu/Bo

—@

Chi Ky Sé

“ay

dmn
——p| $uw

Céng Thanh Toan
Ngan Hang

Céc nguyén tic dugc ap dung trong qua trinh thiét ké kién triic tmg dung:

Nguyén tic 1: Ung dung dwoc thiét ké diwa trén cdch tiép cin module hod, va phin chia
thanh cdc thanh phin (components) djc lap.
Ap dung mét giai phap kién trac dua trén module va cac thanh phan (components), pht hop
v6i quy trinh nghiép vy, phi hop véi cac tiéu chuan mé véi vai trd va trach nhiém rd rang.
Céc thanh phan (components) phai doc 1ap véi mo hinh vat 1y cta hé thong.

XML va tich hop hé thong.

- Uu tién sir dung céc tiéu chuan va cong nghé web lam co s& phat trién cac

ung dung.

Co so Giam tong chi phi s¢ hitu, va tranh sy phu thudc vao nha cung cap giai phép.
- Tranh dugc viée st dung cac giai phap va cong nghé doc quyén dén murc
c6 thé.
- Tén trong sir dung tiéu chuan ky thuat W3C
Huéng dan | - Xem xét viéc sur dung céc tiéu chuén cap nhat méi nhét cua WebService,

thong.

Nguyén tic 2: Dam bdo tinh don gidn, tdi siv dung, linh hoat & mé rong ciia gidi phap/hé

148



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phiwéc phién ban 1.0

Co so

- Cung cép giai phap don gian va hiéu qua hon.

- Giam thoi gian phat trién, d& hon trong viéc van hanh va dap Gmg yéu cau
thay doi ctua quy trinh nghi¢p vu.

- Tao ra mdt giai phap linh hoat, manh mé hon.

- Giam thiéu trung lip théng qua viéc sir dung va chia sé cac ung dung/dich
vu.

- Cai thiét do tin cay va kha ning mé rong hé thong.

Hudng dan

- Str dung tham sb hoa cdu hinh cho cac tng dung thay vi dinh nghia cdu
hinh trong ma chuong trinh (code).

- Céc tng dung dich vu s& doc 1ap, va st dung giai phap giao tiép khong
ddng bo gitra cac ing dung dich vu.

- Cac thanh phan dich vu dung chung s& duoc trién khai mot lan va duoc st
dung lai khi can thiét.

- Cac ung dung dich vu/giai phap phai linh hoat, dé m& rong dé dap ung va
thich tmg duoc véi cac yéu cau thay doi tir quy trinh nghiép vu.

- Hop nhat va don gian hod céc ing dung cong ngh¢ & bat ctr noi nao c6 thé

dé giam thiéu do phtc tap cua hé théng.

3.2.6 Huwdng din ky thudt Kién tric irng dung

Huéng dan k§y thuat duoc mo ta chi tiét tai Phu lyc 3.

3.3. Kién triic Dir liéu

Kién trac dir liéu duoc thiét ké tuan theo cac nguyén tic kién trac thong tin (vi du: tao dir
liéu, kha ning truy cap, tinh san sang, an toan dir liéu, tinh bao mat, tinh toan ven, quyén s&
hitu, va cac tiéu chuan dinh nghia dir liéu...) duoc mo ta trong Nguyén tic xay dung kién trac
dir liéu va biéu dién bang M6 hinh kién tric dit liéu (DRM) dudi day.

M6 hinh kién trac dit liéu (DRM) cung cip mot ciu triic mau tao diéu kién cho viéc phat
trién dit liéu c6 thé chia sé hiéu qua giira cac Gmg dung nghiép vu (S6, Ban, Nganh), dé cung
cap DVC t6t hon, hiéu qua hon, cai thién viéc ra quyét dinh va ning suat thyc hién dich vu.
DRM 1a mot mé hinh huéng dich vy, va cung cép dinh hudng cho viéc cung cép dich vu cho

cong dan.
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M6 hinh dir liéu doanh nghiép
: : T
M6 hinh dir liéu mirc Mé hinh dir liéu mirc M6 hinh dir liéu doanh M6 hinh dir liéu Kiéu =
khai niém logic nghiép mau 3
(Conceptual Data Model) (Logical Data Model) (Enterprise Data Model) (Canonical Data Model) >3
0=
23
=}
- — =]
Tich hop dir liéu =
( Tich hop thai gian )
Tich hop batch -thl,l’C Chuyén d9| va Bién doi DR Sao chép dir liéu —
(ETL/ELT) X . dir liéu >
L (Real Time Integration) ) <@
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©
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Bl, Tim kiém, Kho dir liéu (DW) va Quan ly dir liéu tap trung ™ @
e v 7 Y e N\ e Y /Q Y ; =
Dashboard/Phan tich e na A uan ly dir liéu Master E —
Khai théc dif libu Tim kiém dir liéu Béo céo ° R
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Quan Iy ndi dung va tri thirc £
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(Document Management) (Content Management) Management) (Record Management)
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Hinh 24: Mb hinh kién tric dir li¢u (DRM)

Mo hinh kién trac dir liéu (DRM) bao gdm céc thanh phan:

do1 dir ligu

Thanh phan Mo ta
- Phan nay xéac dinh ngir canh cia dir li¢u bang cach phan loai dir li€u theo
Ngir canh, A s a L e 2 g 1i AL 2
. . . | chu d¢ cua cac linh vuc, va xac dinh cac tiéu chuan dir liéu va metadata dé
Dbinh nghia, va , , . . x L, ) ,
Lo dam bao kha nang tuong tac lién mach gitra cac img dung dich vu (S¢, Ban,
Quan 1y vong

Nganh) thong qua viéc loai bo cac thong tin mo hd, khong rd rang trong
viéc str dung dir liéu gilra cac ung dung dich vu.

Vong doi dir
liéu, Quan ly
chat luong dir
li¢u, va quan
tri dir liéu

Quan Iy vong doi dir liéu 1a quan 1y cac cau trac dit liéu thong qua vong
doi cua dit liéu, tir khi tao va chuyén d6i dén khi luu trit va xoa bo.

Quan ly chét luong dir li¢u 1a dinh nghia, gidm sat, va nang cao chét lugng
di ligu.

Quan tri dit liéu 1a quy hoach, giam sat va kiém soat qua trinh quan 1y dit
liéu va str dung dir lidu.

M® hinh dir
liéu doanh

Phan nay hudng tdi1 viée phan tich va thiét ké cac cau triic dit li¢u co ban.

nghiép
Phén ndy quan 1y chuyén d6i dit liéu va trao doi dir liéu giita cac Gmg dung
Tich hop dit | va luu trit dit liéu, xac dinh kha ning tich hop tir chay ngdm theo thoi gian
liéu dén thoi gian thuc (bao gém: ETL, ELT, huong su kién, huéng thong

bao,..)

BI, Tim kiém,
Kho dir liéu va
Quan ly dir
li¢u tap trung

Phan nay hd trg quan 1y xir Iy va phan tich dir liéu, cho phép truy cap vio
dix liéu hd tro ra quyét dinh (bao cdo, phan tich), cung cap tim kiém va bao
cdo va quan ly dir liéu master.
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Thanh phin

Mo ta

Quan ly ndi
dung va tri
thire

Phan nay hd trg quan ly luu trit, bao v¢, 1ap chi muc, va cho phép truy cap
vao dit liéu tim thay trong cac ngudn phi ciu trac (cac tép tin dién tir, hd so
bao gém van ban, d6 hoa, hinh anh, 4m thanh...)

Quan ly co so
ha téng dir liéu

Phan nay quan 1y nén tang co s& ha ting dit liéu, day 1a mot phan quan
trong trong kién trac thong tin, vi né tip trung vao kha ning cua hé thong
co so dir liéu, hé théng luu trit dix liéu ¢ ciu trac va phi cAu trac cua thong
tin va dir liéu.

3.3.1 Nguyén tic xdy dung kién tric dit liéu

Céc nguyén tic dugc ap dung trong qua trinh thiét ké kién trac dir liéu:

Nguyén tic 1: Di li¢u la tai sin

- Thong tin/dir li€u 1a tai san c6 gia tri cao ciia quoc gia va tinh, dir liéu 1a

Co so nén tang cta cac quyét dinh trong quan 1y va diéu hanh.
- Quan 1y dir liéu hiéu qua va can than 1a rat quan trong va dugc uu tién
cao, nham dam bao viéc toan ven, chinh x4c toan ven cua dit liéu, va kha
nang st dung/cé duoc khi can.
, x Thiét 1ap viéc quan 1y va khai thac dir liéu hiéu qua phuc vu cho viéc ra
Huoéng dan

quyét dinh va cai thién ndng suat lam viéc.

Nguyén tic 2: Tao, Truy cdp, va Tinh sin sang ciia dii liéu

Huéng dan

- Nguoi sir dung (cong dén, cong chirc) co quyén truy cap vao cac dir liéu
chinh xac, phu hop, va kip thoi dé su dung hi¢u qua cac DVC.

- Tao dit liéu: tat ca céc thong tin/dir li€u s€ dugc luu lai tai cac diém
tao/hoac nguén dir liéu.

- Cap nhap: dir li¢u mdi/cap nhat nén dugce gidi han tai cac hé théng tao ra
nod, va quan ly boi nhitng nguoi s¢ hitu twong tg.

- Truy cap: nguoi dung cé thé truy cap dir liéu dé thuc hién cac chirc ning
nghi¢p vu.

- Tinh sin sang: dir liéu phai dugc sir dung dé dang trong qua trinh thuc
hién nghiép vu, va co thé chia sé giira cac tng dung nghiép vu (So, Ban,
Nganh) trong hé thong.

Huéng dan

- Tinh x4y dung tu dién céc thuat ngtt, cdc danh muc dir li¢u va chia sé cho
cac hé thong thong tin trong tinh.

- Str dung md hinh tham chiéu d liéu dé xac dinh muc luc dit liéu (luoc dd
chua cac thuc thé dit liéu va dinh nghia chung), mé hinh di liéu mé ta
(luge dd dinh nghia méi quan hé gitra cac thuc thé) va luu trir dir liéu mo
ta (kho dién tir luu trir no).

- So dd dinh nghia di liéu phai phu hop véi tiéu chuan dinh nghia dix liéu
thdng dung nhu quy dinh bai tiéu chuan vé do twong tac

- Cac dinh nghia dit liéu va tir dién cac thuat ngit phai sin sang dé sian sang
str dung, tich hop va hiéu biét chung.
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- Phai thiét 1ap quy tic quan Iy di liéu md ta mirc tinh va budc dau chuan
hoa dir liéu phai duoc phéi hop trong toan tinh.

- Muc luc dit liéu mé rong muee tinh phai duoc xay dung va st dung dé xac
dinh cac nguédn thdng tin chit luong cao ma cé thé cho phép cong chirc
va nguoi dan san sang truy cap.

- Thiét 1ap diéu khién truy cap mac dinh téi dit liéu Ia “mé cho tat ca” va
lubn sin sang cho tat ca cac phuong thic, ngoai trir cac chinh sach bao
mat yu cau cac gidi han truy cap.

- Chirc nang “tim kiém” c6 cho tat ca nguoi dung cua eng dung hoic cong
web dé cai thién viéc truy cap t6i cac ngudn dit liéu

- Viéc truy cap dir liéu sin sang qua tat ca cac giao dién, kénh khac nhau,
vi du thiét bi di dong, cong, v..v dé ting thém su thuan tién cho nguoi
dung

- Cac so ban nganh sé chi dan thdng tin mot lan va sir dung lai no qua cac
t6 chuc. Viéc nay s& lam giam chi phi, 1am tang hiéu qua, d6 chinh xac va
ddng nhat di liéu va dam bao chét luong. Sy san sang cua dit liéu doanh
nghiép lam thuan loi cho viéc truy cap dir liéu ding thoi diém ¢ tat ca cac
muic cua to chirc va cung cip dap ang nhanh cho cac yéu cau théng tin va
phan phdi dich vu hiéu qua.

Nguyén tic 3: Dit ligu cé thé chia sé

Co so

Dt liéu dung chung cua tinh phai duogc chia sé gilra cac s ban nganh dya
trén nguyén tac va bao mat dir liéu.

Huéng dan

- Cac s ban nganh chia sé dit liéu theo kiéu dién tir. Dicu nay sé lam tang
hiéu nang vi cac thuc thé dir liéu dang ton tai duoc sir dung, khong can
phai chi dan lai hoic tao lai cac thuc thé mai.

- Cac so ban nganh s& dya trén cac nguon dit liéu xac thyc duoc quan Iy
dang thoi diém va c6 do chinh xac cao hon. Pidu nay sé& gitp viéc ra
quyét dinh tét hon.

- Cac so ban nganh ti dit liéu chia sé can thiét duoc yéu cau cho cac chic
ning nghiép vu tuong tng. Dit liéu chia sé nén dugc diéu khién va quan
ly tap trung & muc ban nganh thich hop.

Nguyén tic 4: S¢ hitu va nguon dir liéu

Co sé

MJ3i muc/ thuc thé dit liéu s& duoc so hitu bai mot s& ban nganh. Sé ban
nganh s& chiu trach nhiém vé cac dinh nghia dix liéu, mién, cac gia tri, do
toan ven va bao mat. Nguoi so hitu s& duge dinh rd cho méi thuc thé dit
liéu va cac dich vu dir liéu lién quan.

Nguén dir liéu chinh: cac s&, ban, nganh s& hiru cac thuc thé dit liéu quan
trong, chinh théng, cé cin ctr xac thuc - la noi thuc hién cac thao tac tao,
cap nhat, xoéa. Tat ca cac ban sao cua dit liéu dugc coi la ban sao va khong
dugc cap nhat nhu mot phan cua cac giao dich nghiép vu.

Huéng dan

- Pé quan 1y hiéu qua dir liéu cac so ban nganh, s& chi c6 mot ngudn chinh
cho méi thuc thé dir liéu dé thuc thé dit liéu co thé theo ddi nguoc trd lai
hé thong ngudn. Néu khdng, cé thé lam cho dit liéu khéng nhat quan, sai
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s6t, va qua thoi han (16i thoi). Do d6, sé ban nganh s& xac dinh rd quyén
s& hitu caa cac thuc thé dit liéu twong tmg dé tranh sy nhap nhang va tao
trach nhiém rd rang ddi véi dit liéu cua ho

- S¢ ban nganh sé xac dinh nguoi s¢ hiru dit liéu va noi lién hé sé chiu trach
nhiém va giai thich cho tat ca cac thay doi vé thuc thé va dich vu dit liéu.
Tinh toan ven dit liéu 1a mac cao nhét khi viéc quan 1y cac thay ddi toi dix
liéu tap trung duoc thuc hién bai mot nguén hé so tin cay

Nguyén tic 5: Bio mdt va quyén truy cdp dir liéu

Co so

Di liéu chi sdn sang cho cac ngudi dung ma can thdng tin la mot phan vai
tro cua ho. Trach nhiém bao vé va bao mat théng tin nhay cam phai duoc
can bang véi trach nhiém chia sé va céng bd théng tin cong khai

Huéng dan

- Cac s6 ban nganh tuan tha viéc mé thong tin chia sé va cong b thong
tin theo cac luat phu hop ma phai can bang vai nhu cau han ché tinh san
sang cua cac thong tin dugc phan loai, doc quyén va nhay cam.

- S& ban nganh s& xem xét kién trac bao mat nhu mot phan nguyén ven
cuia cac kién trac nghiép vu, dit liéu, @ng dung va céng nghé.

- Cac so ban nganh sé dam bao thich hop véi cac luat phap va cac chinh
sach bao mat va dix liéu cua tinh.

- C4c s& ban nganh cip phép theo vai tro, nho vay muc quyén thong tin
dugc chia sé cho nguoi dung

Nguyén tic 6: Tiéu chudn, cdc dinh nghia dé liéu/ dé# ligu md ta va tie vieng thong dung

Co so

- CAc tiéu chuan dix liéu va dir liéu md ta caa cac ban nganh duoc xac dinh
dé d¢am bao kha niang twong tac lién mach trong qua trinh trao doi dir
liéu, vi du dinh nghia vé ebXML va cac tiéu chuan di liéu mo ta

- Tét ca cac dix liéu quan trong cho viéc trao doi dir liéu qua tinh s& ¢6 di
liéu mo ta

- Can c6 nguon dir liéu md ta tap trung trén may cha

Huéng dan

- S& ban nganh s& c6 dinh nghia chung vé dir liéu duoc trao d6i qua truc
tich hop cua tinh, dinh dang thdng nhit va y nghia cua cac muc dit liéu.
Tir vung théng dung s& lam thuan tién viéc truyén théng duoc hidu qua
va cho phép chia sé dir liéu. Thém d6, can co cac moi truong giao dién
va dit liéu trao doi

- S& ban nganh s& duy tri di liéu md ta tap trung cung cap diém duy nhat
dé duy tri dix liéu md ta. Viéc nay cung cidp md hinh hoa dit liéu mo ta
chat luong va ddng nhat

3.3.2 Huwéng ddn kyj thudt kién tric di liéu COPT

Huéng dan k§ thuat duoc mo ta chi tiét tai Phu luc 3.

3.3.3 Mé hinh trao doi théng tin, dit liéu giita cdc co quan

Xuat phat tir hinh M6 hinh lién théng nghiép vu giita cic co quan, ¢ thé phan tich dé
chi ra M6 hinh trao d6i théng tin, di liéu gitra cac co quan & muc khéi quat nhu sau:
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Trao ddingang

W

X3, Thu nhép thong tin L Vin ban, thw tir,
phuong thong ke cong vide
Théng tin chuyén Thing tin vin
ngzanh ban, dieu hanh
Trao ddingang -
-
Quin | Thu nh'é_?p thong tin Vin ban, thue tir, . . S—
Huyén thong ké cong viée Dich vy cong Thong tin ve thue
Thang tin chuyen Gng tin vin Thong t Ha1 (Juai
e iy R
Trao déingang - Théng tin xuét nhap khiu
s, Hg théng chuyén L Vin ban, thu tir, e G S —
Nganh nganh cong vidc el Vit cong
Giam sat gial ngin kinh phi
Théng tin chnryén Thing tin vin
ngzanh ban, ditu hanh
Uy ban b Trao dingang Vian ban. thuw tir
ahan Béo céo, vin ban, R SR,
dan thw tir, cong viée cong viee vo bo. <::>
nganh khac va cac tinh
Théng tinbéo cdo, vin thanh pho khac
ban, diéu hanh N
Théng tin chuyén nganh
Trung Béo céo, van ban, Vian ban, thir tir, cdng viéc
Uong thw tir, cong viéde
Hinh 25: M6 hinh lién thong nghiép vu giira cac co quan
- Cac két ndi theo chiéu ngang gitra quan huyén véi kho bac, thué, bao hiém, ngan hang.
- C4c két ndi theo chiéu ngang giita cac s, nganh vai kho bac, thué, bao hiém, ngan
hang.

- Céc két ndi theo chiéu doc trong tinh gitta phudng, X4, quan, huyén va cac so s& bao
gom cac thong tin sau;

+ Thong tin trao d6i tha tuc hanh chinh theo Bé an 30;

+ Thoéng tin thong ké Quan ly hanh chinh, Cén bo, cong chirc, Dét dai, dan s, kinh té -
xa hoi, moi truong, lao dong, don vi hanh chinh, doanh nghiép;

+ Quan Iy diéu hanh, van ban.

- Céc két ndi theo chiéu doc véi cac co sé dit liéu quéc gia vé dan cu, cac th tuc hanh
chinh, hé théng vin ban va diéu hanh tac nghiép giita tinh va cac B, ban, nganh, thanh phé
khéc va chinh phu.

Ngoai ra, trén co s¢ phan tich 978 TTHC uu tién tién hoc hda muc d6 3, 4 giai doan
2018-2020 cua tinh Binh Phudc, cac thanh phan hd so dugc st dung ¢ nhidu co quan duoc
thdng ke, co thé chi ra chi tiét cac thong tin dir liéu trao ddi gitra nhiéu co quan, don vi trén dia
ban tinh nhu sau:

STT Tén trwong théng tin Tong TTHC S6 lwong co quan
1 | CMND/H6 chiéu ngudi Viét Nam
2 | Ho khau
3 | Ho chiéu ngudi nude ngoai
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STT Tén truwong thong tin Téng TTHC S6 lwong co quan
A ;E}Ijtfl)l;[})llf;SCNKD/GCN dau tu/Quyét 457 19
5 | Gidy xac nhan kién thirc vé ATTP 204 13
6 | Gidy ching nhan du diéu kién PCCC 43 11
7 | Gidy phép xay dung 357 19
8 | Ho so du an, dé an 17 4
9 | Ho so Bao hiém xi hoi 34 7
10 | Bao céo danh gia tac dong moi truong 17 6
1 qiéy Lchl'I‘I:g nl}gnAQSDD/Quyén so hiru tai 105 12

sdn gan lién voi dat

12 | Thong tin khai sinh, khai tr 8 2
13 | Thong tin ly lich tu phap 42 8
14 | Thong tin thué, tai chinh 49 7
15 | Thong tin hd so hoc ba hoc sinh, sinh vién 69 11
16 Thf)ng ‘fin VéA bang cip, chimg chi, ching 98 7

nhan, xac nhan
17 | Thong tin can bg, cong chirc, vién chirc 109 14
18 | Thong tin xuét xr, chat lwong san pham 18 4
19 | Thong tin vé hd so bénh an 235 16
20 | Giay phép lao dong 100 10
21 | Thong tin thube 67 7
22 | Vin ban tuyén dung 64 10
23 TAhén.g, tin t6 chirc chinh tri xa hoi, t6 chirc ) 1

ton giao
24 | Thong tin vé 1am thiy san 17 1
25 | Giay phép khai thac 28 5
26 | Thong tin vé tai nguyén moi trudng 72 6
27 | Giay phép diéu khién phuong tién 1 1
28 | Gidy dang ky phuong tién 1 1

Trong do:

- CMND (CCCD)/Hb chiéu chua cac trudng thong tin nhu: S6 CMND/S6 dinh danh ca
nhan/Sé ho chiéu; Ho va tén khai sinh; Ho va tén goi khéac; Ngay thang nim sinh; Gidi tinh;
Qué quan; Noi thuong tri; Noi sinh; Dan toc; Qudc tich.
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- Ho chiéu nguoi nude ngoai chira cac truong thong tin nhu: S6 ho chiéu; Anh; Ho va
tén; Ngay sinh; Gidi tinh; Noi sinh; Co quan cip; Noi cip; Cac nudc 6 thé di dén; Thoi han
sir dung; Vung dé xac nhan thi thuc; Thong tin tré em ghép ho chiéu...

- Gidy chimng nhan dang ky doanh nghiép chira cac truong thong tin nhu: Ma sé doanh
nghiép; Tén doanh nghiép; Pia chi tru s& chinh; Vén diéu lé; Nguoi dai dién phép luat cua
doanh nghiép, day la cac théng tin nham dinh danh doanh nghiép va cung cap céc théng tin lién
quan dén doanh nghiép do.

- Gidy phép xay dung chira cac truong thong tin nhu: Noi cip; Ngudi dugc cip; Pugc
phép xay dung gi; theo thiét ké s6; Thong tin vé quyén sir dung dat; Hiéu lyc...

- Théng tin du &n chita cac trudng thong tin nhu: Tén du 4n; sé Quyét dinh sé; ngay phé
duyét; co quan phé duyét...

- B4o céo danh gia tac dong méi truong hoic gidy xac nhan diang ky ban cam két bao
vé mdi truong do co quan co tham quyén cap gdom téi thiéu cac théng tin: Doanh nghiép, co
quan chii dy an; Tén diy du cia Du 4n; Co quan t6 chic tham dinh bao cdo danh gia tac dong
moi trudng.

- Giay chiing nhan quyén sir dung dat chtra cac truong thong tin nhu: Ho va tén ngudi
sir dung dat; Nam sinh; S6 CMT; Noi DKTT; Thira dat s6; Dia chi Thira dat; Dién tich; Hinh
thire st dung; Muc dich st dung; Thoi gian sir dung; Nguén géc sir dung...

- Thong tin ho khau téi thiéu chira cac truong thong tin nhu: S6; Pia chi; Thong tin chii
ho (Ho va tén; ngay thang nam sinh; Qué quan; Dan toc; CMND...); Thong tin cac thanh vién
khéc trong gia dinh (Ho va tén; ngay thang nam sinh; Qué quan; Dan toc; CMND...).

- Théng tin bao hiém x& hoi chira cac truong thong tin nhu: Ho tén; Gigi tinh; Ngay
thang nam sinh; Noi sinh; Qudc tich; Noi thuong trii; Noi tam trd; CMND:; loai bao hiém; thoi
han bao hiém; s6 s6/s thé bao hiém; noi cép...

- Théng tin ly lich tu phap chira cac truong thong tin nhu: Ho tén; Gidi tinh; Ngay thang
nam sinh; Noi sinh; Qudc tich; Noi thudng tr; Noi tam tri; CMND; tinh trang an tich. ..

- Théng tin xac nhan, chitng nhan an toan thuc pham (ATTP) chira cac trudng thong tin
nhu: Ho va tén chu co s, tén co s, dia chi tru so (theo ding ky kinh doanh), dién thoai, gidy
dang ky kinh doanh, ngay cap, co quan cap, nganh nghé, sé luong ngudi tham gia. ..

- Thong tin vé du diéu kién phong chay chita chay (PCCC) chua céac truong thong tin
nhu: Ho tén, CMND, ngay cip, noi cap, quyét dinh thanh lap doanh nghiép, dang ky kinh
doanh, tai khoan ngan hang...

- Théng tin thué, tai chinh chira cac truong thong tin nhu: cac khoan thué, phi, tién thué
dat da nop, cac khoan thué, phi, tién thué dat con no (néu co), cac nghia vy tai chinh véi cac
bén lién quan khéc (néu c6) nhu lwong ddi voi ngudi lao dong, cac khoan phai tra cho bén thir
ba, khai 1& phi truéc ba nha, dat, to khai thué thu nhap ca nhan tam tinh,. ..

- Théng tin hd so hoc ba hoc sinh, sinh vién chira cac truong thong tin nhu: bang diém,
16p, xép loai hoc lyc, nhan xét, gidy khen,...

- Théng tin vé bang cap, chung chi, ching nhan, xac nhan chua cac truong théng tin
nhu: céc loai ching chi dao tao, chinh chi chuyén mén nghiép vu...

- Thdng tin can bo, cbng chic, vién chic chira cac truong thong tin nhu: ho tén, dia chi,
bac Iwong, qua trinh cong tac...

- Thong tin xuit xa, chét luong san phdm chira cac trudng thong tin nhu: gidy ching
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nhan xuét xt, mo ta hang hoa, tén hang hoa, ky hiéu m4, xuat xua, s6 lwong, khdi lugng, gidy
chtng nhan y té cua co quan nha nude co tham quyén nudc xuat xt, gidy ching nhan luu hanh
tu do (Certificate of Free Sale), ban cong bé hop quy...

- Théng tin vé hd so bénh an chira cac truong thong tin nhu: CMND/CCCD/HG chiéu,
S6 s6 BHXH (néu c6), Lich sir khdm chira bénh, Théng tin bénh y...

- Thang tin vé gidy phép lao dong chira cac truong thong tin nhu: ho tén, chic danh,
qudc tich, trinh do chuy&n mén, 1am tai don vi, thai han hop dong...

- Théng tin thudc (dwoc pham, thuéc y té) chira cac trudng thong tin nhu: loai thudce
dang ky, tén thudc- Nong do, ham luong, hoat chat, Thanh phan (INN), cdng bé duoc, chét, ta
dugc, hd so dang ky thube, nhan thude. ..

- Théng tin vé Vin ban tuyén dung chira cac trudng thong tin nhu: vi tri, yéu cau kinh
nghiém, quyén loi, thoi gian, dia diém, dbi twong wu tién...

- Théng tin t6 chic chinh tri xa hoi, to chtc tdn gido chira cac truong thong tin nhu: tén
t6 chiic, dia diém, thanh vién...

- Théng tin vé 1am thay san chira cac truong thong tin nhu: tén 1am san, nhém,quy cach
1am san, khéi lugng, tén loai, don vi tinh ,s6 lugng , md ta mau vat, nguon gdc, thoi gian cé
MAuU VAt...

- Thong tin vé Gidy phép khai thac chua cac truong thong tin nhu: tén to chirc, ca nhan,
dién tich khu vuc khai théc, toa d6 xac dinh, muac sau/dé cao khai thac, trit lwgng khoang san
dugc phép dua vao thiét ké khai thac, phuong phap khai thac, cong suat duoc phép khai théc,
thoi han khai thac. ..

- Thong tin vé& tai nguyén méi trudng chira cac trudng thong tin nhu: tai nguyén nudc
(ngudn nudce khai théac, sir dung, bv tri ldy nuéc, Muc dich khai thac, sir dung nuée, luong nuéc
khai thac, str dung, ché d6 khai thac, str dun), tai nguyén dat (théng tin thira dét, ngudi ¢ quyén
sir dung dat...), khoang sén (t&n khoang san, trix lwong...). ..

- Théng tin vé Gidy phép diéu khién phuong tién chira cac truong thong tin nhu: ho tén,
qudc tich, cur tra, cap tai, ¢ thoi han, hang nao, ngay cap. ..

- Thong tin vé Gidy dang ky phuong tién chira cic truong thong tin nhu: tén phuong
tién, diang ky s6, chu phuong tién, chiéu dai, chiéu rong, chiéu cao, sé luong, trong tai, s6 lugng
nguoi dugc phép cho...

3.3.4 M6 hinh dir liéu murc khdi niém

Trén co sé phan tich tai muc 3.3.3, ¢d thé biéu dién M6 hinh dit liéu muc khéi niém cua
tinh Binh Phudc nhu sau:
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1

n

Quy trinh nghigp vu

- Thdng tin quy trinh nghiép vy

Co quan Théng ké, bao cdo
- Tén co quan Théng tin thdng k& béo cdo
11 - M3 QHNS
- Dia chi
- Linh vire
Thi tuc hanh chinh céng _ Théng fin khac =
’ Hb se
» 1
- Linh vire L L.
-Nhém thil tuc \ - Théng I]rjlda,u \fao hé sor
. o - Trang thai xt Iy
- Cac loai giay to n n Clic idv 17 dinh ko
- D8i wrong st dung thi e - uAC gy v mhrem
e - Lich str thay doi gidy to
- Co' quan xir Iy ¥ kién trao d6i
- CAc ban ban hwéng din lign guan p | 7T Xen trao doi
-Két quaxir Iy

n

1

Tai khoan di&n td¥

-Théng tin co ban
- Loai d6i twgng st dung

Tailigu weu triv

-Vai tro theo chirc vu

- Nguéi duyét
- Danh muyc thi tyc lién quan

1| - Quyén han va i nguyén trén hé théng

- Théng tin co ban(Tén, loai tai liéu, file, ...) 1 1
- M @ . Céng dan

- Bon viquan ly

- Nguivi tao Thong tin cong dan N

n

Théng tin tich hgp

-Thdng tin d6éng gdi tich hgp

H& théng

Théng tin, tham s8 cdu hinh hé théng

n 1 1

Canb®, céng chire Doanh nghigp

-Hb 5o can bd, cong chivc - Hb so doanh nghiép

n

n

Théng tin thanh toan

Thong tin thanh toan

Hinh 26: M6 hinh dir liéu mirc khai niém

Céc thuc thé chinh M0 ta
Théng tin vé Co quan md ta cac thdng tin vé co quan, don vi cung
cap DVC cho cdng dan, doanh nghiép. Mot s6 thong tin co ban
Clia co quan gom Co:
Co quan - Tén co quan

-Ma QHNS

-bia chi co quan

-Linh vyc nghiép vu quan ly

-Théng tin khac nhu: Lanh dao don vi, co cau t6 chc...

Thu tuc hanh chinh cong

Théng tin vé& Thu tuc hanh chinh cdng mé ta cac thong tin vé cac
tha tuc hanh chinh cua cac linh vuc trong nganh Tai nguyén va
mdi trudng, cac loai gidy to, van ban lién quan, cac hudng dan
dé thuc hién. Mot s6 thong tin co ban sau:
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CA4c thuc thé chinh

Mo ta

- Linh vuc

- Nhém thu tuc

- Céc loai gidy to

- Béi tugng sir dung thu tuc

- Co quan xur ly

- C4c van ban huéng dan lién quan

Quy trinh nghiép vu

Quy trinh nghiép vu md ta thdng tin vé cac budc xt Iy hd so cua
thu tuc hanh chinh. Tai méi budc, can bd, chuyén vién s& cin ci
vao ting nghiép vu cu thé dé dua ra cac quyét dinh xu 1y d6i voi
hd so.

Ho so dang ky DVC

Ho so mo ta cac thdng tin st dung dé dang ky thuc hién DVC ma
coéng dan, doanh nghiép can phai cung cap cho co quan c6 tham
quyén dé xu ly.
Ho so bao gdm cac thong tin co ban:

- Théng tin dau vao hd so

- Trang thai xu ly

- Céc gidy to dinh kém

- Lich sir thay ddi gidy to

-'Y kién trao doi

-Kétquaxuly...

Tai liéu luu trr

Tai liéu Iuu trir md ta cac thdng tin vé cac loai tai lidu, gidy to
lién quan dén ho so, thu tuc hanh chinh ma céng dan, doanh
nghiép can phai nop; Cac loai gidy to, tai lieu mau sir dung dé
tham khao cho cac thi tuc hanh chinh; Déi voi cac loai gidy to
dung dé xac minh tinh phap Iy cho cong dan, doanh nghiép s&
duoc hé théng luu lai dé sir dung cho céc lan tiép theo.

- Thong tin co ban (Tén, loai tai liéu, file, ...)

- M6 ta vé tai ligu luu trit

- bon vi quan ly, s¢ httu

- Nguoi tao ra tai liéu

- Nguoi duyét

- Danh muc tha tuc lién quan

Tai khoan dién tir

Tai khoan dién tir mo ta thdng tin caa tai khoan st dung trong hé
thng; M&i cong dan, doanh nghiép khi tham gia vao hé théng s&
phai c6 mot tai khoan dién tir duy nhét va phai duoc co quan co
tham quyén phé duyét. Nhitng thong tin co ban ciia mot tai khoan
nhu:
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CA4c thuc thé chinh M0 ta

- Thong tin co ban

- Loai d6i tuong st dung

- Vai tro theo chuc vu

- Quyén han va tai nguyén trén hé thng...

Thuc thé Cong dan mé ta cac thong tin co ban cua mot cong dan
(d6i twong sir dung hé thdng). Trén co so tuan tha Luat Can cudc
cong dan, CSDL dan cu dung chung cua tinh sé luu trir 13 thong
tin co ban sau:

+ S6 dinh danh ca nhan

+ Ho, chir dém va tén khai sinh;

+ Ngay, thang, ndm sinh;

+ Giai tinh;

+ Noi dang ky khai sinh;

+ Qué quan;

+ Dan toc;

+ Ton giao;

Cong dan + Quéc tich;

+ Tinh trang h6n nhan;

+ Noi thuong trd;

+ Noi ¢ hién tai;

+ Nhom méau, khi céng dan yéu cau cap nhat va xuét trinh
ban két luan vé xét nghiém xac dinh nhém mau ciia nguoi do;

+ Ho, chit dém va tén, s6 dinh danh ca nhan hoic s6 Ching
minh nhan dan, qudc tich caa cha, me, vo, chong hodc ngudi dai
di¢n hop phap;

+ Ho, chit dém va tén, s6 dinh danh ca nhan hoic s6 Ching
minh nhan dan cua chu ho, quan hé vai chu ho;

Mot cong dan tham gia hé thdng s& duoc cip maot tai khoan
dién tir dé truy cap va c6 quyén nhit dinh di vai hé thong.

Thuc thé Doanh nghiép md ta cac thong tin co ban caa mot to
chirc, doanh nghiép hay mét don vi tham gia vao hé théng. Thong
tin caa doanh nghiép, to chirc hay don vi phai ¢é tinh chinh xac,
dugc co quan c6 tham quyén chiing nhan; M&i doanh nghiép, t6
Doanh nghiép chirc hay don vi tham gia hé théng s& c6 mot tai khoan dién tir va
bao gom cac thong tin co ban nhu:

+ Tén doanh nghiép, t6 chic, don vi

+ Dia chi

+ M4 s6 thué (hoic gidy phép kinh doanh) (néu cd)
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CA4c thuc thé chinh

Mo ta

+ Nguoi dai dién
+ Mot sb thong tin khac. ..

Céan b9, cong chuc

Can b, céng chirc md ta théng tin vé nhimg ngudi ¢ chirc ning
xtr ly nghiép vu cua cac thu tuc hanh chinh; Mot can bg, cong
chic c6 day du théng tin cua mot cong dan. Ngoai ra ho c6 céc
thong tin khac nhu:

+ Ma s6 CCVC

+ Tén Bon vi

+ Chuc vu

+ ...

Thong tin tich hop

Thong tin tich hop mé ta cac thong tin dung dé trao ddi véi cac
hé thong khac (bao gdm cac hé théng nghiép vu theo linh vuc
chuyén nganh va cac hé thong bén ngoai khac). i véi cac hé
théng khac nhau thi cac thong tin tich hop s& phai dugc xay dung
khéc nhau.

Hé thong

Hé théng mo ta cac thong tin dung dé cau hinh, quan tri hé thong;
vi du: Thdng tin két ndi dir liéu; Cac tham sé cau hinh tin hién
thi; Thong tin cau hinh tich hop, trao doi vai cac hé thong khéc;

Théng ké béo cao

Théng ké béo cao mé ta cac thdng tin phuc vu cho viéc théng ké,
bao cao cua hé thdng. Thang tin thong ké béo céo s& bao gém céc
tham sb vé cau hinh bao cao; Cac dir liéu thong ké, bao céo dinh
ky duogc Kiét xuat; ...

Thong tin thanh toan

Thong tin thanh todn mo ta cac cac théng tin sir dung trong viéc
thanh toan phi cia cong dan, doanh nghiép ddi véi cac tha tuc
hanh chinh (d6i vai tha cuc ¢6 yéu cau phi).

Thdng tin thanh toan phuc vu cho viéc tra cau, thong ké khi cap
quan ly yéu cau.

Thong tin hod tro nghiép vu
cac linh vuc

Théng tin hd tro nghiép vu cac linh vyc mo ta cac théng tin nham
hé tro cho qua trinh xir Iy tha tuc hanh chinh. Théng tin ho trg
nghiép vu cac linh vuc sé gilp chuyén vién xu 1y c6 dugc cac
thong tin, dit liéu can thiét hd tro cho viéc dwa ra cac quyét dinh
xtr ly hd so ddi vai cac thia tuc hanh chinh cong.

Tir dic diém dir liéu duoc phan tich ¢ trén, Dit liéu duoc to chic quan 1y luu trix tap
trung tai Trung tdm dix liéu cta tinh Binh Phudc nhu sau:
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Vv
Kho dit ligu ' ‘ﬂ’@
Linh €20 Tinh Linn
gzocclonvi

Can 0 xiz iy nghtdp v cac Snh v

chumy

Hinh 27: M6 hinh té chiec CSDL mikc cao cia tinh Binh Phwdéc
3.3.5 M0 hinh quan hé thuc thé chinh

Mo hinh quan h¢ thyc thé chinh giita cac d6i twong chinh trong hé thong dugc xac dinh
thdng qua qué trinh phan tich lién thong nghiép vu, thong tin va mdi quan hé giira cac thyc thé.
Lién hé giita cac thuc thé chinh véi cac so ban nganh dugc thé hién trong bang sau:
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A N A VP UBND Ban dan BQL Khu | Thanh tra Sé Cong Sé . N N Sé Sé Ngoai CNAS
STT Tén trwong thong tin Tinh toc Kinh t& tinh Thuong GD&DPT S¢ GTVT | S¢ KHPT | S¢ KHCN LDTBXH Vu S¢ Noi Vu
1 CMND VA(CCCD)/H{) chicu R R R R R R R R R R R R
nguoi Viét Nam
2 H¢ khau R R R R R R R R
3 Ho chiéu nguoi nudc ngoai R R R R R R R R R C R
GCNDKDN/GCNKD/GCN
4 dAu tw/Quyét dinh thanh Iap R,C R,C R, C R, C R, C R R,C R R R R
Gidy x4c nhan kién thirc vé
5 ATTP R.C
Giy chung nhan di diéu kién
6 PCCC R R R R R
7 Gidy phép xay dung R R R R R
8 | Hosoduan, dé4n R,C R,C R,C R,C R,C R,C R,C R,C R,C R,C
9 | Ho so Bao hiém x4 hoi R R R R R R
10 Balc_) cdo danh gia tac dong R
mol truong
11 | Giay chimg nhin QSDB/ R R R R R R
Quyén so hitu tai san
12 Thong tin khai sinh, khai tir R R R R R R
13 Théng tin 1y lich tu phap R R R
14 Thong tin thué, tai chinh R R R R
15 T_hong. tin hf) so hoc ba hoc R R R R, C R R R R
sinh, sinh vién
16 | Thong tin V€ bang cap, ching R R R R R R R R R R R
chi, chimg nhan, xac nhan
17 T_}iong t,m can b, cong chirc, R R, C R,C R,C
vién chirc
18 Tﬂhéng}in xuat xu, chat lugng R, C
san pham
19 | Théng tin vé& hd so bénh an R R R R R
20 | Giy phép lao dong R,C
21 Théng tin thube
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A N A VP UBND Ban dan BQL Khu | Thanh tra Sé Cong . N N Sé Sé Ngoai NAS
STT Tén trwong thong tin Tinh toc Kinh t& tinh Thuong GD&DPT S¢ GTVT | S¢ KHPT | S¢ KHCN LDTBXH Vu Sé Noi Vu
22 Vian ban tuyén dung R, C R,C R,C
23 TPpng tln,to (ihuc_ ?hlnh tri xa R R R R R R R R R, C
hdi, t6 chirc ton gido
24 Théng tin vé 1am thity san
25 | Gidy phép khai thac
o6 | Thong tin vé tai nguyén moi
truong
27 Q}ay phép diéu khién phuong R.C R
tién
28 | Gidy ding ky phuong tién R, C R
. JRp—— . . . A £ Bo Trung tdm BHXH
A | A Sé' NN Sé Tai Sé . Sé Tw Sé VHTT Sé Xay . «~ | UBND cap UBND At a
STT Tén truwong thong tin &PTNT Chinh TNMT S6 TTTT Phép &DL dung SoY te huyén cip x& Cong XTPT, Viét
an TMDL Nam
1 | CMND  (CCCDYH  chicu R R R R R R R R R R C R
nguoi Viét Nam
2 Ho khau R R R R R R R R C R
3 | Hoé chibu nguoi nuée ngoai R R R R R R R R R
GCNDPKDN/GCNKD/GCN
4| dau tu/Quyét dinh thanh lap R R R R R R R R R.C R
Gidy xac nhan kién thic vé
5 | aTiP R,C R,C R,C R
Gidy chung nhan di diéu kién
6 | pcie R R R R R C
7 Gidy phép xay dung R R,C R R R, C
8 | Hdsodu 4n, déan R,C R,C R,C R,C R,C R,C R,C R,C R,C R,C
9 HO so Béao hiém xa hoi R R R R C
19 | Béo cdo dinh gid tic dong R c R R R,C R R R
mo1 truong
11 | Gidy, ching nhan QSDB/ | o o R R,C R R R R R R
Quyén so hitu tai san
12 | Théng tin khai sinh, khai tir R R R R R,C
13 Théng tin 1y lich tu phap C R R
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. JRp——. . . . 2y £ Bo Trung tdm BHXH
A | A Sé NN Sé Tai Sé N Sé Tw Sé VHTT Sé Xay . v .4« | UBND cap UBND At A
STT Tén trwong thong tin &PTNT chinh TNMT S6 TTTT Phép &DL dung SéY te huyén cip xi Cong XTPT, Viét
an TMDL Nam
14 Théng tin thué, tai chinh R R R R R R R R R R
Thong tin hd so hoc ba hoc
15 - A R
sinh, sinh vién
16 | Thong tin vé bang cap, chimg R R R R R R R R R
chi, chiimg nhén, xac nhan
17 | Théng tin cin b, cong chire, | p ¢ R,C R,C R,C R,C R,C R,C R,C R,C
vién churc
18 T}long}m xuat xu, chat lugng R R R
san pham
19 | Théng tin v& hd so bénh an R R R, C R R
20 Gidy phép lao dong R,C
21 | Théng tin thubc R, C R, C
22 Vin ban tuyén dung R, C R, C R,C
23 T?_ong tm,to c;huc‘ f:hlnh tri xa R R
hdi, t6 chirc ton gido
24 | Théng tin vé& 1am thiy san R, C R,C R
25 Gidy phép khai thac R,C R,C R, C
2% Thc?ng tin vé tai nguyén moi R.C R.C
truong
27 G}ay phép diéu khién phuong R.C R, C
tién
28 | Gidy dang ky phuong tién R,C

Ghi chu: R: Boc; C: Tao

Hinh 28: Bang quan hé thuc thé chinh
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3.3.6 Mé hinh quan hé Ung dung véi thuc thé

ngﬁg zizﬁnpve Thong tin T,h(")ng tin Théng tin vé % A Thong tin A % Théng tin vé Gidy phép £
D chirng chi’, can 'b{), c.(:)ng xuﬁt‘x(r, cqhﬁt hd so bénh Giay Ehép Thong tin Vs;m bin c!u'rf c}An:nhK TAhéng»tin Yé Giﬁy ph,ép tai nguyeén didu Khidn Giay déngmky
chirng nhén, chu’c,’v1en lu‘gn§ san an lao dong thuoc tuyen dung tr;' xa PQI, _t,o 1am thiy san khai thac méi trwong phuong tién phuong tién
xéc nhan chire pham chirc tOn giao
ISA_LAC_01 X X X X X X X X X X X X X
ISA_LAC_02
ISA_LAC_03
ISA_LAC_04
ISA_LAC_05
ISA_LAC_06 X X X X
ISA_LAC_07 X X X X X X X
ISA_LAC_08 X X X X X
ISA_LAC_09 X X X X X X
ISA_LAC_10 X X X
ISA_LAC_11 X X X
ISA_LAC_12 X X X X X X X X X
ISA_LAC_13 X X X X X
ISA_LAC_14 X X
ISA_LAC_15 X X X X
ISA_LAC_16 X X X X X
ISA_LAC_17 X X X X X
ISA_LAC_18 X X X X
ISA_LAC_19 X X X
ISA_LAC_20 X X X X X X X
ISA_LAC_21 X X X X X \
ISA_LAC_22 X
ISA_LAC_23 X X X X X X X X
ISA_LAC_24 X
ISA_LAC_25 X X X X X
ISA_LAC_26 X X
ISA_LAC_27 X X
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Théng tin vé
bs"mg cf'lp,
chirng chi,

chirng nhén,
xdc nhin

Thong tin
can bd, cong
chire, vién
chire

Thong tin
xuét xir, chét
lwong san
phfim

Théng tin vé
hd so bénh
an

Gidy phép
lao dong

Thong tin
thude

Viin ban
tuyén dung

Théng tin t&
chirc chinh
tri xi hdi, tb
chirc ton gido

Théng tin vé
1am thiy san

Gidy phép
khai thac

Théng tin vé
tai nguyén
moi truong

Giﬁy phép
dieu khién
phuong tién

Gidy ding ky
phuong tién

ISA_LAC 28

X

ISA_LAC_29

ISA_LAC_30

X

ISA_LAC_31

ISA_LAC_32

ISA_LAC_33

ISA_LAC_34

ISA_LAC_35

ISA_LAC_36

ISA_LAC_37

ISA_LAC_38

ISA_LAC_39

ISA_LAC_40

ISA_LAC_41

X | X | X | X|X|X|[X][|X]|X]|X

ISA_LAC_42

ISA_LAC_43

ISA_LAC_44

ISA_LAC_45

ISA_LAC_46

ISA_LAC_47

ISA_LAC_48

ISA_LAC_49

ISA_LAC_50

ISA_LAC_51

ISA_LAC_52

ISA_LAC 53

ISA_LAC_54

ISA_LAC_55
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Théng tin vé
bs"mg cf'lp,
chirng chi,

chirng nhén,
xdc nhin

Thong tin
can bd, cong
chire, vién
chire

Thong tin
xuét xir, chét
lwong san
phfim

Théng tin vé
hd so bénh
an

Gidy phép
lao dong

Thong tin
thude

Viin ban
tuyén dung

Théng tin t&
chirc chinh
tri xi hdi, tb
chirc ton gido

Théng tin vé
1am thiy san

Gidy phép
khai thac

Théng tin vé
tai nguyén
moi truong

Giﬁy phép
dieu khién
phuong tién

Gidy ding ky
phuong tién

ISA_LAC_56

ISA_LAC_57

ISA_LAC_58

ISA_LAC_59

ISA_LAC_60

ISA_LAC_61

ISA_LAC_62

ISA_LAC_63

ISA_LAC_64

ISA_LAC_65

ISA_LAC_66

ISA_LAC_67

ISA_LAC_68

ISA_LAC_69

ISA_LAC_70

ISA_LAC_71

ISA_LAC_72

ISA_LAC_73

ISA_LAC_74

ISA_LAC_75

ISA_LAC_76

ISA_LAC_77

ISA_LAC_78

ISA_LAC_79

ISA_LAC_80

ISA_LAC_81

ISA_LAC_82

ISA_LAC_83
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Théng tin vé I AL ALz
X £ Thong tin Thong tin A A Thong tin to A A % .
barng cap, can bd, cong xudit xir, chit Thlong‘ th ve Gidy phép Théng tin Viin ban chire chinh Théng tin vé Gidy phép Tl}c_)ng th ve G.l;ay ph.ip Gidy ding ky
ID chirng chi, P N A ho so bénh A X P s & LAz 4 A P, e tai nguyén dieu khién oA
. A chire, vién lwong san . lao dong thuoc tuyen dung tri xa hoi, to 1am thiy sian khai thac PO A phuong tién
chirng nhén, . Z an AP moi truong phuong tién
. A chire pham chirc tOn giao
x4c nhéin
ISA_LAC_84
ISA_LAC_85 X X X X X X X X X X X X X
ISA_LAC_86 X X X X X X X X X X X X X
ISA_LAC_87 X X X X X X X X X X X X X
ISA_LAC_88 X X X X X X X X X X X X X
ISA_LAC_89 X X X X X X X X X X X X X
ISA_LAC_90

Ghi chu: X: c6 quan hé
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3.3.7 Danh muc co sé dit ligu diing chung cdp tinh
Véi cac ndi dung phan tich néu trén, ching t6i dé xuat xay dung mot sb CSDL ding
chung nhu sau:
- Théng tin vé cong dan;
- Thong tin vé doanh nghiép;
- Théng tin can bd, cong chirc, vién chirc;
- Thong tin vé tha tuc hanh chinh;
- Thong tin vé bao céo, tong hop, théng ké;
- Thong tin két qua giai quyét TTHC, trudc mit bao gdm cac théng tin chinh sau:
Thong tin dat dai;
Thong tin tai san gin lién véi dat;
Thong tin vé bao hiém;
Thong tin danh gia tdc dong mai truong;
Thong tin ho chiéu nguoi nudc ngoai;
Thong tin vé gidy phép xdy dung;
Thong tin vé gidy phép PCCC;
Thong tin vé xac nhan ATTP;
Thong tin vé khai sinh,
Thong tin vé khai ti;
Thong tin ly lich tu phap;
Thong tin du 4n, dé 4n;
Thong tin thué, tai chinh;
Thong tin hd so hoc ba hoc sinh, sinh vién;
Thong tin cén bd, cong chirc, vién chirc;
Thong tin xuat xr, chat lugng san pham;
Thong tin vé ho so bénh an;
Thong tin vé Gidy phép lao dong;
Thong tin vé thude (dugc pham, thude y té...);
Thong tin vé vin ban tuyén dung;
Thong tin vé 1am, thiy san;
Thong tin vé gidy phép khai thac tai nguyén méi truong;
Thong tin vé tai nguyén moi truong;
Thong tin vé gidy phép diéu khién phuong tién;
Thong tin vé gidy ding ky phuong tién;
Thong tin vé t chirc ton gido;
Thong tin vé bang cap, chimg chi, chimg nhén;
Céc thong tin khac theo nhu cau trao d6i thong tin dir liéu ting thoi ky.

VVVVVVVVVVVVVYVYVVYVVVVVVYVYYVYYVYYVYYVYY

- Danh muc va ma.

Ngay 22/5/2015 Tha tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 714/QD-TTg ban hanh Danh
muc co s¢ dir liéu quéc gia can uu tién trién khai tao nén tang phat trién chinh phu dién tir, ndi
dung Quyét dinh da néu r5 06 CSDL dung chung dugc wu tién xdy dung gom cé: Dan cu; Dat
dai; Pang ky doanh nghiép; Thong ké tong hop vé dan s6; Tai chinh; Bao hiém.

Ngoai ra, hién nay, thong tin vé cong dan dugc quan Iy CSDLQG vé déan cu - Bo Cong
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an; thong tin vé bao hiém duoc quan 1y béi CSDLQG vé Bao hiém - BHXH Viét Nam; thong
tin vé Ly lich tu phap di duoc quan 1y boi hé théng Quan 1y Ly lich tu phap dung chung toan
quéc ctia B Tu phap; thong tin ho chiéu nudc ngoai duoc quan 1y boi hé thdng Ho chiéu dién
tr ciia BO Ngoai giao, thong tin khai sinh dugc quan 1y boi hé thdng Pang ky va Quan Iy HO
tich dién tir toan qudc ciia B6 Tu phéap. Vi vay, tinh Binh Phuéc s& khong dau tu cac hé théng
thong tin, CSDL trén ma sir dung cac hé thong cua Trung wong trién khai.

Ngoai ra, ching t6i dé xuét tinh Binh Phudc xay dung cac danh muyc dit liéu/thong tin
dung chung nhu sau day:

- Danh muc va M3;

- Danh muc thong tin vé co quan;

- Danh muc thong tin vé tai khoan dién tu.

Sau day 1a bang mo ta khai quat vé cac co s& dir liéu, danh myc dit liéu dung chung dé
xuat cho tinh Binh Phudc:
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CSDL/Danh muc

Nhém méu (néu cd); Ho, chi
dém va tén, sb dinh danh ca nhan
hoic sé6 Chiing minh nhan dan,
qudc tich cua cha, me, vo, chong
hodc nguoi dai dién hop phép;
Ho, chit dém vatén, s6 dinh danh
c& nhan hoic s6 Ching minh
nhan dan caa chu hg, quan hé vai
chu hg; Ngay, thang, nam chét
hoic mét tich.

1T ThOI{g tin trao doi dif liéu ding chung Noi dung chinh Co quan chi | Co quan phoi Ci.lfh thu’?
dung chung X X tri hop trién khai
de xuat
| | COSODU LIEU DUNG CHUNG
Quan ly théng tin vé cong dan va
cac sd lieu thong ké lién quan
dén tinh hinh dan cu, lao dong
trén dia ban tinh phuc vu xay
dung chinh sach dan s, phat
trién, kinh té-xa hoi.
Théng tin cdng dan gom c6: S6
dinh danh c& nhan/CMND/HO
chiéu; Ho, chit dém va tén khai St dung
Slt-l%l.; ’Ngéy, .thfing, ’ném. s%nh; CSDLQG vé
CSDL v& Dan GIOA'I t1nI,1; N01Adan{g ky k{1a1 s1_111h; o Cong an Dén cu va
1 Thong tin cong dan | cw/CSDL Théng ke | QUE Quén: Dan toc; Ton gido; | BOCOng oo | CSDLQG vé
Téng hop dan sb Qu?c tich; Tinh tra_m.g hor.1 nharT; an/Bo KHDT Théng ké Théng ké téng
Noi thuong tra; Noi ¢ hién tai; hop dan sb
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2 CSDL/Danh .
TT Théng tin trao doi o UL e , Co quan chi | Co quan phoi Cich thire
R dir liéu dung chung N§i dung chinh R . )
dung chung X X tri hop trién khai
de xuat
N . M4 s doanh nghiép; Tén doanh
Thong tin doanh nghié . . ’ . : ]
(Gl gch&noiﬁl;iﬁp nghiép; Dia chi tru so chinh; Vén o . Str dung .
? k}’/ doanff nghiép) ® | CSDL Doanh nghiép | diéu 1&; Neudi dai dién phap luat | B0 Kehoach | Tong Cuc | CSDLQG ve
y ghicp cua doanh nghiép dau tu Thue Pang ky doanh
% T nghiép
Thong tin ma so thué Ma s6 thue
Ho va tén nguoi st dung dét;
Nam sinh; S6 CMND (CCCD); .
. , e A . , SO’, ban, s A ~
Gikv chitne nhan quvén Noi DKTT; Thtra dat so; Dia chi S6 Tai Nauven | nadnh va cic Tinh dau tu xay
u ’ ’ R , . ;.
3 y chimg nhan quy CSDL Pétdai | Thira dét; Dién tich: Hinh thac | 00 | o \9WYen ) Nganhvat dymg méi.
sir dung dat , ) L .. | va Mol truong don vi cap
su dung; Muc dich str dung; Thoi L
. . ] N X , huyén, cap xa
gian su dung; Nguon goc su
dung...
S5 CMND/CCCD/PDCN/H
chiéu; Sé s6 bao hiém; Ho, chit
dém va tén khai sinh; Ngay, \
thang, nam sinh; Gioi tinh; Noi | BHXH Viét Su dung
4 Thoéng tin bao hiém CSDL Bio hiém ang, o . L ' BHXH tinh CSDLQG vé
dang ky khai sinh; Qué quan; Nam Bao hiém
Dan toc; Quéc tich; Noi thuong
tra; Noi & hién tai; SO sd bao
hiém ngudi trong gia dinh. ..
Ma tha tuc, Tén thua tuc, Linh L
N A et . Céc S0, ban, , .
5 Thong tin vé Thu tuc CSDL vé Thutuc | vuc nghiép vu, Co quan thuc So TTTT naanh lién Tinh xay dung
hanh chinh hanh chinh hién, Quy trinh thuc hién, Cac co g uan moi
quan lién quan... q
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2 CSDL/Danh .
TT Théng tin trao doi o UL e , Co quan chi | Co quan phoi Cich thire
R dir liéu dung chung N§i dung chinh R . )
dung chung X X tri hop trién khai
de xuat
S6 lwong TTHC d3 giai quyét,
o o hwa giai quyét, giai quyét du
Thong tin vé két qua | CSDL vé Kétqua | S o stal qUYet glal quyet dung Cac So,ban, | . . .
£ \ ) o han/qué han, Van ban vé viéc , N Tinh xay dung
6 giai quyét Thu tuc hanh giai quyet thu tuc « e LA . s f So TTTT nganh lién .
. X . phé duyét ket qua giai quyet méi
chinh hanh chinh e a . A quan
TTHC, Nguoi phé duyét, Ngay
phé duyét, Nguoi xtr ly...
S6 ID, S6 CCCD/CMND/Ho e
AT S NP 2 N , . Cac Sg, ban, A
Thong tin vé can bo, CSDL vé Can bd, | chicu, Thong tin co ban khac . LA Tinh xay dung
7 . s a1 . L N o So Noi vu nganh lién ).
cong chirc vién chitc | cong chirc, vién chiic | (Ho va tén, Nam sinh, Noi cong uan mai
tac hién tai...) q
Cho phép mé ta thé giéi thuc ¢
miurc co s&, co do chinh xac va do
chi tiét ¢am bao dé lam nén cho
Thong tin nén dia 1y tinh s viéc xay dung cac hé thdng Céc S&, ban, R
. CSDL dialy ) ) T, . a Tinh d
8 | (Thong tin vé thudc tinh NN | thong tin dia 1y chuyén dé khac. | S& TNMT nganh lién i xay mg
N ) (GIS) Lz . moi
va khong gian) CSDL GIS co thé dugc xay dung quan
tir nhiéu nguon dix liéu khac nhau
nhu anh hang khéng, anh vé tinh
hoac ban d6 dia hinh tinh.
Il | DANH MUC DU LIEU DUNG CHUNG
Té Ma Linh
en cov que,m, ' a QHNSA, 1g Cic S, ban, 7 )
N Danh muc co quan, | vuc quan ly, Dia chi, Théng tin Y s N Tinh xay dung
1 Thong tin v€ co quan DL, o o L, . S& Noi vu nganh lién 7
don vi cua tinh lién lac, Co cau to chuac, Thong maoi
oA s A quan
tin vé Lanh dao va nhéan su...
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2 CSDL/Danh .
T Théng tin trao doi o G N , Co quan chi | Co quan phoi Cich thire
R dir liéu dung chung N§i dung chinh R . )
dung chung X X tri hop trién khai
deé xuat
Quan ly céc théng tin ly lich tu
phap cap cho c& nhan (hoic co
quan, t6 chic c6 lién quan theo
quy dinh tai khoan 1 va khoan 3
Diéu 7 Luat Ly lich tu ph
h;;c Ci cl?o 0(3/ 1acln tignph;rrl)f)l Surdung h
L : . u .
Thong tin vé Ly lich tu | Ly lich tu phap dung | P \ O{ . A , thong cua Bo
2 ha chun to tung (gom Coéng an, Vién | BO Tu phap Tu phip cun
phap g kiém sat va Toa an) hoic cap phep cung
P , . R 2 cap
theo yéu cau cta cd nhan dé
ngudi d6 nam duoc ndi dung vé
Iy lich tu phap cta ban than minh
(theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
7 Luat Ly lich tu phap).
A . A 1A < X ~ . A e ’ s A £ A . X £ SfIdunghé
Thong tin vé ho chiéu | HO chi€u ngudi nude | Ho va tén, So hd chiéu/So 1D, R o P =
3 ngudi nudc ngoai ngoai Quéc tich, Ngay cap, Noi ca Bo Neoat giao thong cua B
gu g 9 1ch, Ngay Cap, p-. Ngoai giao
Théng tin cua nguoi dugce ding
ky khai sinh: Ho, chr dém va
tén; gidi tinh; ngay, thang, nam
sinh; noi sinh; qué quan; dan toc; Str dung hé
4 Thong tin khai sinh Ho tich dién t&r quoc tich; Bo Tu phap Bo Cong an thong ciia Bo
Thong tin coa cha, me ngudi Tu phap
duogc dang ky khai sinh: Ho, chir
dém va tén; nam sinh; dan toc;
qudc tich; noi cu tri;
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- CSDL/Danh .
TT Théng tin trao doi o UL e , Co quan chi | Co quan phoi Cich thire
R dir liéu dung chung N§i dung chinh R " )
dung chung N tri hop trién khai
deé xuat
S6 dinh danh cé nhan cua nguoi
dugc dang ky khai sinh.
Danh m i cac dbi tuon .
N anh Muc, ma cac oL WONG | gy ryano in | CacSo,ban, | .. . ..
Thong tin vé Danh muc ... |dung chung cho cac hé thong . \ N Tinh dau tu xay
5 e Danh muc va Ma , s dm Tia N va Truyén nganh lién L.
va Ma ung dung, co s¢ dir ligu dung . dung méi
N théng guan
chung cua tinh.
Quan ly théng tin vé céc tai o o
c X . 2 So Th t Céc S0, ban, ; N R
Thong tin vé Tai khoan | Danh muc Tai khoan | khoan dugc st dung deé truy cap, O‘ on% n ac\ N . Aa ™ | Tinh diu tu xay
6 A A s i, va Truyén nganh lién o
dién tr dién tir khai thac cac hé thong trng dung, N dung méi
e tea théng quan
co s& dir liéu cuaa tinh.

Ghi chii: Cdc théng tin hé khau dwoc leu triv, truy xudt tir trong CSDLOG vé dén cie. Ngodi ra, théng tin khai sinh dwoc huu
trir trong ca hé théng Ho¢ tich dién tw va CSDLOG ve dén cur .
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MB& ta chi tiét mt s6 CSDL dung chung:

¢ Co s¢ dir liéu cong chirc, vién chire, can bo

Céc cong chirc, vién chirc, can bd cua tinh Binh Phudc chinh 1a nhitng dbi tugng duoc
phan quyén sir dung, khai thac hé thong, thong tin trong hé thong CQDT. Céc thong tin co so
di 1i€u, cong chure, vién chuc, can bg dugce luu trir trong co s dir liu cong chire, vién chuec,
can bd. Co sd dir licu nay sé dugc thé hién thong qua thuc thé Cén bo, cong chuc trong M6
hinh dir liéu murc khai ni¢m.

e Co s& dit ligu vé Thii tuc hanh chinh

Cac nghiép vu cua cac S, ban, nganh, quan, huyén cua tinh Binh Phuéc déu lién quan
t6i cac thi tuc hanh chinh bao gém:

- Tiép nhan, xr 1y hd so DVC

- Céc thong tin vé tha tuc hanh chinh nhu : M& tha tuc hanh chinh, hd so, quy trinh thu
tuc, két qua, trang thai xir 1y hd so.... dugc luu trit trong co sé dit liéu thu tuc hanh chinh.

Co so dit liéu nay duoc xdy dung trén co s cac thuc thé dit liéu chinh 1a “Quy trinh
nghiép vu” va “Thu tuc hanh chinh cong” dugc thé hién trong M6 hinh dir liéu murc khai niém.

e Co s& dir liéu vé Két qua giai quyét tuc hanh chinh

Co so dit lidu vé Két qua giai thuyét tha tuc hanh chinh luu trit toan bd sb liéu, thong tin
vé qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan chinh quyén cho cong dan, doanh nghiép.
Co s¢ dit lidu nay dugc xdy dung trén co s cac thuc thé dir liéu chinh 12 “Hd so”, “Thdng ke,
bao c40”, “Tai liéu luu tri” duoc thé hién trong M6 hinh dit liéu mirc khai niém.

e CSDLQG vé Dan cu

Hién nay, mac du B§ Cong an la co quan dugc giao nhiém vu chu tri xy dung va quan
ly hé thong CSDL qubc gia vé dan cu. CSDLQG vé dan cu sé& luu trit, tip trung thong tin co
ban cua tat ca cong dan trén dia ban duoc chuan hoa, s6 hoa, luu trit, quan 1y bang co s¢ ha
tang thong tin dé phuc vu quan 1y nha nudc va giao dich cta co quan, té chirc, ci nhan trén co
s¢ dam bao bi mat doi1 tw cong dan.

Sau khi B4 Cong an hoan thanh viéc trién khai CSDLQG vé dan cu, co quan Cong an
tinh Binh Phudc va cac co quan lién quan s& duoc phan quyén, cap tai khoan truy cap khai thac,
stt dung hé théng phuc vu cong tac quan 1y Nha nudc co sir dung thong tin cong dan theo quy
dinh cua Luat Can cudc cong dan va cac quy dinh khac cua phép luat.

¢ CSDLQG vé Ping ky Doanh nghiép

Co s dir liéu vé Doanh nghiép 1a tap hop dit liéu vé doanh nghiép trén dia ban tinh.
Thong tin trong hd so dang ky doanh nghiép luu giit tai CSDL Doanh nghiép c6 gié tri phap 1y,
luu trit cac thong tin gbe vé doanh nghiép. Thong tin luu trit béi CSDL Doanh nghiép chira
dung thong tin hitu ich cho cong tac quan 1y nha nude ddi véi nhiéu linh vuc, 13 ngudn thong
tin dang tin cdy trong viéc hoach dinh chinh sach diéu hanh kinh t& vi mo, phat trién kinh té
cho tinh. Bén canh viéc phuc vu cong tic quan Iy nha nudc, CSDL vé Doanh nghiép gitp dat
muc tiéu minh bach héa méi truong kinh doanh. Moi cé nhan, td chure co nhu cau déu co thé
tiép can khdi thong tin c6 gia tri phap 1y vé doanh nghiép thong qua dich vu cung cap thong tin
trén Cong thong tin qudc gia vé diang ky doanh nghiép; qua do, ting cuong sy giam sat cliia xa
héi, bén tht ba d6i voi hoat dong ctia doanh nghiép, gop phan thiic day su phat trién cia cong
déng doanh nghiép cua tinh trén co s& canh tranh cong béng, lanh manh. Hién nay, Bo Ké
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hoach va Dau tu di chu tri xdy dung va quan 1y, van hanh CSDLQG vé Dang ky doanh nghiép
dap tmg duoc cac yéu cau, nhu cau trén.

e CSDLQG vé Bio hiém

CSDLQG vé Bao hiém duoc xay dung dé luu trit, quan 1y dit liéu nganh dugc dam bao
tinh chinh xéc, tinh toan ven; dugc luu trir tap trung va duoc ap dung murc dé ddm bao an ninh
thong tin cép quéc gia, dir li¢u déy du, duogc lam sach va cap nhat cua tat ca cac ddi tuong, don
vi tham gia BHXH, BHYT theo yéu cau ctia Quyét dinh sb 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 cua
Thu twéng Chinh phit ban hanh danh Muc Co s& dit liéu quéc gia can duoc wu tién trién khai
tao nén tang phat trién Chinh phu dién tu, trong d6 c6 Co so dit liu qudc gia vé Bao hiém do
BHXH Viét Nam lam co quan chi quan. Dit liéu duoc tong hop tir hé thdng CSDL va phan
mém tng dung dam bao dap Gng toi thiéu 95% dé xay dung bao cao phuc vu cong tac theo dai,
téng két, danh gia, du bao va hoach dinh trong pham vi toan nganh BHXH.

e CSDLQG v¢ Dt dai

CSDL vé Dét dai 1a CSDL thong nhat, tich hgp, hoan thién, luu trit day di cac noi dung,
thong tin, dit liéu phuc vu khai thac str dung cho nhiéu muc dich. Theo d6, CSDL dét dai sé tap
hop thong tin ¢o cau tric dir liéu dja chinh, dit liéu quy hoach sir dung dat, dir liéu gia dat, dir
liéu thong ké, kiém ké dat dai duogc sap xép, to chirc dé truy cap, khai thac, quan 1y va cap nhat
thuong xuyén. CSDL vé Dat dai phai luu trit: (1) Dir liéu khong gian bao gom toan bo cac manh
ban dd dia chinh cta céc x3, phuong phu kin dién tich tu nhién cua tinh, ban dd gia dat, quy
hoach sir dung dat, hién trang sir dung dat va (2) Dit liéu phi khong gian bao gdm thong tin vé
thira dat, hd so dat dai va thong tin vé gid dat. CSDL vé Dét dai can hd trg thyc hién: Dang ky
cip gidy chimg nhan va chinh 1y bién dong, quan 1y nghiép vu va luan chuyén ho so dat dai;
xay dung va quan 1y ban do gia dat; cong khai hoé théng tin dat dai; thiét ké quy trinh; quan tri
hé thong; quan 1y thong tin dat dai cAp x3; quan Iy quy hoach st dung dét; théng ke, kiém ké
dat dai...

e CSDL Nén dia Iy (GIS)

CSDL GIS bao gom hai kiéu dir lidu chii yéu: dir liéu thudc tinh va dir liéu khong gian,
gan bé voi nhau bang nhitng quy luat nhat dinh. Co s& dit liéu nén dia Iy (CSDL GIS) mé ta
thé gidi thuc ¢ mirc co s@, c6 dd chinh x4c va dg chi tiét dam bao dé 1am nén cho viéc xay dung
cac hé thong thong tin dia 1y chuyén dé khac. CSDL GIS c6 thé duge xay dung tir nhiéu ngudn
dr liéu khac nhau nhu 4nh hang khong, anh vé tinh hoac ban dd dia hinh. Tuy nhién viéc st
dung ban d0 dia hinh 1am du vao dé xay dung CSDL GIS 1a giai phap hiru hi¢u va kinh té nhat
vi ban d6 dia hinh thé hién cac doi tuong dia 1y trén bé mat Trai dit mot cach khai quat nhung
van thé hién duoc tinh quy ludt va quy mé ctia d6i twong véi do chinh xac nhat dinh tuy thudc
vao ti 16 ban db. Pdi voi cong tac quan 1y hanh chinh nha nude, CSDL GIS c¢6 loi thé 1a dé dang
tich hop dit liéu tir cac co so dir liéu thong tin chuyén nganh. Trén nén tang CSDL GIS, cac dit
lidu thong tin chuyén nganh c6 thé phan anh 1an nhau trén cung mot dbi twong. Diéu nay 14 rat
quan trong trong cong tac hanh chinh nha nude. Poi voi su chi dao, diéu hanh cua cac cap lanh
dao, hé thong GIS 1a mot trong nhitng hé thong tryrc quan nhat, “hinh anh” nhét. Qua hé thong
GIS, cac cép lanh dao s& ndm bit nhanh tinh hinh, ¢4 cai nhin téng quan, tr do co thé dua ra
nhiing ¥ kién chi dao, diéu hanh chinh x4c va hiéu qua.

e Danh muc va ma

Théng tin cac danh muyc va ma sau ddy s& duoc xdy dung va chia sé nham sy théng nhat
nhét giita cac hé thong phan mém trong tinh.
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STT Danh muc va ma H¢ thong thong tin chinh c¢6 nhu céu sir dung
Danh muyc va ma dinh danh phuc
1 vu két ndi cac hé thdng quan Iy vin | Phin mém quan 1y vin ban va diéu hanh
ban va diéu hanh
Danh muc va mi sd cac don vi . . X
2 hanh chil.lih \V/iét Nam Y cac phan mém nghiép vu nganh thong ké
3 | Ma buu chinh Céc Phﬁn rPém Anghiép vu nganh thong ké, thong
tin va truyén thong
4 | Danh muc va ma cac dan tdc Céc phan mém nghiép vu nganh thong ké
5 | Danh muc va ma céc ton gido Céc phan mém nghiép vu nganh thong ké
6 | Danh myc va ma giéi tinh Céc phan mém nghiép vu nganh thong ké
7 | Danh myc va ma nhom mau Céc phan mém nghiép vu nganh y té
Danh muc va mi Qudc gia, qudc 5 ) . .
8 fich we Quoc gia, qu Cac phan mém nghi¢p vu nganh thong ké
Danh muc va ma Tinh trang hon 5 \ » . .
9 nhan Hev ang Céc phan mém nghi€p vu nganh tu phéap
Danh muc gido duc, dao tao Viét , N N n . .,
10 Nam C éE 1:g2, 3 Y i " | Cac phan mém nghi€p vu nganh gido duc
Danh muyc gido duc, dio tao cap IV . . .
11 i Cac phan mé hi¢ anh gido d
trinh d6 cao dang, dai hoc 8¢ piian mem nghiep Vit ngatihi £1a0 dye
Danh muyc gigo duc, dio tao cap IV . . .
12 v v | b . 4 h/\ A h ~ by h 4
trinh do thac si, tién si Cac phan mém nghi¢p vu nganh gido duc
Danh muc va ma chtrc danh trong | _, A o . \
, , R , ... | Cac phan mém nghi¢p vu cua cac co quan Pang,
13 | cac co quan Dang cong san Viét o,
nha nudc
Nam
14 | Danh muc va mé cac hé s6 luong | Cac phan mém nghiép vu nganh tai chinh
Danh A md murc luong t6i sy . .
15 afl ITmC va ma mue 80 cac phan mém nghiép vu nganh tai chinh
thiéu vung
16 Danh muc va mi thi dua khen | Cac phdn mém nghiép vu quan Iy cong tac thi
thudng dua, khen thudng
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STT Danh muc va ma H¢ thong thong tin chinh c¢6 nhu céu sir dung

17 M3 loai vin ban theo quy dinh | Cic phan mém nghiép vu nganh tu phap, hé thong
phap luat phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh

18 M3 tén cac loai vin ban quy pham | Hé thong phdn mém quan 1y vin ban va diéu

phap luat hanh, cong béo dién tu

H¢ thong phan mém quan 1y van ban va dic¢u

19 | Matén cac loai van ban hanh chinh | | | R s aea o
hanh, cong béo dién tu

H¢ thong phan mém quan 1y van ban va dicéu

20 | M3 quy dinh d6 khén vin b3
4 quy dinh d¢ khan van ban hanh, cong béo dién tir

3.3.8 Gidi phdp Kho dit ligu bdo cdo, tong hop, thong ké va Big Data

Trong twong lai, nhitng nguén dir liéu, cac quy trinh nghiép vu ciia cac co quan, don vi
trén dia ban tinh dugc tin hoc hod, quan 1y tip trung thong nhat s& gop phan dam bao cac hoat
dong lién quan dén cong tac quan 1y Nha nudc cua tinh tai tat ca cac cap. Tuy nhién, cac hé
théng ung dung nghiép vu cua céc S, ban, nganh hodc ctia cac don vi cép Huyén, cép X3 déu
dugc xay dung, phat trién dé giai quyét cac bai toan xir Iy nghiép vu cu thé (bao gém ca cac thi
tuc hanh chinh lién thong thong tin, lién thong quy trinh) chir khong phai dap timg dugc cac yéu
cau vé bao cao théng ké, phan tich nghiép vu hodc bao céo tdng hop lién quan xuyén sudt nhiéu
mang, linh vyc nghi€p vu khac nhau . Bén canh do, hién nay tinh Binh Phudc hoan toan chua
c6 mot hé thong nao cé thé dap tng duge dy dit nhu cau phan tich, bao co thong ké nghiép
vu phuc vu cong tic quan 1y, xay dung chién lugc phét trién kinh té-x4 hoi cua tinh cling nhu
céc yéu cau bao cao ciia Trung wong. Giai phap kho dir liéu béo cdo, théng ké vé co ban gom
hai thanh phan chinh nhu sau:

- Kho dit liéu: Dit liéu tong hop phuc vu cho viéc 1ap bao cao, théng ké, ra quyét dinh cua
tinh Binh Phudc. Kho dir liéu dugc tong hop tir cac CSDL va cac hé thong thong tin cua cac
S&, ban, nganh, cac don vi cap Huyén, cdp xa hoic twong duong trén dia ban tinh Binh Phudc.
Kho dir liéu dugc xay dung dé tién loi cho viée truy cap theo nhiéu nguén, nhiéu kiéu dit liéu
khac nhau sao cho c6 thé két hop duoc ca nhimg tng dung cua cic cong nghé hién dai va ké
thtra dugc tir nhitng hé théng da co sén tir trude. Dir lidu dau vao cia kho dit liéu duoc phan
tich, trich rat, bién doi, nap dir liéu, va quan 1y dit lidu. Cac dir liéu dau vao 1a cac dir liéu &
nhiéu ngué)n,nhiéu dinh dang, nhiéu méi truong khac nhau dé tir d6 thiét ké dé hd tro cho viéc
phén tich va ra c&c bao céo.

- Phan tich, bao céo, théng ké: Hé théng Phan tich, bao cao, théng ké dé phuc vu cho viéc
1ap béo céo, thong ké, phuc vu quan 1y cua tinh. Dit liéu duoc lay tir kho dir lidu va cac di liéu
cta cac ung dung. Hé thng s& cho phép xur 1y, phén tich dit liéu voi cac cong cu, cac engine
phan tich, truy van dé iy thong tin tir kho dir liéu con thanh phén giao tiép truc tiép véi nguoi
dung cudi (end user), cung cip céc tinh ning chinh:

+ Chirc nang tao 1ap céc bao cdo chudn: cho phép thiét ké, quan 1y va két xuat cac bao
c40 murc toan bo td chirc (enterprise reporting tool) theo nhiéu dinh dang khéc nhau (PDF,
HTML, Word, Excel, XML).

+ Chirc nang tao 1ap bao céo ad-hoc: cho phép thiét ké, quan 1y va két xuit cac bao cao
chua duoc phat trién sin bang cach kéo tha cac ddi twong nghiép vu (business object) di dugc
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tao san.

+ Chirc ning biéu d6 (Dashboard): cung cap giao dién dd hoa tric quan vé cac linh vurc,
chuyén nganh, tinh trang hoat dong phuc vu ra quyét dinh.

+ Chtre ning phan tich: cung cp cac tinh ning tao 1ap cac dbi twong nghiép vu.

Sau day 1a mé hinh kién trac hé thong Kho dir liéu (KDL) d& xuét cho tinh Binh Phudc:

Phan hé B8 sung
di lidu

Vung dit liéu hoat doéng Phén hé Khai thac
> bdo cdo
BG sung dit liéu N . I _ ‘
Vung di¥ liéu tam Téng hop T__ﬂ_ = 1
¢ ODF——9DS o
I i Béo cao tong hoj
'kr P— Bién déi dit liéu ‘_f 0oDs LJ EpE
Co s& di liéu ngudn stagin';pdata (ETL) T
—_— N T — o Téng hop,
[ CSDL #1 ] = e — Metadata} L » Bdocédonhanh
L _ staglng e _ _
— , ¥ Viing di¥ liéu phan tich
CSDL #2 _Déngbd | A s
dir ligu - - _ - » Bdo cdo phan tich
slagmg data P 1 [T Data
_—— - mar  Data  nart
- mart -
CSDL #3 T L
I T —— - =
S et e e e [ cost anicudin
Cube
ESDL #4] — — - -
S App =
o [ staging data } Téng hop =[ Big Data/
r—— - - i [ OpenData

I
o

M® hinh kién trac hé théng KDL

Trong d6, hé théng bao gdm céc thanh phan chinh sau:

- Co sé dir liéu nguén: Co so dir liéu nguén dau vao bao gém cac co s dir liéu tir cac hé
thong tac nghiép budc dau duoc xac dinh gdm cac nhém: (1) Cac hé thong Gng dung, co s¢ dit
liéu dung chung cp tinh; (2) Cac hé thong tng dung, co so dir liéu qudc gia hodc cua cac Bo,
ban, nganh dia phuong; (3) Cac hé théng tng dung xtr Iy nghiép vu chuyén nganh; (4) Cac
ngudn cung cap dir liéu mo... Tuy nhién, trong ngan han, cac hé théng mg dung cua tinh sé& 1a
ngudn thong tin chinh cung cp cho hé thong Kho dit liéu. Cac co sé dit liéu ngudn s& két ndi
v6i KDL dé cung cap dir liéu thong qua hé thong truc lién thong ESB trén nén tang tich hop
LGSP.

- Phan hé B6 sung dif lidu: Ngoai ngudn dir liéu dau vao 1a cac co so dir lidu tic nghiép
néu trén, hé thdng KDL con cung cdp Phan hé B6 sung dif liéu hd tro nguoi st dung bd sung
cac thong tin nhdm dam bao dﬁy du dit liéu dau ra phuc vu khai thac tdi da hiéu qua cua hé
théng KDL.

- Kho dir liéu: Bao g@)m cac vung dit liéu: Vung dir liéu tam, Vung dit li¢u téng hop, Vung
dir liéu phan tich, va Bién dbi dir liéu (ETL) 14 cac thanh phan chinh ctia Kho dit lidu. Cu thé
nhu sau:

+ Vung dir li¢u tam: La vung chira toan bg dit liu dugc déng bo tir cac hé théng co s&
dir liéu ngudn. Viéc ddng bo véi dir liéu ngudn co thé 13 1 nam, 2 ndm, 3 nam hodc nhiéu hon
tré vé trude tinh tir thoi diém déng bd tuy thudc vao yéu clu vé khai thac dit liéu lich st cua
céc bao céo. Qua trinh ddng bd nay cho phép cung cap dir liéu cho Kho dit liéu theo thoi gian
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thuc va thuc hién dong bo dit liéu & mirc nhat ky cua co sé dit lidu (log file) nhim giam thiéu
tac dong dén hiéu ning cta hé thong tac nghiép.

+ Bién d6i dir liéu (ETL): La chirc ning thyuc hién qua trinh trich xuat va bién doi dir lidu
tr vung dir li¢u tam vé cac dang dir liéu thich hgp hodc c6 cAu tric phuc vu muc dich khai thac
hodc dit lidu két xuit s& duoc déy vao co s& dit liéu cua hé théng bén ngoai.

+ Vung dit liéu tong hop: La noi luu trir dir liéu tong hop 1au dai, tip trung toan bd cac
dir liéu cua hé théng sau khi da dugc két xudt, truyén tai, xir 1y va chuyén ddi (ETL) tir ving
dir liéu tam chuyén dén. Vung dir liéu tong hop 14 noi dé cung cép dit lidu cho vung dir liéu
hoat dong va ving dit liéu phén tich trong trudng hop can tong hop lai dit liéu khi vung dir liéu
tam khong con.

+ Vung dir liéu hoat dong: La vung chira dir li¢u duoc td chtrc dudi dang cac co s¢ dir
liéu quan hé. Vung dir liéu nay dugc téng hop tr viung dir liéu tam va co thé thu gon hodc dugc
b6 sung thém cac théng tin khac so vé6i dit liéu duoc trich xudt tir hé thdng ngudn. Ving dit liéu
hoat dong sé& chira dit liéu cu thé phuc vu cho mét hoic nhiéu cic bao cio tong hop thudc phan
h¢ khai thac dir li¢u.

+ Vung dir lidu phan tich: La ving chta dit lidu dugc t6 chie dudi dang cac Data Mart
(dix liéu duogc tong hop theo chu dé nghiép vu). Mdi Data Mart s& chtra dir liéu cu thé phuc vu
cho mot hodc nhiéu cac bao cao phan tich thudc phan hé khai thac di lidu.

- Phan hé Khai thac bao cdo: Cung cip cac chirc nang khai thac thong tin, cu thé phan hé
khai thac dit liéu cung cip céc tinh ning khai thac bao cdo, bao gdm cac béo céo phan tich va
cac bao cdo tong hop tir Kho dir liéu va cong cu thong ké, phan tich nghiép vu KBNN:

+ Béo c4o tong hop: La cac bao cao hd tro tic nghiép phan anh dir liéu gan véi thoi gian
thuc va cac bao cdo tong hop duoc quy dinh theo quy dinh phép luat hién hanh hoic bao cdo
dong.

+ B4o c4o nhanh: La cac bdo cdo dot xuat theo yéu cau cua lanh dao, nghiép vu vé tung
linh vuc cu thé cua tinh.

+ B4o c4o phan tich: La cac bio cdo mang tinh phan tich, d4nh gia dé hd tro cong tac
quan ly, chi dao diéu hanh, hd tro ra quyét dinh.

- Co so dir liéu dich: Bao gdm h¢ théng CSDL 16n (Big Data) hodc Open Data ciia tinh,
12 mot kénh dau ra vé két qua xur 1y dit liéu cua chinh hé thong KDL dé cung cap dich vu di
liéu mo ra bén ngoai hodc cing cd lai chinh hé théng di liéu cua hé théng Big Data.

Co s6 dir liéu 16n (Big Data) va Chinh phu dién tir

Gi6i thiéu chung vé Big Data

Theo Gartner, Big Data 14 nhitng ngu6n thong tin c6 dic diém chung khdi lwong 16n, toc
do6 nhanh va dir liéu dinh dang dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau, do d6 mudn khai thac dugc doi
hoi phai ¢6 hinh thie xir Iy méi dé dua ra quyét dinh, kham pha va tdi vu héa quy trinh. CAc
giai phap dir liéu 16n giup tinh Binh Phudc giai quyét cac bai toan:

- Luu trir khéi lugng 16m cac loai dif liéu: C6 céu trac, phi cau trac hodc ban cu truc.

- Tim kiém thong tin chi tiét an trong cac kho luu trit dit liéu 16n.

- Trich xuat théng tin quan 1y quan trong, hd tro ra quyét dinh, du doan nhu céu.

Phuong phap khai thac va quan 1y dit liéu 16n hién nay dugc thiét ké phu hop dua theo
céc ngudn hinh thanh dit liéu 16n. Mdi ngudn dit lidu 16n khac nhau s& c6 phuong phap khai
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thac va quan 1y dir li¢u 16n khéc nhau.

Cac diac trung cua dir ligu lon

(1) Khéi luong dir lidu (Volume): Pay 1a dic diém tiéu biéu nhét cua dir liéu 16n, khdi
lwong dir liéu rat 16n. Kich ¢& cua Big data dang timg ngdy ting 1én thi n6 c6 thé nam trong
khoang vai chuc terabyte cho dén nhiéu petabyte (1 petabyte = 1024 terabyte) chi cho mot tap
hop dit liéu. Dit liéu truyén thong co thé luu trit trén cc thiét bj dia mém, dia cimg. Nhung voi
di li€u 16n ching ta s€ sir dung cong nghé “dam may” maéi dap ng kha nang luu trlir dugce dir
liéu 16n.

(2) Téc do (Velocity): Toc do c6 thé hiéu theo 2 khia canh: (a) Khéi luong dir liéu gia
tang rat nhanh; (b) X ly dit liéu nhanh & miic thoi gian thuc (real-time), c6 nghia dit liéu duoc
xir ly ngay tirc thoi ngay sau khi chung phat sinh (tinh dén bang mili gidy). Cac wng dung phd
bién trén linh vyuc Internet, Tai chinh, Ngan hang, Hang khong, Quan sy, Y té - Sirc khoe, Giao
théng nhu hién nay phan 16n dit liéu Ién duoc xt 1y real-time. Cong nghé xir ly dix liéu I6n ngay
nay da cho phép chung ta xur ly tuc thi trude khi chiung dugc luu trir vao co so dir ligu.

(3) Pa dang (Variety): Ddi véi dir liéu truyén thong chiing ta hay noéi dén dir liéu co cau
trac, thi ngdy nay hon 80% dit liéu duoc sinh ra & phi cau tric (tai liéu, blog, hinh anh, vi deo,
bai hét, dir lidu tir thiét bi cam bién vat ly, thiét bi cham soc stc khoe...). Big data cho phép
lien két va phan tich nhiéu dang dit liéu khac nhau. Vi du, véi céc binh luan cia mot nhom
nguoi dung nao do trén Facebook véi thong tin video dugc chia sé tir Youtube va Twitter.

(4) Do tin cay/chinh xéac (Veracity): Mot trong nhitng tinh chat phuc tap nhat caa Dix liéu
I6m 1a 6 tin cay/chinh xac cua dir liéu. Vi xu hudng phuong tién truyén théng xa hoi (Social
Media) va mang xa hoi (Social Network) ngay nay va su gia taing manh mé tinh twong tac va
chia sé cta ngudi ding Mobile 1am cho birc tranh xac dinh vé d6 tin cay & chinh xac cua di
liéu ngay mot kho khan hon. Bai toan phan tich va loai bo dir lidu thiéu chinh xac va nhidu dang
|l tinh chat quan trong cua Big data.

(5) Gia tri (Value): Gia tri 1a diac diém quan trong nhat cua dit liéu Ion, vi khi bat dau
trién khai xay dung dit liéu 16n thi viéc dau tién ching ta can phai lam d6 1a xac dinh duoc gia
tri cuia thong tin mang lai nhu thé nao, khi d6 chung ta méi c6 quyét dinh c¢6 nén trién khai di
lieu 16n hay khéng. Néu ching ta c6 dit liéu 16n ma chi nhan duoc 1% loi ich tir nd, thi khéng
nén dau tu phat trién dir liu lon. Két qua dy bao chinh xac thé hién rd nét nhat vé gia tri cua
dir liéu I6n mang lai. Vi duy, tir khdi dix liéu phat sinh trong qua trinh kham, chita bénh s& gitp
du béo vé stic khoe duge chinh xac hon, s& giam dugc chi phi diéu tri va cac chi phi lién quan
dén vy té.

Cic yéu cau dbi véi Big Data

- C6 kha nang tich hop, luu trit tap trung cac thanh phan dit liéu can thiét tir cac kho di
lieu chuyén nganh tir céc S&, cac don vi chuyén mén trong tinh dé phuc vu cho qua trinh phan
tich, du bao, bao céo thuong ky va béo céo chién lugc.

- C6 ning lyc tich hop va phan tich cac dir liéu, thong tin tir cac hé thdng trén Internet
(website, Mang xa hoi...) d& phan tich cac phan hoi lién quan dén Tinh dé phuc vu cong tac
diéu hanh.

- C6 kha ning tich hop, luu trit, quan tri ca dix liéu cau tric va phi cau trdc .

- C6 nang lyc cung cap cac md hinh dir liéu (data marts) chuyén dung cho cac bai toan
phan tich dit liéu da chiéu (multi-dimension analytics).
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- C6 nang luc cung cip cac md hinh bao céo tic thoi (ad-hoc reports), cac béo céo chién
luoc (executive reports), va truc quan hoda thong tin bao cao trén bang theo doi (dashboard).

- C6 ning luc cung cap di liéu da qua xir 1y ra bén ngoai dudi dang cac API dix liéu thong
quan nén tang dit liéu m& (open data platform).

- Kha nang tich hop véi phan mém R dé sir dung cac chuong trinh phuc vu khai pha di
liéu, thong ké...

M5 hinh trién khai Big Data dé xuét

Nén ting phan tich dir liéu Ién

Nguon di¥ liéu & Ung dung dich
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Phan tich di liéu PR
= Internet Hadoop Céng thdng tin dir iéu (Portal)
m 2 g i ' ! M hinhdi liéu = —
3 S @ C 2 (paam 22 o
C— 3z w5 |5 o-lberaNers) & s N N—
L
& = 25 x| 3 M hinh phén 2 o
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- Xay dung cac Kho dit liéu va Data mart lién quan dén cac CSDL quan hé phuc vu céc
bai toan diéu hanh tac nghiép ddi véi cac CSDL chuyén nganh;

- Cac ngudn dit liéu cua Big Data dugc hinh thanh cha yéu tir 6 ngudn: (1) Dit liéu hanh
chinh (phat sinh tir chwong trinh ctia mét to chtrc, ¢6 thé 1a chinh phu hay phi chinh phir); (2)
Dir liéu tir hoat dong thuong mai (phat sinh tir cac giao dich gitra hai thuc thé); (3) Di liéu tir
céc thiét bi cam bién nhu thiét bi chup hinh anh vé tinh, cam bién dudng, cam bién khi hau; (4)
Dit liéu tir cac thiét bi theo ddi, vi du theo ddi dit lidu tir dién thoai di dong, GPS; (5) Dir liéu
tir cac hanh vi nguoi dung trén mang; (6) Dit liéu tir cc thong tin vé y kién, quan diém cua cac
ca nhan, t6 chirc, trén cac phuong tién thong tin xa hoi.

- Dir liéu s& dugc tich hop vao kho dir liéu 16n (Big Data Warehouse) thong qua 02 nén
tang: (1) Phan tich dit liéu internet; (2) Truc tich hop dit liéu (ETL);

- Nén tang xur 1y dit liéu 16n (Big Data engine) duoc trién khai trén nén tang cong nghé
Big data (vi du minh hoa ctua Hadoop - 1 nén tang xir 1y Big Data manh va pho bién nhat hién
nay trén thé gi6i);

- Kho dit liéu 16n s& gdm 02 hé thdng co so dir liéu: (1) Cac khéi dit liéu (Data block)
trong hé théng file ciia Big Data; (2) Cac CSDL quan hé (RDBMS) trong cac Kho dir liéu;

- Dit lidu tir Internet trudc khi dugc dua vao Hadoop thi ching s& dugc dua qua hé thong
phan tich dir li€u internet dé boc tac dir liéu dya trén k¥ thudt cua tri ty nhan tao nhu: céc thuat
toan vé xir y ngdn ngit tu nhién, hoc mdy, ..

- D1t liéu tr cac kho dir li€u chuyén nganh s€ duoc truc tich hop dir li¢u (ETL) boc tach
va xur 1y dé Iuu vao kho va c6 thé dua vao hé thong Big Data dé phan tich;
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- Nén tang Big Data can phai c6 day du cac quy trinh dé xir 1y tir dit liéu tho cho dén
khi dat duoc dit liéu tinh (théng tin): (1) Tién xtr 1y dir liéu = Luu trit > Xac dinh dit liéu 2>
Tich hop, chuyén déi dit liéu > Trich xuit dir liéu = Lam sach dir liéu = Két tap dir liéu >
Phan thich, khai pha dit liéu (Thiét 1ap mé hinh dit liéu chuyén dung (Data Marts) > Thiét ké
md hinh phan tich dé xir 1y) = Trinh dién dit liéu > Tdi vu hoa két qua tim kiém.

- Kho dit liéu s& c6 cac td chirc md hinh dit liéu thanh phan chuyén dung trén co sé tich
hop cac thanh phan dit liéu can thiét tir cac kho dit liéu thanh phan, nhdm muc dich luu trit tap
trung dé phan tich chuyén sau va xay dung bao cao chién luoc;

- Kho dit liéu ciing 12 noi luu trit cac két qua phan tich c6 duoc tir nén tang phan tich di
liéu 16n Big Data cua tinh;

- Trén co s6 kho dit liéu nay, co thé sir dung nén tang di liéu mé (Open data platform)
dé dong gbi va tao ra cac API dir liéu nhim cung cip ra bén ngoai dé chia sé, sir dung hodc kinh
doanh dir li¢u trong tuong lai (Giai doan m¢ rdng cua dy an) ;

- Két qua phan tich tir nén tang Big Dataa cing véi dir liéu da qua t6 chirc, xir Iy tir kho
dir liéu s& 1a dau vao cho cac bao cdo ciia hé thong BI véi cac giao dién web hoic thiét bi di
dong hodc Cong thong tin dir liéu (Data Portal) ctia Tinh thong quan Internet;

Ngoai ra cac dit liéu tir 2 hé théng nay cd thé duoc sir dung dé chia sé va khai thac noi bo
cho cac don vi chirc nang, s&, ban nganh trong tinh thdng qua mang Intranet vai cac két ndi
danh riéng tdc do cao.

3.4. Kién triic Tich hop, Lién thong (LGSP)

Theo mo hinh Khung Kién trac CQDT cép tinh theo cong van s6 1178/BTTTT-THH
ngay 21/4/2015 cua Bo Thong tin va Truyén thong, dich vu chia sé va tich hop 1a cac dich vu
c¢6 thé dung chung, chia sé gitra cac tng dung trong quy mo tinh, diéu nay lam giam dau tu
trung lap, lang phi, thiéu dong bo. Mit khac, mot trong cac chirc nang quan trong cua cac dich
vu nhom nay 1a dé két ndi, lién thong, tich hop cac tmg dung.

Theo vin ban s6 13/2017/TT-BTTTT ctia Bo thong tin va Truyén thong vé Quy dinh cac
yéu cau k§ thuat vé két ndi cac hé théng thong tin, co s dit lidu voi co sé dit liéu qudc gia thi
LGSP 1a nén tang tich hop, chia sé dir li¢u cép B9, dia phuong, chtra cac dich vu dung chung
dé chia sé dit liéu gitra cac hé théng thong tin cua cac co quan, don vi thudc pham vi mot B9,
nganh, dia phuong va dong vai tro trung gian phuc vu két ndi cac hé théng thong tin trong noi
bo B, nganh, dia phuong vai cac hé thong bén ngoai thong qua Hé thong két ndi, lién thong
cac HTTT ¢ Trung wong va dia phuong (NGSP).

Kién truc tich hop xac dinh cach thirc tuong tac va trao doi thong tin gitta cac tmg dung
nghiép vu trong hé théng, nham hd tro cac hoat dong cung cép va trién khai DVCTT. Su két
hop gitra Kién trac hudng dich vu (SOA) va M6 hinh k§ thuat (TRM) duoc coi 1a budc dau dé
xéc dinh cac thanh phan cta kién triic, va cac thanh phan trung gian hd trg viéc tich hop giira
cac tmg dung dich vu trong hé thong.

Mo hinh k§ thuat (TRM) hd tro va cho phép trién khai cac thanh phan dich vy trong M
hinh tng dung (ARM), va cung cép cac chirc ning nén tang dé thic day viéc tai sir dung va
chuin ho4 céac thanh phén cong nghé va dich vy.

Mo hinh k§ thuat (TRM) ¢6 ciu tric nhu sau:

- Pham vi dich vu: M&i khuc vuc/pham vi cta dich vu tip hop céc tiéu chuan va cong
nghé vao trong ving chirc ning. Mdi pham vi dich vu gém nhiéu loai dich vu va céc tiéu chuin

185



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phuwde phién ban 1.0

dich vu khac nhau.

- Logi dich vu: Moi loai dich vu s€ phan loai c4c ti€éu chuan va cong nghé lién quan dén
cac chirc nang cong nghé va nghi€p vu. Moi loai dich vu bao gom mot hodc nhiéu cac tiéu
chuan dich vu.

- Cdc tiéu chudn dich vu: xé4c dinh céc tiéu chuan va cong nghé hé tro cac loai dich vu.
Sau day la dé xuat cho mé hinh k¥ thuat 4p dung cho CQPT tinh Binh Phuéc:

o
% Kénh Truy Cap Kénh Phan Phdi Giao Dién/Trinh Dién Lién két mang D Pham vi dich vu
© B - Trinh duyét web - Mang Internet - Giao dién tinh (HTML) - Mang IP
25 - Thiét bi di dong - Man ndi bd (LAN/WAN/MAN) - Giao dién dong (ASP, JSP, PHP....) - Giao thirc 16p (rng dung f
o 5 P PR AP " PTG 2 Loai dich vu
£Q - Hop tac va Trao doi (SMS, KIOSK, - VPN - Két xuat n6i dung - Giao thirc I6p van chuyén :

;" Email,...) - Giao thirc lop mang Internet

= D Tiéu chuan dich vu
2 Tich he'p quy trinh Tich hop U'ng dung/Dich vu Tich ho'p Dir Liéu Tich ho'p hé thdng bén ngoai

5 - Quan ly quy trinh (BPM) - Middleware - Chuyén & Trao ddi dit liéu Giao tiép v&i dich vu cdng bén ngoai:

Q - Luéng cong viéc - Truc tich hgp ESB - Binh dang/phan loai dir liéu - c§ng chinh phu dién tir

§ (Workflow) - Object Request Broker - Ngdn ngir tich hop dir liéu - Gong thanh toan ngén hang

= - Quy tac nghiép vu (Rule - Message Queue -ETL - Hé thdng chir ky s6

2 Engine) - Kham pha (UDDI) va M4 ta Dich vu (WSDL) - Tryc tich hop quéc gia (NGSB)

> Thanh phan Dich vu Nghiép vu Quan ly DI ligu Phan tich (BI) & Bao Céo Quan ly An Ninh/Bao Mat

k) - Ung dung luéng nghiép vu - K&t néi dir liéu (JDBC, ODBC,...) - Cong cu phén tich (Bl Tools) | | - Quan Iy truy cap - Quét Virus/Spam

2 - Logic nghiép vu - B3i trgng truy cap dir liéu (DAO/ORM) - Cbng cu bao cdo | - Quét Virus/Spam - Ky thuagt ma cong khai .
e - Dich vu chung - Su hop 1€ cla, lam sach, va loai bo - Cong nghé tim kiém - Firewall N - Phat hién va Phong chong xam nhap
= - Thanh phan téi str dung trung 1ap dir liéu. - Binh danh, Xac thure, Phan quyén, | - Quan ly dinh danh

E - Sao luu va luu trir dir liéu va bao mat. . - May chu proxy/Dich vu thu muc

£ - Truy cap mét lan (SSO) - Bao mat tir xa

o - Quan ly dinh danh - Buding truyén bao mat

5 - Bao mat IP - Bao mat XML

€ - Bao mat email

5 May chi Nén Tang Ha Tang Phan Cirng
.-

E’-f - CSDL quan hé (DBMS) - May chi web - Mé¥ chi/May tinh/Laptops

f = - CSDL phi c4u tric (Ngi Dung, GIS,...) - May chu (rng dung - Thiét bi ngoai vi

8 g - Dich vu chung - May chu céng (portal) - LAI\AI'/WAN/MAN

z= e - O dia luu trir (NAT, SAN) - May cht ndi dung - Thiét bj mang

_: E - Méy chu da phuong tién (Media)

% - Hé diéu hanh May tram/May chu

Hinh 29: M6 hinh k§ thuit (TRM)

Mo hinh k¥ thuat (TRM) bao gdm 04 pham vi dich vu :

- Phan phéi va Truy cdp Dich vu: tap hop cac tiéu chudn va thong s6 k¥ thuat dé hd
trg truy cap tir bén ngoai, va bén trong, trao doi va trién khai cac thanh phan dich vu.

- Tich hop dich vu: tip hop cac cong nghé, tiéu chan, va thong sb k§ thuat, hd tro cac
thanh phan dich vu c6 kha ning twong tic v6i cac thanh phan bén trong va bén ngoai dich vu.
Céc cach thirc tuong tac véi cac hé thdng/ing dung nghiép vu hién tai.

- Khung thanh phan dich vu: gdm cac 16p nén tang co ban, cong nghé, cac tiéu chuan
va thong ) k¥ thudt, ma cac thanh phén ung dung dugc xay dung, trao ddi, va trién khai theo
kién trac phan tan (distributed) hodc kién trac hudng dich vu (SOA).

- Dich vu nén ting, Luwu trit, va Ha tang: gdm cac nén tang hd tro va trién khai, kha
nang co s& ha tang, va cac yéu cau cua phan cting dé hd tro xay dung, bao tri, va dam bao tinh
san sang cua cac thanh phan dich vuy.

MBS hinh tich hop (hay con goi 1a Hé thdng/nén tang két ndi quy mo dia phuong LGSP)
duoc mé ta trong hinh sau, 13 su két hop gitra M6 hinh k¥ thuat (TRM) va Kién trac hudng dich
vu (SOA).
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Lé&p Bao Mat, Quan Ly &
Giam Sat Hé Théng (QoS)

@
Quan Ly Tai Khoan
(Account
Management)

QD
Xéac thue va cip
quyén (authentication

and authorization)

@

Danh Muyc Thw Myc
(Directory Service)

@
Quan Ly & Giam Sat
Tryc Tich Hop (ESB
Console)

Lop CSDL va

Hinh 30: M6 hinh nén tang két néi q

187

20
=
o &35
>
i = ) ) = i = = =
= Cép Gidy Ching Dang ky khai sinh, Cép Gidy chirng e
—> 5§ & | nhan Bang Ky Kinh chp Thé bao hiém y nhan quyén st dung Cép f:'ér‘“é'-y LEL Khac...
52% Doanh [ dét 1an ddu phap
gE
8E
l i
0. N
3 O O i O Bl ael O
—» Dich vy Dich vy ' Dichwu | Dich vy Danll(!: m“; 2 Dich v Mbi Khés
L 8 Déan Cu DKKD i TaiChinh Khai Sinh M é*’ truong
s e ]
F8  r-------- B S =
g8 ! N ! e | e © DichquoO
3 ! Djchv ' Dichwi | Dichv 1 9 b g
= ' ich v - ich vy - Ih VU ! Dich vu CBCC chiéu nguoi
2 : Béo Hiém ! : TKDS - Dét Pai ' Sfearoen
8 1 - o |
R O [ o
>
O:
S £]
— 28 Céng Thanh
2 Toan Bién Tar
E’ Ngéan Hang
c
3
a

uy mé dia phwong (LGSP)

eT

ich Hop Hé Théng
(Integration)

~—E

NGSP

83

Hé théng cla
Chinh Phi/B6

‘_’rﬁ

CSDL Quoc Gia
(Dan Cu, Bt Pai,
DKDN, TKTH vé DS,
Tai Chinh, Bao HIém)

(&4
Cébng Thanh Toan
Ngan Hang
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Céac thanh phan trong md hinh LGSP (theo cong vian s 1178/BTTTT-THH ngay
21/4/2015 ctuia Bo Thong tin va Truyén thong) dugc mé ta trién khai trong kién trac CQDT tinh
Binh Phudc nhu sau:

Thanh phin LGSP th . .
STT 131“7 Sf’BﬁTT_THHeO Thanh phin trong Kién tric CQPT tinh Binh Phuéc
1. | Quan Iy nén tang Quén 1y va giam st nén tang tich hop
2. | Quan ly tai khoan Quan ly tai khoan
Quan ly va tich hop dich vu\Dich vu dang ky:
+ Dang ky khai thac cac dich vu tr NGSP, LGSP khac.
3. | Dich vu dang ky + Ping ky cung cap cac dich vu cho NGSP, LGSP khac.
+ Pang ky trao ddi, chia sé cac thong tin dic thu cia dia
phuong véi cac Bg, ban, nganh.
4. | Quan ly ndi dung Nén tang portal\Nén tang DMS
5. | Cong vo dich v Quan Iy va tich hc_y_p dich vu\Céng vao nén tang (Service
Proxy, Queue/Topic)
- Lop quan ly quy trinh lién thong (BPM
6. | Tich hop dich vu b quan Ty quy trinn 9 (BPM) ,
- Quan ly va tich hop dich vu bén trong va bén ngoai.
- Quan ly va tich hop dich vu\Message Transportation
5 Information Interchanger | - Quan ly va tich hgp dich vu\Outbound Service
" | Infrastructure Transport & Message Broker
- Tich hop hé théng
8. | Xac thuc/Cap quyén Xac thyc cip quyén
9. | Dich vu thu muc Danh muc thu muc
10. | Thanh todn dién tir Cong thanh toan dién tir ngan hang
Dich vu IoT: Cung cap két ndi chuyén dung cho cac thiét
11. bi, hé théng va dich vy; kha nang truyén tai, trao doi
thong tin, dir liéu qua mang bang thong rong.

Céc thanh phan LGSP dugc thiét ké va trién khai trong kién trac CQDT tinh Binh Phudc
dugc mo ta trong bang sau:

Thanh phan Mb ta
+ Khéi ni¢m
Quan ly va tich hop dich vu 12 mot mé hinh kién tric phan mém duoc st
dung dé thiét ké va cai dat giao tiép giira cac (ng dung tuong tac trong
Quan Iy va tich | kién trGic phan mém hudng dich vu (SOA) dya trén nén tang tich hop

hop dich vu ESB.
Nén tang tich hop ESB 1a mét giai phap trung gian (middleware solution)
cho phép kha ning tuwong tic giita cac méi truong khong dong nhét st
dung mot mo hinh huéng dich vy, va né dai dién cho su thdng nhat caa
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Thanh phin

Mo ta

cac loai san pham tich hop EAI va ang dung (Enterprise Service Bus: A
Definition - Published: 05 October 2007 - ID: G00203425 -
https://www.gartner.com/document/1405237 )

+ Chifc ndng co ban ciia Nén tang tich hop ESB:
e Giam sat va diéu khién, dinh tuyén sy trao dbi thong diép gitra
cac dich vu
e Giai quyét tranh chép giira cac thanh phan dich vu
e Kiém soat trién khai va phién ban caa dich vu
e Thdng nhét trat tu cac tng dung roi rac

e Cung cap dich vu dung chung nhu xir Iy sy kién, &nh xa va chuyén
d6i dit liéu, xtr 1y hang doi cho céc su kién va thong diép, xu ly
ngoai 1& va bao mat, chuyén ddi giao thic va dam bao két ndi
dich vu

Quan ly va giam

+ Khai ni¢gm
Quan Iy va giam séat nén tang tich hop cung cép kha niang giam sat chat
luong dich vy, giam thiéu thoi gian dau tu, don gian hoa quan Iy hé théng
phtrc tap va ti uu ngudn lyc.
+ Chire néing chinh ciia quan Iy nén tang
e Giam sat hé théng dich vu:
> Léy thdng tin vé ung dung trong cia nén tang nhu nhat ky
giao dich, trang thai cua giao dich
> Ly thong tin vé trang thai hoat dong cua dich vu, thanh phan
trong nén tang.

sat Nén tang tich e BA&o c4o nhat ky: Dé phan tich nhat ky giam sat cua dich vu va
hop cung cp bao c4o vé giam sét
e Quan ly truy cap: Dé co thé sir dung quan 1y diéu khién tir xa cho
g dung dich vu caa cac thanh phan nén tang.
+ Khuyén nghi tiéu chudn kj thudt
o Kétndi
> Truyeén dit liéu ddng bo: HTTPS hoac SFTP.
> Truyén dit liéu khéng dong bo: SMTPS.
» Web Services Security 1.0 hoac cao hon.
e Dir liéu: XML 1.0 hodc cao hon, XML-Encryption va XML-
Digital Signature.
+ Khéi niém
Quan ly tai Quan ly tai khoan 1a su quan tri lién quan dén quan |y cia céc tai khoan
khoan VA cung cap:

e Cung cip cbng cu quan tri tai khoan
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Thanh phin

Mo ta

* Hoat dong s dyng tai khoan can phai duoc ghi lai va cung cap
co ché truy van di liéu nay.
e Cac tai khoan khong phu hop sé bi dirng va ngay lap tac co hiéu
luc t&i quyén truy cap cua tai khoan do
e Cung cap sb liéu phan tich thong ké cua tai khoan nguoi duing,
cung cap kha ning du bdo mat an toan tiém tang.
+Phgam vi cia dich vu quan ly tai khodn:
e Luu trit ban ghi cho hoat dong cua tai khoan
o Phén loai cac ban ghi cho hoat dong cua tai khoan dé dé dang truy
van
o Ty dong dua tai khoan vao danh sach den
e Quan ly tai khoan hudng tap trung
e Quan ly tai khoan theo co ché an toan
e Duy phong kha nang luu trit cac ban ghi hoat dong cua tai khoan
+ Khuyén nghi tiéu chudn kj thudt
Két ndi: HTTPS, HTTP 1.1 hoic cao hon, SSL 3.0 hoic cao hon, SOAP
1.2 hoac cao hon

Dich vu xac thuc
(Xac thuc va cip
quyén)

+ Khai ni¢gm
Xéc thuc 12 mot hanh dong nham thiét 1ap hoac chang thuc mot cai gi d6
(hoac mot ngudi nao do) dang tin cay, nghia 1a, nhitng loi khai bao do
ngudi d6 dua ra hodc vé vat d6 1a su that. Trong an ninh may tinh, xac
thuc 12 mot quy trinh nham ¢ gang xac minh nhan dang sé caa phan
truyén gui théng tin trong giao thong lién lac chang han nhu mot yéu cau
dang nhap. Phan gui can phai xac thuc 6 thé 1a mot ngudi dung sir dung
may tinh, may tinh hay mét chuwong trinh ttng dung.
+ Yéu cdu dich vu xac thuc si dung tai khoan/mdt khdu:

e Can dinh nghia dé dam bao su cap phat tuan ty cua tai khoan/mat

khau nguoi str dung
e Mat khau duoc cap phat can phai dugc xac dinh rd vé tinh ding
dén

e Can thiét 1ap chinh sach cho mat khau. Vi du: d6 dai cuaa mat khau

e Mat khau khéng duoc luu trit dudi dang van ban c6 thé doc duoc
+ Khuyén nghj tiéu chudn ky thugt

e Chuan SAML 2.0

e Chuan OAuth 2.0

e Chuan OpenlD

e Giao thac RADIUS

e Giao thic Kerberos
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va cap quyén)

Thanh phin Mb ta
e Access Control Service (ACS)
+ Khai ni¢gm
Cép quyén truy cap 1a chic ning xac dinh quyén truy cap vao cac tai
nguyén lién quan dén an ninh théng tin va bao mat may tinh néi chung
va kiém soét truy cap, hay dinh nghia mot chinh séch truy cap. Tai
nguyén bao gém cac tap tin ca nhan hoic dir liéu cia mot myc, chuong
trinh may tinh, céc thiét bi may tinh va chirc nang duoc cung cap bai cac
g dung may tinh. Ngudi sir dung tai nguyén c6 thé 1a ngudi ding may
tinh, phan mém tng dung hoic cac thiét bi khac.
+ Y8u cdu qudn ly cdp quyén can dat céc yéu té sau:
e Can phai c6 co ché quan ly tai nguyén
) e Can phai cung cép co ché xac thirc theo cay phan cip
Dich a S A . A . A
ic Vu, cap e Can xay dung quy tac dat tén cho tai nguyén
quyeén (Xac thuc

Can cung cap co ché quan 1y diéu khién dac quyén va kiém tra
quyen

e Can thiét 1ap co ché luu trit thong tin truy cap va tham tra (nhat

ky/kiém tra)

+ Khuyén nghi tiéu chudn ky thudt

e Chuan SAML 2.0

e Chuan OAuth 2.0

e Chuén OpenID

e Giao thuc RADIUS

e Giao thuc Kerberos

e Access Control Service (ACS)

Dich vu thu muc
(Danh muc thu

+ Khai ni¢m

Dich vu thu muc 12 phan mém hé théng ma luu trit, to chtc va cung cap
quyén truy cap vao thong tin trong mot thu muc. Mot dich vu thu muc
xac dinh tén cho mang, dong thai 1a mot hé théng thdng tin chia sé vé co
s& ha tang cho dinh vi, quan 1y, diéu hanh, té chtic va phd bién san pham
Va céc tai nguyén mang, bao gém cac khéi tin, thu muc, tap tin, may in,

muc) ngudi ding, cac nhom, cac thiét bi, s6 dién thoai va cac ddi tueong khac.
+ Khuyén nghj tiéu chudn ky thugt
- LDAP v3: 1a chuén dich vu thu muc, dra trén X.500 nhung chi sir dung
TCP/IP va lugc dd ma hoa chudi DAP (Directory Access Protocol), gilp
tuong thich hon cho Internet.
Ldp quan 1y quy | + Khai ni¢m
trinh lien thong | pich vy nay nhidm didu phéi cac tng dung hay cac dich vu dé cung cip
(BPM) cac loai dich vu méi. Vi tich hop, viéc dang ki va tiép nhan dich vu la
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Thanh phin

Mo ta

can thiét cung voi dich vu thu muc, xac thuc/cap quyén va quan ly tai
khoan.

+ Yéu cdu djch vu tich hep

Tich hop dich vu cung cip co ché hd trg nha cung cip dich vu xay dung
nén tang dich vu cung céc dich vu mot dirng (one-stop services):

e Cai dat quy trinh nghiép vu: Cung cip cai dit quy trinh nghiép vu
nghiép vu cac chire ning cho viéc thiét ké va trién khai tich hop
dich vu

e Théng tin cho khai bao quy trinh nghiép vu: Cac dich vy can phai
dugc dang ki qua dich vu dang ki. Cac thong tin khai bao quy
trinh nghiép vu can phai duoc luu trit trong module tich hop dich
vu. Théng tin vé khai béo quy trinh nghiép vu bao gém: M4 (ID),
Tén, tham sb cua quy trinh nghiép vu...

e Cung cap co ché ghi nhat ky cho quy trinh nghiép vu

e Cung cip co ché giam séat cho quy trinh nghiép vu

e Thuc thi quy trinh nghiép vu: Diéu khién va thuc thi tirng quy
trinh nghiép vu

+ Khuyén nghi tiéu chudn ky thugt

e Chuan BPMN 2.0: m6 ta quy trinh nghiép vu

e Chuan WS-BPEL 2.0: sir dung cho cac hoat dong thuc thi quy
trinh nghiép vu stir dung Web Service (Dich vu Web).

Dich vu thanh
toan dién tur
(Cdng thanh toan
dién tir ngan

hang)

+ M0 ta dich vu
Dich vu thanh toan dién tir 1a mét trong nhitng dich vu duoc trién khai
khi cap d¢ tng dung CNTT trong co quan nha nudc phét trién & mic do
cao nhat. Khi dé viéc thanh toan cac DVC cua ngudi dan, doanh nghiép
va cac giao dich gitta cac co quan nha nudc véi nhau hoac gitta cong
chuc, vién chuc vai cac dich vu lién quan dén bao hiém, thué...Dich vu
thanh toan dién tir c6 thé két nbi dén: hé thong thanh toan dién tur cua
ngan hang, hé thdng trung gian thanh toan (e-payment service providers).
+Yéu cau dich vu
e Xay dung quy trinh xir ly va quy trinh thanh toan end-to-end dé
két ndi tir dich vu dén cong thanh toén.
e Xay dung cic quy trinh tuong tmg dé khoi tao thanh toan dién tir
e Xay dung dic ta chi tiét dé két ndi vai cac nha cung cap dich vu
thanh toén.
e Dam bao an toan bao mat cho hé thdng thanh toan dién tu.
+Khuyén nghj tiéu chudn ky thuat:
o Kétnbi
> Truyén dit liéu dong bo: HTTPS hoic SFTP.
> Truyén dit liéu khong dong bo: SMTPS.
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Thanh phin

Mo ta

» Web Services Security 1.0 hoac cao hon.

e Dir liéu: XML 1.0 hodc cao hon, XML-Encryption va XML-
Digital Signature.

Tich hop h¢
thong

+ Khai ni¢gm
Dich vu trao d6i thdng tin/di liéu thuc hién gidng nhu bo giao tiép két
ndi duong dng gitta cac nén tang.Cac hé théng phan mém cii hoic cac
nén tang tich hop va chia sé khéc c6 thé dugc két ndi véi nhau théng qua
thanh phan nay.
+ Yéu cdu vé dich vu trao déi thong tin/diz li¢u
Dich vu trao déi théng tin cung cép 1 giao tiép hodc moi trudng trao doi
dit liéu gitra cac yéu cau dich vu di dugc dang ki bén trong hay bén ngoai
nen tang:
e Thiét lap thoa thuan dich vu
o Chuyén dbi dinh dang di liu dich vu
e Cung cip dich vy téi module két ndi
e Co ché bao mat dich vu
e Giam sat
e Tham chiéu va luu trit thyc thi thong diép
e Két ndi t6i hé thdng bén ngoai
e Co ché xir Iy 15i
+ Khuyén nghi tiéu chudn kj thudt
e Kétndi
> Truyeén dit liéu ddng bo: HTTPS hoac SFTP.
> Truyén dit liéu khong dong bo: SMTPS.
» Web Services Security 1.0 hoac cao hon.

e Dit liéu: XML 1.0 hoac cao hon, XML-Encryption va XML-
Digital Signature.

Dich vu gia tri
gia tang (Dich vu
trién khai trén
nén tang tich
hop)

+ M0 ta dich vu

Dich vu gid tri gia tang 1a thanh phan dugc xay dyng dung chung nham
khai théc t6i da tiém nang cta hé théng thong tin, dir liéu cua tinh mot
cach an toan, tin cay. Dich vu gia tri gia taing duoc xay dung khi di liéu
cua hé thong kha hoan thién, cac quy dinh, quy trinh da duoc xay dyung
co ban hoan thién.

Vi du:

Dich vu quan ly quan hé khach hang cung cap dich vu cho bén thi 3 hozc
cac dai ly dé tra ctru, x4c minh thdng tin trong giao dich dién tir nhu:
thong tin dat dai, thong tin dia diém. .. phuc vu phét trién kinh té x& hoi.
+ Yéu cdu dich vu
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Thanh phin Mb ta
e Xay dyng, dinh nghia Khuyén nghi tiéu chuan ky thuat va dic ta
két ndi tirng loai dich vu gié tri gia ting.
e Sirdung chung céc dich vu chia sé nhu: quan ly dinh danh va dich
vu thu muc, dich vu xac thuc...
e Xay dung cac két ndi tich hop, chia sé thdng tin voi hé thong
théng tin KT-XH trén dia ban tinh.
e Xay dung cac két ndi tich hop véi dang ky dat dai, dang ky kinh
doanh, CSDL dan cu, thué...
+ Khuyén nghi tiéu chuan k¥ thuat:

o Kétndi
> Truyén dit liéu dong bo: HTTPS hoic SFTP
> Truyén dit liéu khong ddng bo: SMTPS
» Web Services Security 1.0 hodc cao hon

e Dir liegu: XML 1.0 hodc cao hon, XML-Encryption va XML-
Digital Signature

Nén tang tich hgp ESB 14 thanh phan c6t 16i ciia Hé thong/nén tang két nbi quy mo dia
phuong (LGSP), cac thanh phan cta nén tang tich hop ESB dugc biéu dién trong mé hinh sau.

2 ® ® Ph&n mém chuyén nganh phuc
< Céng cong dan Hé théng mot Janf pnu
a (Citizen Portal) ctra dién to vy c0ng téc quan Iy ndi b
2
2 e O @)
\g. Hé thong quan Thanh toan tryc
3 ly van ban va tuyén Khéc ...
diéu hanh
SOAP/HTTP(S)A & sorrums
v v

Nén tang Tich Hop - ESB

Proxy Service Queue/Topic
Quan Ly Dich Vu Bao Mat
Bang diéu khién Chinh sach DPau vao dich vu & van chuyén théng diép
(Dashboard) (Policy) (Inbound Service Transport & Message Broker)
Giam sat Giao dién diéu khién an ninh Truyén tai théng diép
(Monitoring) (Console Security) (Message Transportation) 1
a thuan cap do Bao mat WS Phan phdi / Kiém tra sw hep 1é ctia div ligu Pang ky dich vu
i u (WS-Security) (Delivery / Data Validation) (Service Registry)
Bao cao Bao cao Pau ra dich vy & van chuyén théng diép
(Reporting) (Transport Security) (Outbound Service Transport & Mesage Broker)

‘ v ;
e -
Lép Ung Dung DV a ¢ g(:) :\;:‘: : '

(Services Components) ——

NGSP R Cbng Thanh Toan CSDL Quéc Gia
H& thong clia Ngan Hang (Dan Cu, Dét Dai,
Chinh Phu/Bé DKDN, TKTH vé DS,

Tai Chinh, Bao HI&m)
Hinh 31: Nén tang tich hop ESB
Céc thanh phan chinh ciia nén tang tich hop ESB gom:
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Thanh phin Mb ta

+ Khai ni¢gm
Ding ki dich vu véi muc dich dé dang ki va luu trir thdng tin cac ham,
dich vu bén trong nén tang tich hop va chia sé. Bé hoan thanh trién khai
mot dich vu trong méi treong nén tang tich hop va chia sé, thi dich vu
d6 can phai dwoc dang ki vao truc tich hop théng qua dich vy dang ki.
+ Chirc nang cua dich vu dang ki
> Cung cip mé dinh danh co ban dé dinh danh déi twgng duy nhat
OID (unigue object identification) cho ttng dung, dich vu.
> Quan ly va cung cép dang ki OID
Pang ky dich vu > Quan Iy va cung cap dich vu ding ki tng dung dich vu
> Cung cap ngudi ding, to chic (tdy chon), quan 1y va dang ki
nhom (tuy chon).
+ Khuyén nghj tiéu chuan ky thugt
e Kétndi
> Truyén dit liéu dong bo: HTTPS hoic SFTP
> Truyén dit liéu khong dong bo: SMTPS
» Web Services Security 1.0 hoic cao hon

e Dt liéu: XML 1.0 hoac cao hon, XML-Encryption va XML-
Digital Signature.

+ Khai ni¢m
Cong vao nén tang 1a dudng vao cho cac dich vu, bo két ndi tir Portal
hoac @ng dung dich vu truy cap vao nén tang dich vu can phai két ndi
qua Cong vao nén tang dé kiém tra bao mat va tiép nhan két qua hoi dap
tir Cong vao nén dé xir ly va két ndi dén ung dung khac trong nén tang
tich hop va chia sé.
+Y@&u cau xay dwng céng vao nén tang

> Can phai xay dung chuan dinh dang thong diép va trao doi

Céng vao nén thong diép can phai tuan theo XML

tang (Service > Cung cap co ché bao mat cho thong tin riéng tu va thong tin
Proxy, mat
Queue/Topic) > Cung cp co ché giri thong bao dé nhan tin ti noi nhan

+ Chife ndng ciia céng vao nén tang
Vi tat ca dich vy nam trong nén tang tich hop va chia sé, can phai duoc
triéu goi thdng qua Céng vao nén tang
> Triéu goi dich vu quan ly tai khoan dé kiém tra
> Dinh nghia dinh dang chuan cho truyén dir liéu cho yéu cau
dich vu va tu sinh ra thong tin dé hoi dap lai yéu cau.
> Dbi véi cac hé thdng tich hop va ma rong, giao thic truyén di
liéu can tuan theo chuan quéc té nhu chuan cho HTTP va giao
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Thanh phin

Mo ta

thic dich vu Web
> Cung cép co ché bao vé dit lidu
+ Khuyén nghi tiéu chudn kj thugt
e K&t ndi
HTTPS, HTTP 1.1 hoac cao hon, SOAP 1.2 hoac cao hon
Web Services Security 1.0
XSLT 1.0 hoac cao hon, WSDL1.1 hodc cao hon

FTP, HTTP(s), multiple JMS providers (SOAP/JMS), RMI,
MQ, CORBA, DCOM, and e-mail (POP, SMTP, IMAP).

e Dir ligu: XML 1.0 hoac cao hon, XML-Encryption va XML-
Digital Signature.

Y

YV V V

3.4.1 Nguyén tic xdy dung kién tric tich hop, lién thong (LGSP)

Céc nguyén tic dugc ap dung trong qua trinh thiét ké kién triic tich hop, lién thong:

Nguyén tic 1: Tinh twong tic (Interoperability)
T6i wu hoa cic tuong tac giita cac tmg dung dich vu bang viéc sir dung cac tiéu chuan
(standard) hoac co ché chung cho viéc cung cép va st dung tng dung dich vu.

Co so

- M@ hinh tham chiéu SOA loai bo viéc chip va cac giai phap khac nhau
trién khai trong cac ban nganh, dé cac hé théng nay cé kha nang “néi”
hoic trao doi dit liéu

- Kha nang tuong tac cho phép trao doi thdng tin lién mach tron tru, st
dung lai cac mé hinh dix liéu va hoan ddi dix liéu qua cac hé thong.

- Pem tdi kha nang ndi két, cong tac, truy cap hiéu qua va d& dang tich
hop dit liéu dé giao tiép lién lac gitra G2G, G2C, G2E va G2B

Huéng dan

- Céc chinh sach dua ra nén ting cudng va cac tiéu chuan lya chon nén
lam thuan lgi cho tinh tuong tac

- Xac dinh cac phan chung (gém cac chinh sach dang dung cua tinh, cac
tiéu chuan, (ng dung, cong nghé, .. bat ct gi lién quan) thong qua lién
thong nghiép vu va dinh nghia cac chinh sach, cac tiéu chuan, cac thu
tuc dé dam bao kha ning st dung lai duoc cac thanh phan. Vi dy: dinh
nghia cac cau trac dit liéu, cac tap dix lieu & mic quéc gia, v.v

- Cé4c ban nganh s& chon cac tiéu chuan ma cho phép nhiéu lya chon va
giam ganh nang hanh chinh.

Nguyén tic 2: Tinh bio mdt (Confidentiality)

- Thong tin va dir liéu bao mat dugc phan loai chinh xac va bao mat tuong
xung. Su bi mat khdng thé dugc dam bao chi bai cac tidu chuan ki thuat.

Co so R A W T .
No phai co qua trinh, thoa thuan gitra cac t6 chuc, cac luat, v.v dung noi
dang chd dé d¢am bao hiéu luc.

. x - Cac ban nganh d¢am bao tinh bi mat cua thong tin dbi véi nguoi dan (vi
Hudng dan

du hd so), kinh doanh (théng tin théng ké ciia ban nganh), va chinh pha
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(hiép dinh bao mat); va dam bao thuc hién cac gidi han truy cap va
truyén ba thong tin dung luat

Nguyén tic 3: Dwa trén cdc tiéu chudn mo

Co s6 - Bam chit cac tieu chuan mo duoc khuyén khich/ ddy manh
- Céc thugc tinh cuia cac tiéu chuan mo nhu doc 1ap nén tang, khong phu
thudc vao nha cung cap, kha ning sir dung nhidu phuong an trién khai
hé thdng, va thiét 1ap cic md hinh tiéu chuan ma cho phép trao ddi,
Huéng dan tuong tac thdng tin mot cach bén viing, mém déo, bao vé dir liéu va su

tu chii Iyra chon cong nghé khong phu thudc vao nha cung cap.
- Ap dung cac tiéu chuan mé véi cac dinh dang dir liéu/file mé s& thuan
loi cho viée luu trit cac hd so va dit ligu dién tir ciia tinh.

Nguyén tic 4: Cu

ng cdp dich vu dwa trén nén ting ESB

- Viéc st dung ESB day manh su lién két long, hd tro tich hop cac hé
thng khong dong nhat, hd trg gan két cac tiéu chuan mé.

o80 - ESB cho phép phat trién, tich hop va trién khai cac dich vu mot cach
nhanh chong, dé dang bao tri va nang cao hiéu qua cong viéc.
- ESB sé cbng khai giao dién lap trinh ang dung (API) chung cho cac hé
thng thuc thi bén dudi cia cong CQPT.
Hubng din | ESB sé& ludn san sang dé dung nhu mét tai nguyén cho bat ki thanh phan

dich vu nao cua s, ban, nganh. Nén ¢ sy lién két, méc néi long gitra
tang dich vu va cac ting bén dudi cua nd véi viéc tang dich vu hoat dong
nhu giao dién két ndi (fagade) chinh tang bén dudi.

Nguyén tic 5: Str dung WebService cho trao déi thong tin dir liéu

- WebSerice dugc str dung giita cac tang dich vu. Do chi tiét cua cac dich

Co so vu tao trong ESB khong nén chi tiét va nhiéu logic nghiép vu, dan t&i
viéc kho kiém soat, va anh huong khi c6 su thay d6i vé nghiép vu.
o - Tuén theo c4c tiéu chuan cho cac dic ta web service vé bao mat, tuong
Hudng dan

tac, tin cay, v.v

Céc nguyén tic dugc ap dung trong qué trinh thiét ké cac dich vu trong mé hinh SOA:

Nguyén tic 1: Chudn hod giao woc (giao dién két noi) dich vu (Standardized Service

Contract)
Co s - Céc dich vu (Service) duoc thiét ké va trién khai tuan theo cing tiéu
chuan thiét ké giao udc dich vu (service contracts).
- Pam bao cac giao udc dich vy (service contracts) ca vé t6i wu hoa, do
chi tiét thich hop va chuan hoa dé dam bao riang cac diém dau nut thiét
Huéng dan lap bai cac dich vu la nhat quan, tin cay va co thé quan ly. Nguyén tic

thiét ké nay dac biét ung ho thiét ké “giao wéc truéc nhat - contract first”
cho cac dich vu.

Nguyén tic 2: Lién két long giia cdc dich vu (Service Loose Coupling)
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- Nguyén tic nay cha treong tao ra mot kiéu cu thé méi quan hé trong va
ngoai cac ranh gidi dich vy, véi viéc nhan manh khong thay doi vé viéc

Co so : . ) . )
3 giam sy phu thudc gitra cac giao udc dich vy, cac cai dat, va cac nha st
dung dich vu d6
- Khuyén khich, thuc day thiét ké doc lap, phat trién logic va cai dat thuc
Hudng dan thi cua dich vu trong khi van dam bao su tuong tac, trao d6i co ban véi

nhitng 16p, tmg dung, hé thdng sir dung dich vu.

Nguyén tic 3: Triru twong hod dich vu (Service Abstraction)

- Nguyén tic nay chi ra rang cac giao wéc dich vu chi chira théng tin thiét

Co so yéu, va thdng tin vé dich vu l1a bi han ché véi nhitng gi da dugc dua ra
trong cac giao udc dich vu

- Nguyén tic nhan manh nhu cau che gidu cac chi tiét bén dudi cua dich

Huéng dan vu cang nhiéu cang tt. Biéu nay cho phép bao toan dugc mdi lién két

long.

Nguyén tic 4: Tinh ding lai ciia dich vu (Service Reusability)

- Nguyén tic nay chi ra rang cac dich vu chira va thé hién logic khong thé

Co so . , . . N P )
biet va co thé dugc bo tri nhu cac tai nguyén cé thé su dung lai.
- Nguyén tic tap trung dam bao rang logic dich vu duoc thiét ké chung
s va manh; va nhan manh vi tri cua cac dich vu la cac tai nguyén hé thong
Huéng dan

dugc stir dung thong qua céac giao dién tich hop dich vu ma khong can
biét 16 cai dat chi tiét ciia dich vu.

Nguyén tic 5: Tinh tw chii ciia dich vu (Service Autonomy)

- Nguyén tic nay chi ra rang cac dich vu thuc hién muac diéu khién cao

Co s6 N 1
trén moi truong chay thuc te.

- Péi véi cac dich vu ma thyc hién kha ning cua chiing nhat quan va tin

Hudng dan cay, logic giai phap phia dudi chung can c6 mic d6 diéu khién quan

trong trén moi truong va tai nguyén cua no.

Nguyén tic 6: Tinh sin sang ciia dich vu (Service Availability)

- Nguyén tic nay chi ra rang cac dich vu toi thiéu hoa viéc st dung tai

Co so nguyén bang viéc tri hoan viéc quan ly cac thong tin trang thai khi can
thiét
- Viéc quan Iy qua nhiéu cac thdng tin trang thai c6 thé lam anh huong
x t6i tinh san sang cua dich vu va lam suy yéu kha ning md ron
Huéng din g 1 : yy g ong

(scalability) cua dich vu. Vi thé, cac dich vu nén dugc thiét ké Iy tuong
dé gitr nguyén trang thai khi duoc yéu cau

Nguyén tic 7: Kh

d néing kham phd/tim thdy dich vu (Service Discoverability)

Co sé

- Nguyén tic nay chi ra rang cac dich vu duoc bd sung bang dir liéu mo
ta giao tiép (communitive metadata) nho d6 ching c6 thé dugc phat
hién va giai thich hiéu qua
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Huéng dan

- Cac dich vu va tng dung dich vu dugc xem nhu 1a cac tai san cua tinh,
do d6 cung can dugc dé dang phat hién, tim thay bdi cac dich vu khac,
de nang cao co hdi tai str dung.

Nguyén tic 8: Sw hop thanh dich vu (Service Composition)

- Nguyén tic nay chi ra rang dich vu la cac thanh phan tham gia hop thanh

Co s dich vu méi hiéu qua, khéng quan tam tgi kich thudc va do phuc tap
ctia cau thanh do
- Céc thanh phan ciu thanh phuc tap dua vao phu thudc vao thiét ké dich
s vu ma can phai biét trude dé tranh cac b sung qua Ién. Cac dich vu co
Hudng dan

kha nang tham gia nhu cac thanh phan ciu thanh hiéu qua, khong quan
tam t6i viéc duge dua vao cau thanh ngay hay khéng

Interoperability)

Nguyén tic 9: Huong dich vu va khd ning twong tic (Service- Orientation and

Co so

- Muyc tiéu chinh cuda viéc ap dung hudng dich vu la mic twong tac bén
trong duoc thiét lap nhu mot dic diém thiét ké dich vu théng thuong
dugc mong doi

Huéng dan

MJ3i mot trong 9 nguyén tac vira néu trén hd trg hoac xay dung kha nang

tuong tac theo mot s6 cach. Dudi day 1a mot s6 vi dy:

- Khi cac giao udc dich vu dugc chuan hoa, chiing sé dam bao mét thuéc
do co s& vé muc do tuwong tac két hop vai su hai hoa cua cac md hinh
di liéu

- Giam mue do lién két cac dich vu s& lam ting mirc do tuong tac bang
viéc lam cho cac dich vu it phu thudc vao nhau va do d6 s& ma hon déi
véi cac nha tiéu dung dich vu khac

- Triru tuong hoa cac chi tiét vé dich vu s& han ché tat ca cac tuong tac
Vi giao woc dich vu, tang tinh nhat quan dai lau cia sy twong tac bang
viéc cho phép logic cac dich vu phia dudi phét trién doc lap hon

- Thiét ké cac dich vy c6 tinh str dung lai ngu v yéu cau sy tuong tac &
muc cao gitra dich vu véi sb lugng khach hang tiém an khong 16

- Bang viéc tang tinh ty chia caa dich vu, cac hanh vi caa né cé thé dé du
doan hon, ting kha niang st dung lai va nho d6 c6 thé dat duoc mirc do
tuong tac

- Théng qua viéc nhan manh thiét ké khdng trang thai (stateless design),
tinh sén sang va kha chuyén ting, s& cho phép chung hoat dong thuong
Xuyén va tin cay hon

- Kha nang tim thay dich vu don gian s& cho phép cac dich vu dé dang
xac dinh vi tri hon béi nhitng ngudi mudn lam viéc voi ching

Cudi cung, véi cac dich vu duoc ciu thanh hiéu qua, ching phai hoat

dong. Thanh cong cuaa viéc dat duoc cac yéu cau hop thanh s& duoc két

ndi truc tiép t6i viéc mo rong téi cac dich vu da chuan héa va trao d6i di

liéu giira cac dich vu duoc téi vu
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3.4.2 Kién tritc tham khdo trién khai TTHC truc tuyén qua LGSP

Mb hinh kién tric téng thé cho hé théng phan mém DVCTT cua tinh Binh Phudc duge phan tich nhidu thanh phan déng vai tro chirc ning
su dung khac nhau.

Ccong Dich vu cong Cong Mot cira @ién tir
Quoc gia quoc gia

Hé thong DVC bén ngoai

LGSP

C.‘t'ing thing tin

Hé thong 16i
Dich vu cong m——
Mat cira dién tir LCSP huyén, cap xa

Mt cira dién i
Xi¥ I nghigp vu

Hé théng Dich vu c¢ong trwe tuyén tinh Quang Nam

LGSP

Cong TTOT tinh [l Hé thong QVLB & [l Cac hé thong ho Quan tri ngwdi
Quang Nam BH troe nghiép vu diing, xdc thirc

Cac phan mém hé thong va irng dung khac Tinh - Thanh pho

Ha ting mang va co s& dir liéu Tinh - Thanh pho

Hat nhan cua hé théng DVCTT la mot hé théng phﬁn mém 16i DVC cua tinh. Phan mém nay dong vai trd 1a trung tdm két ndi véi cac hé
théng bén ngoai (vi du nhu: Cong DVC quéc gia, Cong Mot cira dién tir qudc gia, cac hé thong DVC caa Bo, ban, nganh, Chinh phu...) véi cong
DVCTT va phan mém Mot ctra dién tir cta tinh Binh Phudc thong qua Truyc lién thong trén nén tang tich hop LGSP. Hé thdng thanh phan tai cac
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S¢, ban, nganh, cac don vi cép huyén, cép xa thudc tinh s€ dugc phan tach thanh cdc module (m6 dun) mot cira dién tir va x1r 1y nghié€p vu thu tuc
hanh chinh. M6 hinh kién triic nay dam bao tinh linh hoat dé dang mé rong hé thdng véi nhiéu co quan két ndi vao hé théng DVCTT va c6 thé mo
rong thém s lwong DVC bang cach thém cac mé dun xu 1y nghiép vu. Toan bd hé théng thanh phan 161, cong DVCTT, mdt cira dién tir trong hé
théng DVCTT cua tinh s€ khong phai dau tu lai khi thuc hién m& rong ) luong DVC cling nhu ) luong co quan thuc hién thu tuc.

Sau ddy la mé hinh kién trac thong tin ciia hé théng DVCTT duoc mé ta dudi mot so d6 ludng dit 1iéu mirc dinh (DFD-0). Trong d6 thé hién
mbi quan hé vé thong tin gitra cc phan mém cta hé thong thanh phin gom Hé théng mot cira qudc gia, Trang/cong tiép nhan va tra két qua
DVCTT, Phin mém mét cira dién tir, Phan mém dich vu hanh chinh c6ng (phan hé 16i DVCTT va phan hé xur 1y nghiép vu cta cac don vi chuyén

nganh).

T6 chirc ca nhan

Guti ho so Gtri ho so Trd két qua Tra két qua
qua mot cua qua cong qua mot cua qua cong
quéc gia DVCTT quéc gia DVCTT

Giam sat, diéu
phoi thong tin
DVC

Gidm sat, diéu
phéi théng tin
DVC

Thong tin hé so huu trix
tai phan 16i DVC

Théng tin h6 so luu triv x
tai phan mém nghiép vu

Tré két qua
hd so trén
mot cira dién
tu

Tiép nhan hd
so trén mot
cua dién tir

Xir ly hd so
tai co quan
thyc hién

Tiép nhan hé so
trén mot cira cla
co quan thuc
hién

Tra két qua trén
mot ctra cua co
quan thuc hién

™\

| Cén b xir Iy I
Cén bd tiép nhan I Cén b tra két qua I
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Theo mé hinh kién trac thong tin chi ra thi hd so c6 thé do ca nhan, t6 chirc ndp va nhan két qua hodc truc tuyén hodc tryc tiép. Trudong hop
truc tuyén hd so ¢6 thé thuc hién trén hé théng mot clra quéc gia ddi véi mot sb thu tuc tham gia co ché mot ctra quéc gia (néu c0), con lai s€¢ duoc
thue hién trén Céng DVCTT tinh Binh Phudc. Trudng hop ndp va tra két qua truc tiép thi hd so dugc can bo tiép nhan qua phin mém Mot cira
dién tr cia co quan co thu tuc hanh chinh. Phan mém 15i hé théng DVC lam nhi€m vu gidm sat va diéu phéi thong tin cia cac ho so tiép nhan truc
tuyén hodc truc tiép trén phan mém Mot cira dién tir dé giri vé xur 1y tai phin mém nghiép vu cia cc co quan thyc hién thu tuc. D6i voi cac hd so
dugc nhan truc tiép thi nd s& duoc chuyén ngay cho phan mém nghiép vu cia co quan d6 xur 1y.

Trong md hinh kién tric thong tin dé ra, thong tin hd so ngoai viéc duogc luu trit tai phan mém nghiép vu xt Iy thi con dugc lwu thém mot
ban sao trén phan mém 13i trung tim dé phuc vu viéc tim kiém, tra ctru thong tin trén Cong DVCTT tinh Binh Phudc. Trong trudng hop niy ngay
ca ddi voi cac hd so duoc nop truc tiép tai co quan thuc hi¢n thu tuc thi thong tin xu ly hd so cling s€ dugc gui lén h¢ théng tap trung dé thuc hién
chirc ning giam sat didu phdi thong tin. Chinh vi viy ngudi lam thu tuc ¢6 thé d& dang tra ctru thong tin ctia moi ho so dang xir 1y trén Cong
DVCTT tinh. Nhu vy toan b tién d6 xir Iy ho so cua tat ca cac co quan thudc tinh s& dugc cong bd cong khai trén cong.

Viéc ap dung céc thanh phﬁn LGSP, NGSP trong qué trinh trién khai TTHC dugc thé hién qua vi du cu thé trién khai TTHC thudc linh vuc
Luu thong hang hoa trong nudc sau day.
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Hinh 32: Quy trinh thyc hién twong lai ciia nhém TTHC thugc linh vue Lwu thong hang héa trong nwéc
Trong quy trinh thyc hién nay c6 sy tham gia va tuong tic trao ddi thong tin ctia S& Cong thuong, Bo Ké hoach va Dau tu, va hé thong
Ngan hang dé cung cap va thyc hién dich vu. M@ hinh kién triic trién khai ctia nhém TTHC thudc linh vuc Luu thong hang héa trong nudc duoc
biéu dién véi cac thanh phan chinh sau day.
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(] J (] ° F3 )
[y [ L7\
Cong|Dan Doanh|Nghi¢p Cong CGhire
O O [=) O o
dan v z
fenuew mzoswancmwwm Knde. | Y omm&umsom Khc...
Cdng Cong Dan Cdng Céng Chirc ({rng dung nghiép vu) U'ng dung Dich vu
3 T o =
SE_ = tin doanh B r(}
558 |Sime > s DA
L ooy hrg . _ : CSDL Dang ky kinh
3‘5 Tich hop dich vu - (mé ta dich vu) doanh
3F - —
NGSP
B
= 00 [a] E -~ X
=0 ! | Hé théng ciia BY KHOT
XRQ——D
Tich hop hé thdng (Adapter)
LGSP (Nén tang tich hop ctia Tinh) NGSP
Hé théng két néi, lién
théng cac HTTT &
Trung vong va dia
v phuong
© < Ung dyng dich Vsm
U [ .
W hon g fokegchig 1ot doach
P |
X
0"9 dung dich vu Cbng Thanh Toan
Ngan Hang
Ghi chi;
v ) <4———pp DONG Y dir ligu dinh ky (theo ngay, thang)
- = Clng Thanh
gosr?thra:asr: Oanh aws mé cﬁﬁm' Tmom"' ad————pi> K8t ndi, truy sudt dir ligu tnrc tuyén (realtime)
CSDL va ('ng dung khac

Hinh 33: Kién tric trién khai nhém TTHC thudc linh vire Luwu thong hang héa trong nwée

Yéu cau dé trién khai mot tng dung cho mét nhém TTHC ciia mdt linh vue Luu thong hang hoa trong nudc bao gdm:
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Poi tuwgng

Hé thong /Ung dung
/Dich vu

Mo Ta

- Cung cép giao dién cho c6ng dan/doanh nghiép dé thyuc hién yéu cau st dung dich vu ctia nhém

Dich vu Danh muc & ma

Cong dan 2 . . TTHC thudc linh vuc Luu thong hang hoa trong nude , va xt Iy cac yéu cau.
e Cong cong dan " N . e A n
/Doanh nghi¢p - Tiép nhan yéu cau ho so tir nguoi dan va doanh nghiép.
- Cap nhat trang thai hd so...
- Cung cip giao dién (UI) cho cong chirc/can bd phuy trach thuc hién cac nghiép vu TTHC luu
Cong cong chue (img dung | thdng hang hoa.
i ’ nghiép vu) - Tiép nhén cac va xir 1y cac yéu ciu cia ngudi ding.
Cong chire - Cap nhat trang thai ho so...
Dich vu dang nhap mét 1an | Hé théng dang nhap mot 1an SSO dugc trién khai va chia sé cho cac hé théng/ung dung nghiép
SSO vu cua céc s, ban, nganh.
Quan Iy quy trinh: Quy | - Phat trién quy trinh cta linh vuc Luu thong hang héa trong nudc o lién thong vé dit licu, va
trinh cua linh vuc Luu lién thong nghiép vu v6i bo KHDT.
thong hang hoa trong nudc | - Trién khai quy trinh 1én trén nén tang quan 1y quy trinh BPM
Cac dich vu dugc cung cép boi cac danh muc dung chung, va cac hé théng khac c6 str dung trong
quy trinh cia nhém TTHC cua linh vyc Luu thong hang héa trong nude, duge mo ta trong thanh
. phan quan 1y & tich hop dich vu thudc nén tang tich hgp LGSP. Cac dich vu va cach thirc sir dung
LGSP (Ne¢ 8 .
I~ g\fn Quén Iy & tich hop dich | chung nhu sau:
ang fich hop vu: - Dich vu théng tin doanh nghiép - dé thuc hién viéc kiém tra thong tin doanh nghiép qua ma
cua Tinh) i n s .2 AL a1 R n . .
Dich vu théng tin doanh doanh nghié¢p, qua trinh kiém tra thong tin nay c6 thé thyc hién qua 2 cach sau:
S nghiép o Céch 1 - Két noi truc ti€p: Thong tin dich vu dugc kiém tra truc tiép thong qua két ndi tir

LGSP ciia tinh dén hé thong cua Bo KHDT thong qua hé thong két ndi NGSP. Cac két ndi
nay duoc thuc hién thong qua cac chuan két ndi (vi du: SOAP...)

o Céch 2 - Sir dung dir liéu lwu tai TTTH dir liéu tinh: M6t phién ban thong tin dir liéu cua
doanh nghiép dugc Iuu tai TTTH dr li€u tinh, thong tin dir liéu nay dugc cap nhat dinh ky
(hang ngay, thang, quy...), qua viéc tich hop véi CSDL qudc gia vé Pang ky kinh hoanh
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Hé thong /Ung dung

thong hang hoa trong nudc

Poi twrgng - Mb Ta

thong qua hé thong két n6i NGSP. Cac két ndi nay co thé thyuc hién thong qua cac chuan két
nbi FTP, SFTP... dit liéu dang ky kinh doanh duoc triét sut dudi dang file, va file nay duoc
chuyén v& TTTH dir liéu tinh thong qua hé thong NGSP, tai TTTH dit liéu tinh, dir liéu dang
kinh doanh s€ dugc cap nhat vao CSDL dang ky kinh doanh cua tinh.

- Dich vu danh muc mi - dich vu nay duoc trién khai tap trung tai TTTH di liéu tinh, va chia sé

v6i cac hé thong/img dung nghiép vu khéc trong tinh.
Phat trién cac thanh phan tich hop va chuyén doi dit liéu (adapter), cac nay duoc trién khai va sir
. dung chung. Céc thanh phan adapter dugc trién khai:
Tich hop hé thong . . o L2
(Adapter) - Thanh ph%ln adapter VO’? h? thong ket noi NGSP.

- Thanh phan adapter v6i cong thanh todn ngan hang.

- Thanh phén adapter vé6i cac dich vu chia sé ding chung trong tinh.

- Ung dung cai dat nghiép vu thuc té ciia nghiép vu Luu théng hang héa trong nudc cia sé Cong

Ung dung dich vu Luu thuong.

- Thanh phan thyc hién cac nghiép vu TTHC Luu thong hang hoa trong nudc c6 thé két ndi va sir
dung truc tiép dich vu nay.

Ung dung
dich vu Ung dung dich vy danh | - Ung dung nay cai dat cac nghiép vu thuc té dé chia sé dit liéu danh muc & ma véi cac ung dung
muc ma ctia s& ban nganh khac, thong qua nén tang tich hop LGSP.
i ich vu tho : , :
U’ng'dung dic Vu.A ong . Ung dung nay dugc trién khai dé chia sé dit liéu thong tin doanh nghiép dugc luu triru tai tinh.
tin doanh nghiép
CSDL cua S¢ Cong - CSDL cua s¢ Cong thuong phuc vu cho qua trinh trién khai quy trinh nghiép vu TTHC ctia s&
Thuong Cong thuong.
CSDL va ung o , 2 A . A o .
dung khac CSDL M3 Chi Muc - CSDL chi muc dugc trién khai tap trung tai TTTH dir liéu cua tinh.
‘ DL Pang ky doanh
5 naglllfépy - CSDL bang ky doanh nghiép dugc luu trix tai tinh.
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- Kiém tra théng tin dang nhap dich vy tir hé théng mét clra

@
Dat_\h Myc Thu Myc
(Cirectory Service) - Goi dich vu Kiém tra ma
dinh danh/CMND/H$ chidu
- Goi dich Kiém tra thong 2 )
tin MST doanh nghiép >t 5
C § Ung dyng dich vy
- Kiém tra ma dinh Quan Trj SOA r—°—> g g luu théng hang hod
danh/CMND/Hb chiéu a
- Kiém tra théng tin MST ) 28 ()
. , | doanhnghiép Xac thyc va cap =3 y
h i 5 Ung dung dich vy
Hé théng mét cira dién o N0 (Wihsciicaton 8"§ s
L_and authorization) | -8 nghiép
Mang Internet > Cbng cong dan ==
—=
7 .
: - Tra thong két qua
Dang nhap Dang ky dich vy thong tin kiém tra
hé théng e (Service Registry) mmﬂ
o Kiém tra théng twr ) Ngan Hang
Guri théng ti tin dang nhap Qudn Ly & Giam Sat
ng tin Tryc Tich Hop
hé so (HS) Q ? ESB Console]
- Tim dich vy trén [ESB
[ o Két g]
£ qua HS Mot cira dién tir
- - Cap nhat thdng
Céng Dan tin thanh toan cta
cong dén
O O o=
Dich vu Théng Dich vy Danh < ]
@ tin doanh muc ma an
nghiép WS
- Tra thong két qua @ Q
théng tin kiém tra D' i Céng Thanh Toan
- Cap nhat thong
tin thanh todn Ngan Hang
Truc Lién Théng Va Tich Hop (ESB)
- Cong din thuc hién thanh todn trrc
@ tuyén vé&i Cdng thanh toan ngén hang

Hinh 34: Vi du: M hinh trién khai TTHC truc tuyén théng qua LGSP
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3.4.3 Hign trang tich hop, lién thong giita cic phan mém tai tinh Binh Phudc

Hién nay, tinh Binh Phudc chua cé nén tang tich hop, chia sé dit liéu cép tinh LGSP va
tinh m&i trién khai xay dung thuc hién trién khai chia sé tich hop trén mot s tmg dung riéng
1é: img dung quan 1y vin ban va diéu hanh thyc hién chia sé tich hop trén truc quan 1y vin ban
va diéu hanh, phan mém mét cira diing chung cua tinh thyc hién chia sé théng qua mang truyén
s6 liéu chuyén dung dé két ndi giita cac co quan trong tinh dé giai quyét TTHC (cac S&, ban,
nganh, huyén, x3) ciing nhu két ndi véi mot sé phan mém chuyén nganh nhu (Vilis, cip gidy
phép kinh doanh, cap gidy phép xay dung).

Céc ing dung cua tinh Binh Phudc hién dang trién khai roi rac, phén tan, chua c6 su tich
hop, trao ddi thdng tin, dit liéu véi nhau, do d6 cin co giai phap chuyén ddi hodc tich hop cac
hé théng, img dung hién c6 va s& du tu trong tuong lai cua tinh trén co s& dam bao cho phép
st dung, chia sé cac danh muc, co s& dir liéu dung chung.

3.4.4 Gidi phdp trién khai Kién tric tich hop, lién thong tai Binh Phuéc

3.4.4.1 M6 hinh trién khai nén tang LGSP tong quat

V6i hién trang vé lién thong tich hop giita cac phin mém tai muc 3.4.4, giai phap trién
khai Kién tric tich hop, lién thong tai Binh Phudc nhu sau:

Xay dung hé thong LGSP ciia tinh tuén thi Kién trac va hudng dan ciia B6 Thong tin va
Truyén thong nham dam bao cac ing dung cua tinh dwoc trién khai hoan toan tuan thu theo
Kién trac SOA; dam bao kha ning chia sé tich hop dit liéu tron ven véi cac Gmg dung chuyén
nganh cia tinh va cic ung dung ciia nganh doc. M hinh kién trac nén tang tich hop LGSP st
dung Truc tich hgp ESB tinh Binh Phudc dugc dé xuat nhu sau:

Phone / Email
Web

‘Web / Mobile Web / Mobile Web / Mobile

Céng théng tin dién tir Céng Dich vu

A A
i Phan mem

Trung tim hd

Mot cira dién trg HCC

Cing Céng tuyén (ap tir litn thong

chinh  *= thinh phin o

I I

Truc tich hgp va chia sé dir liéu (LGSP)

Co sé ha tAing CNTT

A e
mém tong

Open
Data/
Big Data

hop bao
cio thong

’ Chinh sich, chuén, an toan bio mit ‘

Hinh 35: Mé hinh tich hgp tong quat qua LGSP tinh Binh Phuéc

Dé giai quyét viéc sd lwong timg dung va webservices sinh ra ngy cang 16n va phirc
tap, hé théng LGSP cho phép thuc hién tich hgp, chia sé thong tin dit liéu céac phﬁn mém khac
nhau don gian hon. M&i phan mém khi tich hop vao hé thong nay chi can tuan thi theo nguyén
tac két n6i ma Gateway quy dinh thi c6 thé trao d6i thong tin véi tat ca cac phan mém khac
trong hé théng. Hé théng Truc lién thong tich hop xay dung trén nén tang dich vu SOA. Céc hé
théng str dung dir liéu tir cac hé théng khac thong qua Web Service (st dung chuédn dir liéu
nhu:: edXML, XML...). Cac phuong thtrc két ndi dé xuét cho tinh Binh Phuéc nhu sau:

a) Phuong thirc két ndi cac HTTT/CSDL trong Kién trac CPDT tinh Binh Phuéc véi
cac HTTT/CSDL bén ngoai

208



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phiwéc phién ban 1.0

Dé dam bao tinh kha thi, phu hop voi hién trang, xu huéng xay dung CPDT tinh Binh
Phudc va cta ca nude ndi chung, viéc két ndi lién théng nghiép vu, thong tin gitra cac
HTTT/CSDL cua tinh v6i cac HTTT cua Quéc gia, Chinh phu, ciac B9, ban, nganh va dia
phuong khac can hd tro ca 03 trudng hop sau:

- Két ndi qua NGSP: Truong hop cac HTTT/CSDL cia tinh ma bt budc phai thyc hién
két ndi lién thong nghiép vu, thong tin voi cac HTTT/CSDL bén ngoai tinh qua NGSP; va
LGSP cua tinh s& 1am ddu mdi két ndi phia tinh Binh Phudc.

- Két ndi qua LSGP cua tinh: Trudng hop cac HTTT/CSDL cua tinh thuc hién két ndi
lién thong nghiép vu, thong tin v&i cac HTTT/CSDL ngoai tinh ma khong bat bude qua NSGP;
va LSGP cuia tinh ciing 1a ¢au méi két ndi phia tinh Binh Phudc.

- Két nbi tryc tiép: Trudong hop cac HTTT/CSDL cua tinh thuc hién két ndi truc tiép véi
cac HTTT/CSDL ngoai tinh (khdng thdng qua NGSP va LGSP).

b) Phuong thirc két ndi giira cic HTTT/CSDL trong ndi by Kién traic CPPT tinh

- Két ndi qua LGSP cua Bo: Cac HTTT/CSDL chua dap tng dinh huéng xay dung
LSGP cua tinh can thiét phai nang cap cho dong bd véi kién trac. Cac ing dung can chi dong
xdy dung hodc dé xuat hd trg xay dung cac dich vu dit liéu dé chia sé, tich hop véi cac tng
dung khac cua tinh, dich vu d6 phai dang ky v6i LGSP dé LGSP quan 1y. Céc tmg dung s&
tuong tac véi nhau thong qua LGSP cua tinh.

- Két ndi tryc tiép: Tuong tu nhu yéu cau két ndi qua LGSP, nhung diém khac biét 1a
dich vu chia sé, tich hop cta cac tng dung khong phai dang ky voi LGSP dé LGSP quan 1y.
Khi d6, moi twong tac cuia img dung véi ing dung khac 13 twrong tac truc tiép (khong thong qua
LGSP). Viéc dua ra yéu cau nay la nham dap ting yéu cau lién thong nghiép vy, thong tin giira
cac HTTT di dugc trién khai cia tinh hién nay. Pau 14 giai phép tinh thé duoc 4p dung trong
qua trinh xay dung, hoan thi¢n LGSP cua tinh theo dinh hudng da dua ra. Trong tuong lai, s€
dan loai bo hinh thirc két ndi nay.

Sau d4y 1a mé hinh lién théng toan tinh qua Truc lién thong ESB trén nén tang tich hop
LGSP cua tinh:
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Server Database Server Database Server Database

| * | t | 1
G Nhin G Nhin Gun Nhin
dir liéu dit ligu dir licu dit li¢u dir ligu dit liéu
Nhin Gui Nhin G Nhan Gut
dit licu dit liu dir hi¢u dir li¢u dir liu dir liéu

Server Database Server Database Server Database

Hinh 36: M0 hinh tich hgp, lién thong toan tinh

Khi mot hé théng phan mém A tham gia trao d6i dir liéu voi hé thdng phan mém B
thong qua tryc lién thong, can phai c6 bd két ndi (adapter) cho Hé thng A, bd két ndi (adapter)
cho H¢ théng B va b6 két ndi (adapter) cho hé théng truc lién thong dé thuc thi nhiém vu chuyén
d6i cac yéu cau sang dang thong diép chuan. Cac loai apter chii chdt nhu:

- Adapter cho hé thdng gtri: Pong goi dit liéu (van ban, hd so) can gui theo dinh dang
dir liéu cua hé thong giri va giri 1én tryc lién thong.

- Adapter cho tryuc lién thong: Chuyén d6i cac yéu cau sang dang thong diép chuan va
nguoc lai.

- Adapter cho h¢ théng nhéan: Boc tach goi tin theo dinh dang dit liéu cia hé théng nhan
va hién thi thong tin 1én giao dién.

Ngoai ra, dé phuc vu lién thong, tinh Binh Phudce can xac dinh, xay dung Danh muc dir
liéu ding chung va Danh muc di¥ liéu truc lién théng dam bao cho phép thuc hién co ché quan
ly, dong bo dit lidu lién thong.

210



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phuwde phién ban 1.0

Quan ly van ban

Adapter

|

Adapter

Phan mém
chuyén nganh

DVC truc tuyén

Hinh 37: M6 hinh Tich hgp cac adapter

3.4.4.2 M6 hinh tich hop 06 CSDL quéc gia

Viéc tich hop gitta CQDT tinh v6i 06 CSDL quéc gia c6 thé thuc hién theo 03 cach sau:

- Céach 1 - thuc hién thu cong: Can bd phu trach sé thuc hién thu thap va nhap thong tin
CSDL qudc gia va nhap vao hé théng cia CQDT bang thii cong, théng qua giao dién tmg dung
dich vu.

- Céch 2 - Két ndi truc tiép: Thong tin dit lidu dugc kiém tra truc tiép thong qua két ndi
tir LGSP cua tinh dén hé théng CSDL quéc gia théng qua hé théng két ndi NGSP. Cac két nbi
nay duogc thuc hién théng qua cac chuin két ndi (vi du: SOAP...).

- Cach 3 - Sur dung dir liéu luu tai TTTH dir liéu tinh: Mot phién ban thong tin dit liéu
cua CSDL quéc gia dugc luu tai TTTH dir li€u tinh, thong tin dit li¢u nay dugc cép nhat dinh
ky (hang ngay, thang, quy...), qua viéc tich hgp véi CSDL qudc gia théng qua hé thong két ndi
NGSP. Cac két ndi nay c6 thé thyc hién théng qua cac chuan két ndi FTP, SFTP... dit liéu ctia
CSDL qudc gia triét suat dudi dang file, va file nay dugc chuyén vé TTTH dit liéu tinh thong
qua h¢ théng NGSP, tai TTTH dir li€u tinh, dit liu nay s€ dugc dd vao cac phién ban thong tin
dir li¢u cua CSDL tuong ing cua tinh.
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Tich hop dich vu - (mé ta dich vu)

Trinh Lién Théng
(BPM)

-
2
a
=
c
&
3
a
§

Két néi, truy isudt di- liu

frirc tuyér (realtime)

—

= = = = = [+

NGSP

CSDLTKTTvéDS CSDL Taichinh CSDL Baohiém  CSDL BKKD CSDL Pat dai

\ | Tich o) hé théng (Adapten \

CSDL Dan Cv

Dérjg b diliéu dinh ky
heo ngdly, thang)
i

LGSP
(Nén tang tich horp cta Tinl

e e =

Ghi chu:
Déng b diF ligu dinh ky (theo ngay, thang)

_ p KEtndi truy sudt diF lidu trie tuyén (realtime)

Fime—— -1 R ER] - .

| Thong K& tang |} g oy | Bao hiém Banglkyjdoan Dit dai Dan Cv
hopvé dan so | ! nghisp

[ L —

NGSP

Heé théng két ndi, lien

théng cac HTTT &
Trung wong va dia
phwong

Hinh 38: Mé hinh tich hop 06 CSDL qudc gia

3.4.4.3 Pé xudt mé hinh lién thong va yéu cau ky thudt ciia phan mém lién théng van ban

dién tir tir cdp tinh dén cap xd trén dia ban tinh

a) Quy trinh lién théng

Theo doi VBD&En | | Theo dol VB i }

Tiép nhan vin

Trang thai xd i

CSDLQG Théng ké
tong hop vé Dén so
AR,
|

Ny

2"

CSDLQG vé Bang ky
Doanh nghiép

bin &én Ngudti xU i
« Xdf by vin bin ;:‘):'\ _" ) T
aén Phong ban x ¥

B
GUi/ nhdn Gifi/ nhin
van bidn phdn hoi

v

<=

771 Tryclién théng Database ™~
~ ™~
v"“'/ B e | X G
e . Y
2N i, %,
A LI PRI Phy g
L .3(\@‘ GUi/ nhin Gifi/ nhin W . e,,”
G g van ban phan hdi &0 G
S I b s
- =
G < v v es ‘

CAp huyén

[Thee 461 V8 Dén | | Theo aéi VB B |

Cép ftinh

[Theo 481 ve 0én | [ Theo deiva ol |

[Theo a8 Ve Dén | [ Theo déive i |

Tiép shin vin Trang thii x2 i Tr Toép nhin van
B dén Ngudn xd iy Ng >
X4 1§ win bie Phéng ban xi Phe bdn

dén

Hinh 39: M0 hinh lién théng giri nhan vin ban qua mang
- UBND tinh: Bo phan van thu tai UBND tinh phat hanh van ban di, hé théng thuc hién
dong goi dir ligu van ban dudi dang “edXML” giri 1én Truc lién thong. Dir liéu dong goi bao

gém: Thoi han xtr 1y, ndi dung van ban chi dao.
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- Truc lién thong: 1am nhiém vu trung chuyén dir liéu tir hé thdng quan 1y vin ban cua
UBND tinh t61 don vi nhéan thuc hién.

- S6/Ban/Nganh/Huyén 1, S6/Ban/Nganh/Huy¢n 2...: nhan ndi dung van ban tir Truc
lién thong chuyén xudng, xtr 1y va hién thi dit liéu 1én giao dién cho ngudi dung xem, tiép nhan
va xir 1y van ban dén theo quy trinh tai don vi. Thuc hién phai hdi cac goi tin gdm: phan hoi
cho van ban nao, trang thai xtr 1y.

Truong hgp Sé/Ban/Nganh/Huyén 1, S6/Ban/Nganh/Huyén 2 can giri van ban dén
UBND tinh hoic dén Sé/Ban/Nganh/Huyén 3, 4...thi:

- BG phan van thu tai don vi s€ phat hanh van ban di, hé théng thuc hién dong goéi dir liéu
van ban dudi dang “edXML” guri 1én Tryc lién thong. Dit liéu dong goi bao gdm: Thoi han xir
1y, nd1 dung van ban theo doi.

- Truc lién thong 1am nhiém vu trung chuyén dit liéu tir hé thdng quan 1y vin ban cia
S¢/Ban/Nganh/Huyén 1, S6/Ban/Nganh/Huyén 2 t¢1 UBND tinh hodc Sé/Ban/Nganh/Huyén
3, 4.

- UBND tinh hodc S¢/Ban/Nganh/Huyén 3, 4 s€ nhan ndi dung van ban tir Truc 1ién thong
chuyén xudng, xir 1y va hién thi dit liéu 1én giao dién cho ngudi dung xem, tiép nhan va xtr 1y
véan ban dén theo quy trinh tai don vi. Thyc hién phai hoi cac g0i tin gém: trang thai xtr ly, van
ban tra 1oi.

Bat ddu
i

Gl bdo cdo m
v

~ 0 Van ban dén théng bdo/
Vin ban dén
. ‘ Van ban dén quy pham
chidyo .
. phdp lujt
)4

SO/ BAN/ az S
A i o ¢
e s« T .
: tham khdo
: v
@ Cha ot .
Phit hinh Két thic
m Co th phit hanh
xudng Phudng/ x3
v .
. : " . Van bin dén thdng bdo/
g . V.;," Dl Gl quyét v":‘hh;' :’m @ Van ban dén quy pham
| PHUOGNG/ XA (D30 ¢40) Fai B phiplui

o (U]
tham khéo

Hinh 40: Quy trinh ludn chuyén viin ban qua mang giira don vi cac cip
Quy trinh trén thé hién sy luan chuyén mot vin ban di qua mang tir UBND tinh téi
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S¢/Ban/Nganh/ Huyén. Sau d6 S¢/Ban/Nganh/Huyén tiép tuc soan van ban di dua trén van ban
dén dé phat hanh xubng cap Xa.

- UBND tinh: phat hanh van ban di téi cac S6/Ban/Nganh/Huyén.

- S¢/Ban/Nganh/Huyén: tiép nhan vin ban dén tir UBND tinh:

+ Trudng hop van ban dén 13 vin ban théng bao/ van ban quy pham phép luat: thuc hién
lwu vin ban dé tham khéao (c6 thé phat hanh xubng phudng/ xa hodc khong).

+ Trudng hop van ban dén 1a vin ban chi dao: Néu don vi du thong tin giai quyét: thuc
hién xtr Iy theo quy trinh tai don vi va soan van ban di bao cao 1én UBND tinh. Néu don vi chua
thé giai quyét va can thém thong tin: soan vin ban di dé phat hanh xudng cip Xa.

- Pon vi cap Xa: tiép nhan van ban dén tir So/Ban/Nganh/Huyén:

+ Trudng hop van ban dén 13 vin ban théng bao/ van ban quy pham phép luat: thuc hién
lwu van ban dé tham khéo.

+ Truong hop van ban dén 13 van ban chi dao: thuc hién xu 1y theo quy dinh va soan van
ban di bao cdo 1én S¢/Ban/Nganh/Huy¢n.

- S6/Ban/Nganh/Huyén: nhan béo céo tir cip XA.

+ Néu dong y voi két qua bao céo: soan vin ban di bao cio tiép 1én UBND tinh.

+ Khoéng dong y: Soan vin ban di yéu cau cap xa bd sung.

+ UBND tinh: nhan bao céo tir S6/Ban/Nganh/Huyén.

+ Néu dong y véi két qua bao cao: két thiic van ban.

+ Khong dong y: soan van ban di yéu cau S6/Ban/Nganh/ Huyén b sung.

- Quy trinh luan chuyén vin ban dén qua mang giita cac don vi ciing thuc hién tuong ty.

b) Cac yéu cau dbi voi phan mém

- Hé théng thong tin Quan 1y vin ban va diéu hanh dién tir 1a hé thdng két ndi, lién thong
thong sudt tir Van phong Chinh phii dén tat ca cac B9, ban, nganh, tinh/thanh ph va cac cap
hanh chinh trong ndi bo ctua cac Bg, nganh, dia phuong nhu cac So, ban, nganh, cac don vi
hanh chinh cp huyén, cip x4. Thong qua hé thong ndy, cac vin ban dién tr duoc két ndi thong
sudt tir Van phong Chinh pht, ¢4c co quan hanh chinh cp Bo/ngang bo (cip 1) dén 3 cip hanh
chinh tai cac dia phuong tao thanh mot hé¢ théng quan 1y van ban, chi dao théng nhat phuc vu
cdng tac chi dao ctia Chinh pht va dia phuong. Thong qua hé thong lién thong nay, Cac vin ban
dién tir, van ban chi dao diéu hanh duoc van chuyén lién tuc, tu dong tr Chinh phu, co quan
hanh chinh cip Bo/ngang bo (cip 1) dén 3 cip hanh chinh tai cac dia phuong tao thanh hé thong
Quén 1y vin ban, diéu hanh thng nhét 4 c4p trén pham vi toan qubc. Hé thong lién thong van
ban dién tir 4 cip phai dap tng:

- Yéu cdu 1: Lién thong thong sudt giira bat ky don vi ndo c6 con déu riéng, duoc phép
phat hanh vin ban dé tao thanh cac hé thdng thong tin két ndi theo chiéu doc va chiéu ngang
trén pham vi toan qudc ma khong phai tao 1ap cac hé thong riéng. Vi du:

+ Lién thong (doc) giita Van phong Chinh pht véi UBND tinh, UBND cip huyén, UBND
cép x& dé phuc vu theo ddi chi dao diéu hanh cta Chinh phu;

+ Lién thong (doc) gitta BO TTTT va cac S¢ TTTT tinh, cac phong Van hoa thong tin cua
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cac quan/huyén dé phuc vu trao ddi, thdng tin trong nganh Thong tin va Truyén thong; giita S&
Gido duc va Pao tao va cac Phong Gido duc va Pao tao cua cac don vi cép huyén dé phuc vu
quan 1y diéu hanh trong nganh Gido duc Pao tao va twong tu cho cac nganh khac;

+ Lién thong (ngang) gitra VP UBND cap huyén va cac phong ban chuyén mén (Phong
Gido duc va Pao tao, phong Y té,...) va cac xa/thi tran, don vi truc thudc huyén dé phuc vu theo
ddi chi dao diéu hanh ctia Thuong truc UBND cép huyén;

+ Lién thong (chéo) giita cac sd/ban/nganh, phong ban cAp UBND huyén va cap xa két
nbi dén cac don vi bén ngoai tinh.

- Yéu cau 2: Noi dung lién thong trong nghiép vu Quan 1y vin ban diéu hanh yéu cau
phai lién thong dugc 2 thong tin co ban:

+ Lién thong van ban, hd so dién tu;

+ Lién théng quy trinh xir Iy cong viée (phuc vu quan 1y muyc tiéu chét lugng ISO): trang
thai xur ly, nguoi xu 1y, co quan xur 1y, thoi gian thuc hién.

- Y8u ciu 3: Tao lap hd so cong viéc, phuc vu khai thac thong tin theo tham quyén:

+ Thu tudng Chinh phu duge quyén khai thac toan bo vin ban dién tir va qué trinh xt 1y
van ban dién tir trén Hé thong quan 1y van ban 4 cip chinh quyén.

+ Cac Pho Thii tuéng Chinh phu duoc quyén khai théc toan bd vin ban dién tir va qua
trinh xir Iy vin ban dién tir lién quan dén linh vuc dugc giao phu trach trén Hé théng quan 1y
van ban 4 cip chinh quyén.

+ Chu tich Uy ban nhan dan tinh dugc quyén khai thac toan by van ban dién tir va qua
trinh xtr 1y van ban dién tir lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua don vi minh trén H¢ théng
quan 1y van ban 4 cip chinh quyén.

+ Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cap phé ctia Thu trudng cc co quan duge quyén khai
thac toan by van ban dién tir va qué trinh xr Iy van ban dién tr lién quan dén linh vuc duoc
giao phuy trach trén Hé théng quan 1y vin ban 4 cap chinh quyén.

+ Can b, cong chirc dugc quyén khai thac toan bg van ban di¢n tir va qua trinh xur 1y van

ban dién tir lién quan dén ho so cong viéc dugce giao xtr 1y.
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DON VI PHAT HANH VAN BAN DON VI NHAN VAN BAN

Tiép nhan van ban

Van ban dién to

Phat hanh Van ban ;
_______________ den

’

Trang thai Da tiép nhan

Trang thai Ba phan cong
Phan cong

0 _____________

2 |

le--| © |-

< - — - I —— !

Theo doi trang thai xt ly van ban va ket qua - — = !
vén ban phan héi la— - (E
- — S
(8]
:-
o
=

Phat hanh van ban
phan héi

Van ban phan hdi
dién tor

C

Hinh 41: M6 hinh lién thong giri/nhén trang thai van ban dién tir
3.4.4.4 Pé xudt mé hinh va cdc yéu cau ky thudt vé phan mém mét cira dién tir lién thong
Noi dung quy trinh lién thong trong tha tuc hanh chinh theo md hinh lién thong thuc hién
theo co ché Mot ctra, M0t ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc dé xuat trén
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phu.

Tb chirc hé thdng va Bd phan mot cira
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3

Ngwoi dan

Q3

Té chire/Doanh nghiép

HE THONG MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO ND 61/2018/CP

Céng Dich vu cong trwc tuyén tinh

D

Th?.ng}m 2 Théng tin dich Tinh trang, JA AN
ngudi dan/to . ; Ay O I
e Gl vy hanh chinh ket qua x&r ly
dicg céng hé so Dichvu o s Tong daihd tro/
. bwu dién 9 g BPuwdng day néng

& thong thong ti

n Mot ctra dién {0

B6 phan mot clra (B phan tiép nhan va hoan tr

3 hd so - Van phon

Cdng dich
vu céng
Quéc gia

<

M6t clra M6t clra DK M6t clra
TNMT Kinh doanh Bao hiém Lanh dao
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I ——— -
tinh
B& phan thu ly
e O
| i ii | | 2
| | | ~
i ! i M ! i ! Lanh dgo
| i | B | don v
w ) 'l ThulyPK || ThulyBao | | ) !
| Y | Y |
i Thu ly TNMT }i Kinh doanh }i hiém } i Thuly...

Hinh 42: M hinh t6 chire xir 1y thii tuc hanh chinh theo mé hinh mét cira lién thong

Co ché Mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh 14 phuong thire phdi hop
gifta cac co quan c6 tham quyén trong tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét mot
thu tuc hanh chinh hodc mdt nhém tha tuc hanh chinh c6 lién quan véi nhau, theo doi, gidm sat,
danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan thong qua b phan Mot cira.

B6 phan Mot cira 1a tén goi chung ciia B phan tiép nhén va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh hodc Trung tdm dich vu hanh chinh cong, thyc hién nhiém vy hudéng dan, tiép nhan,
giai quyét hodc chuyén ho so giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, theo ddi,
giam sat, danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan.

Cong DVC quéc gia 1a Cong tich hop thong tin vé DVCTT, vé tinh hinh giai quyét, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s két ndi, truy xuét dit liéu tir cac hé thong thong tin
Mot cira dién tir cip bo, cép tinh, thanh phé va cac giai phap hd tro nghiép vu, k¥ thuat do Vin
phong Chinh phi théng nhét xay dung, quén 1y.
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Cong DVCTT tinh (Céng Théng tin DVC) 1a cong tich hop thong tin vé DVCTT, vé tinh
hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén co sé tich hop va chia sé dit liéu véi
hé thng thong tin Mot cira dién tir cip bo, cap tinh.

H¢ théng thong tin Mot ctra dién tir cép tinh 1a hé théng thong tin ndi bd c6 chirc nang hd
tro viée tiép nhén, gidi quyét, theo doi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cta céc co quan, don vi tryc thudc; két ndi, tich hop, chia s¢ dir li¢u voi hé théng
Quén 1y van ban dé xtr Iy hd so trén méi truong mang; két ni, tich hop véi Cong DVC quéc
gia va Cong DVCTT dé dang tai cong khai két qua giai quyét thu thuc hanh chinh va cung cép
cac DVCTT.

Danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh 13 nhan xét, két luan ciia co quan, to chtc, ca
nhan ¢6 thim quyén vé chét lugng va tién do thuc hién viée huéng dan, tiép nhén, gidi quyét,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua B phan Mot cura, can bd cong churc, vién chuc
thuc hién va co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nghiép vu cia B phan Mot cira

Cong khai déy du, kip thoi danh muc thu tuc hanh chinh: Cac ndi dung thu tuc hanh chinh
duoc cong khai theo quy dinh cta phép luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va hd trg nhiing
truong hop khong c6 kha ning tiép can thi tuc hanh chinh duoc cong khai bang phuong tién
dién tir.
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3 Q2

Nguwoi dan Té chive/Doanh nghiép

HE THONG MOT CUPA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO ND 61/2018/CP

Céng Dich vu céng trwe tuyén tinh
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vu céng
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cong Tiép nha Tiép nhan
khai Hudéng LA " Theo doi, x@ ly, phan
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hanh H3 tro ‘;f:l :u‘;)ée qua phi danhgia || nghi, khiéu
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&
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¥ kién
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h Lanh dao
cong

don vi

Hinh 43: Mé hinh h¢ thong mt cira di¢n tir lién thong

Hudng dan thyuc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhén ho so thi tuc hanh chinh, giai quyét
hodc chuyén ho so giai quyét thi tuc hanh chinh, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, theo
doi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic,
c4 nhan; thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh.

Phédi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai quyét cho t6
chure, ¢4 nhan ddi véi trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau giai quyét ngay trong ngay hoic
cac thu tuc hanh chinh dugc giao hodc uy quyén cho cong chure, vién chirc tai bd phan Mot cua
giai quyét; hd tro t chire, ca nhan su dung DVCTT muc d6 3, mirc do 4.

Tiép nhan, xtr Iy hodc bao cdo co quan c6 thim quyén xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t& céo cua td chuc, ca nhan d6i véi can bo, cong chirc, vién chue, co quan co thdm quyén
lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén hd so giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; chuyén ¥ kién giai trinh ctia co quan c6 tham quyén vé cac phan anh,
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kién nghi, khiéu nai, t6 cao dén t6 chirc, c nhan.

Cung cip cac dich vu hd tro can thiét vé phép 1y, thanh toan phi, 1& phi, ndp thué, phién
dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan tdc (néu c?m), sao chup, in 4n tai liéu va céc dich vu can thiét
khac khi t6 chirc, ¢ nhan c6 nhu cau theo murc gia dich vu dugc cip c6 thim quyén phé duyét.

Tinh c6 thé thuwe hién lién thong vdi cac co quan khdc qua hé théng Qudan ly van ban
va Piéu hanh. Truwong hop, giiva tinh va cdc co quan khdc cé6 CSDL diing chung va chia sé
thi sé truc tiép két néi vao kho dit ligu ma khong thong qua lién thong bang dwong trao doi
vin ban di¢n ti. Ngodi ra, tinh can dp dung lién thong nhiéu quy trinh thii tuc hanh chinh
trén co sé tiép nhgn va hoan trd ho so 1 lan cho ngwoi din.

Quy trinh lién thong va cip nhat trang thai hd so chuyén nganh:

QUY TRINH LIEN THONG VA CAP NHAT TRANG THAI HO SO CHUYEN NGANH

Mot clra dién tir Truc lién théng Phan mém chuyén nganh

Tiép nhan ho sg

Kiém tra xéc thic,
xac dinh hé
théng nhan

Tiép nhdn hd s
qua mang

\ 4

Quy trinh
xir ly hd so
chuyén nganh

Nhén va luu
nhat ky trang
thai ho so

Kiém tra xac thyc,
xac dinh hé

Pdéng géi thdng

8 diép trang thai
két qua xif ly

théng nhan

Hién thi dir liéu

Hinh 44: Quy trinh lién théng va cip nhit trang thai hd so chuyén nganh

- B phan mét cura st dung phén mém Mot cira dién tir dé tiép nhén ho so vao hé théng.
Sau khi luu thanh cong, hé thong dong goi dir liéu ho so gui 1én truc lién thong.

- Tryc lién thong s& dinh tuyén dé gui dit liéu cho phan mém chuyén nganh ciia don vi.

- Chuyén vién, Lanh dao sir dung phan mém chuyén nganh caa don vi minh dé tiép nhan
ho so qua mang va thyc hién xu ly ho so theo quy dinh.

- Trong qué trinh xtr 1y, phan mém chuyén nganh tw dong cap nhat trang thai; két qua xur
1y vé cho phan mém Mot ctra dién tu. (Viéc cap nhat trang thai ho so gitta Phan mém chuyén
nganh véi Mot ctra dién tir duoc thuc hién qua truc 1ién thong cua tinh).

- Phan mém Mot cira dién tr nhan va luu nhat ky trang thai hd so va hién thi 1én giao dién
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cho nguoi dung xem duoc chi tiét thong tin phan hoi nhu: ndi dung; trang thai,...

Quy trinh cip nhéat trang thai hd so

QUY TRINH CAP NHAT TRANG THAI HO SO

MGt cira dién ti Truc lién théng Cdng DVCTT
1
Cipnhit
Ti€p nhdn hd so 3 trang thai-

ti€p nhan

Capnhi Kiém tra xac thyc, A

trang thi- xéc diph hé 3 N:;:?ind;a":fn

xr by théng nhan :

Capnhi
Hoan thanh trang thé
hoan thanh

Hinh 45: Quy trinh cip nhit trang thai hd so 1én Cong DVCTT

- Nguoi dung sir dung phan mém Mot ctra dién tir dé tiép nhan va xir Iy hd so theo quy
trinh cua don vi.

- Trong qué trinh xir 1y hd so, phin mém Mot cira dién tir s& cap nhat cac trang thai hd so
vé cho Trang tra ctru théng ké xir Iy hd so mét cira cua Tinh dé phuc vu tra ciru. Trang thai
duoc cap nhat bao gdom:

+ Trang thai tiép nhan,

+ Trang thai trong qua trinh xu 1y,

+ Trang thai hoan thanh.

- Trang tra ctu théng ké xu ly hd so mot cira toan tinh: khi nhan dugce dit liéu trang thai
tir phan mém Mot ctra dién tir s& thuc hién cap nhat va hién thi 1én Cong DVCTT tinh.

- Viéc lién thong giri nhan trang thai hd so gitra phan mém Mot cira dién tir véi Cong
DVCTT tinh Binh Phudc dugce thuc hién theo quy trinh cua truc lién thong.

Quy trinh ddng bd sb liéu thdng ké ho so
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QUY TRINH DONG BO SO LIEU THONG KE HO SO

e i Trang tra cru th6ng ké xu
‘ ISO dién Tclienthong [ ly hggso mét clra tr:)%n tinh

Quy trinh
xi ly hd so

Nhén va hién
thi dir liéu

Téng hop s6 liu , K‘e;';c";,"fﬁ:.h“c I
thong ké Ldabitiac
théng nhén

Két thic

Phase

Hinh 46: Quy trinh ddng b s6 li¢u thong ké ho so

- Hé théng Mot ctra dién tir s€ thuc hién téng hop s6 lidu théng ké ho so caa don vi minh
vao cuoi ngay va luu két qua thong ké nay lai. Sau do, dua 1én thong tin Ién Cong DVCTT cua
tinh.

- Coéng DVCTT cua tinh tong hop luu trit va hién thi s6 liéu thong ké dua vao két qua cua
cac don vi gui ve.

- Viéc lién thong giri nhan dit liéu ho so giita hé thong Mot cira dién tir véi Cong DVCTT
cta tinh dugc thuc hién theo quy trinh cia Truc lién thong tinh Binh Phuéec.

MG hinh lién thong Mét cira dién tir voi phan mém chuyén nganh toan tinh
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Ngu@oi dan

Phan mém chuyén nganh Phan mém chuyén nganh
Ponvi1 Pon vi ...

Phan mém Phan mém Phan mém
chuyén nganh chuyén nganh chuyén nganh

Hinh 47: M hinh lién thong M@t cira dién tir v6i phan mém chuyén nganh toan tinh
Mo hinh lién théng Mot cira dién tir va Phin mém chuyén nganh toan tinh bao gom cac
thanh phan sau:

- Hé théng Mot ctra tap trung toan tinh:

+ Cho phép quan Iy hd so mot ctra cho tat ca CQNN thudc pham vi quén 1y cia tinh.

+ Cac don vi tham gia sir dung hé théng thong qua mang noi b cta tinh, don vi hodc
moi truong Internet. Moi don vi s€ dugc thiét 1ap mot trang riéng nhu mdt phan cua hé thong
tap trung.

- Tryc lién thong: Péng vai tro cau ndi trung gian, gitp trung chuyén dir liu giira cc hé
thong Mot ctra dién tir va Phan mém chuyén nganh cta don vi.

- Phan mém chuyén nganh Pon vi 1; Pon vi 2... thudc tinh: Bao gém cac ung dung
chuyén nganh riéng cua tirng don vi, dugc tich hop lién thong véi phan mém Mot cira dién tir
dé xtr ly va hoan trd h6 so cho dan mdt cach thong sudt.

M0 hinh lién thong Mdt ctra dién tir vi phdn mém chuyén nganh tai mot don vi
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Mot cira dién tor

® @ 9 NOp ho sg——p
(X1 @
<«——Nhan két qua
Ngudi dan
Cap nhat
GUri dir liéu trang thai
va két qua

GUri dir liéu trang thai
va két qua
Phan mém chuyén nganh S —
chuyén nganh 1
Phan mém
chuyén nganh 2

Phan mém
chuyén nganh ...

Xt Ij hd so

Hinh 48: M hinh li¢n thong Mgt cira dién tir v6i phin mém chuyén nganh tai don vi

- Hé théng Mot cira ctia don vi dong goi thong diép hd so tiép nhan theo chudn, goi dich
vu do tryuc lién thong cung cap dé gui dir li¢u 1én truc lién thong.

- Tryc lién thong sé& dinh tuyén dé chuyén ho so dén phan mém chuyén nganh cia don vi
nhan.

- Nguoi dung st dung phan mém chuyén nganh cta don vi minh dé tiép nhan hd so qua
mang, xu 1y theo quy dinh va hoan tra két qua.

- Trong qua trinh thu 1y hd so, phan mém chuyén nganh ctia don vi s& cip nhat cic trang
thai ho so va két qua xtr Iy vé cho h¢ thong Mot cura dién tir thong qua truc lién thong.

3.4.4.5 Dé xudt mé hinh lién théng cdc hé thong Mot civa dién tir - Quan Iy vin ban va
Diéu hanh - DVCTT qua LGSP

Trong ngan han, tinh c6 thé trién khai lién thong, tich hop giita 3 hé thong phan mém Mot
ctra dién tir, Cong giao tiép DVCTT, hé théng QLVB va PH theo mé hinh sau:
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Hé thong MAt cia dién ti

Pertal Gilag dign
ESB Chire nang/Dich wu
BFM Quy trink
- £ 0B Cor 54 dif ligu
Lién két danh mue

Lién két théng tin
vian ban dén. &

ding chung

Service Adapter
Ty —
Lién két
ho so
mot cira Thong ké bao
dien tir cao tinh hinh
thu 1y ho sor
Danh séch hd
Lién két quy S0
trinh hé so mat
cita dién ti
B . _ -—
| Enterprise Service Bus
[ e [ :
Lién ket danh Lien ket Lién két o
: Lién ket
muc dimg chung ho so quy trinh ho : L
’ = = S - thong tin van
mat clia s mat cira e e
o . ban den, di
dién tir dign
] &
Service
Adapter
Z . .k & - . -
Céng giac tiep DVCTT Thong ké. bao cao H& théing QLVE va BH
tinh hinh thu lv ho so

Danh sach ho so

Hinh 49: M6 hinh trao déi thong tin, dir liéu gitra cAc phin mém Mot cira dién tir,
Cong DVCTT, h¢ thong QLVBPH

- Phan mém Mot ctra dién t: Hé thong mot ctra dién tir cua tinh duoc lién thdng giira
Cac co quan trong hé théng. Hé théng mot ctra dién tir cua cac don vi c6 cung cap DVC TT
muc 3,4 duoc két ndi truc tiép voi Cong DVCTT cua tinh. Ho so DVC ding ky truc tuyén
trén Céng DVCTT sé duoc chuyén vé ph?m mém Mot cura dién tir thong qua hé théng Truc
tich hop. Trong qué trinh luan chuyén xtr 1y ho so trong phan mém Mot cira dién tir thi trang
thai xir 1y hd so dugc cung cap 1én Cong DVCTT dé ngudi dan, doanh nghiép co thé theo ddi
trang thai xr 1y ho so cia minh da da ky.

- Cong DVCTT: La noi truy cap duy nhit cho cong dan, t6 chirc khi giao tiép véi chinh
quyén thong qua viéc thyc hién dang ky cac DVCTT, tra ciru hudng dan thi tuc hanh chinh,
tra ciru thong tin xu 1y hd so mdt cira, hoi dap cac thic méic vé cac thu tuc hanh chinh, danh
gid murc d hai 1ong ciia cong dan ddi v6i can bo, co quan hanh chinh...

- Tryc tich hop lién thong, két ndi ESB: Cung cép cac dich vu trao doi dir lidu giita
Cong DVCTT, Phan mém mat ctra dién tir, phan mém Quan 1y van ban va Diéu hanh ciing
nhu cac hé thong ting dung khac.

- Phan mém Quan 1y van ban va Diéu hanh: Phan mém Quan Iy van ban va Biéu hanh
tich hop v6i phan mém Mot cira dién tir nham hd tro viéc ban hanh két qua giai quyét tha tuc
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hanh chinh va phat hanh giri cac don vi lién thdng trong hé thong.

- Cac hé thong tng dung vé co ban duoc xdy dung trén kién traic SOA nén hau hét cac
hoat dong hodc dich vu s& déu duogc hién thue dudi dang cac dich vu (service). Cac service
nay s& duoc ding ky trén hé thong Truyc tich hop ESB, ciu hinh dang public/private dé cac hé
théng khéc c6 thé st dung cac dich vu khi can.

3.4.4.6 Dé xudt chudn dit liéu lién thong

a) Bang mo ta khai quat chuan dir liéu lién thong ctia cac hé théng tng dung

STT Ung dung Ung dung Chuén lién théng
1 | Quan ly vdn ban va BH Quan ly van ban va BH edXML/XML
2 Mot cura dién tir tap trung | Mot ctra dién tur (khac) XML/JSON
3 | Mot cira dién tir tp trung | Cong DVCTT XML/JSON
4 | Mot clra dién tir tap trung | Phdn mém chuyén nganh XML/JSON

b) Dé xuét vé chuan cdu trac ma dinh danh

- Pbi voi hé théng Quan 1y vin ban va Piéu hanh: M3 dinh danh sé& tuan tha Quy chuan
k¥ thuat Qubc gia QCVN 102:2016/BTTTT vé Cau tric mé dinh danh va dinh dang dir liéu
g6i tin két ndi cac hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh da dugc B6 Thong Tin Truyén Thong
da ban hanh theo Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/04/2016.

- Pbi voi cac hé thdng Mot ctra dién tir tap trung, Cong DVCTT cung cac phan mém xu
1y nghiép vu chuyén nganh: Theo quy dinh tai Piéu 26, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/04/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh:

“...Diéu 26. Md s6 ho so thii tuc hanh chinh

1. Ma 6 ho so thii tuc hanh chinh do Hé lhéng thong tin mot cuwa dién tw ccfp tw dong,
dwoe sk dung théng nhdt trong hoat déng giao dich giita cac co quan, don vi véi t6 chire, cd
nhan va giita cac co quan, don vi voi nhau.

2. Cau triic Ma s6 ho so thi tuc hanh chinh bao gom:

a) Md dinh danh ciia co quan cé tham quyén tiép nhdn thii tuc hanh chinh.

Cdu triic ma dinh danh theo “Quy chudn ky thudt quoc gia vé cdu triic md dinh danh va
dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y van ban va diéu hanh”...”

Vi vy, ciu triic ma dinh danh ho so thu tuc hanh chinh ciing s& tuan thu Quy chuén k§
thuat Qudc gia QCVN 102:2016/BTTTT vé Cau tric mi dinh danh va dinh dang dit liéu goi
tin két n6i cac hé thong quan 1y van ban va diéu hanh da duoc B Thong Tin Truyén Thong ¢
ban hanh theo Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/04/2016.

¢) Dé xuét chuan ciu tric goi tin lién thong

Sau day 1a dé xuat vé chuan cau truc cia mot goi tin lién thong:
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Receiving System ID
Sending System ID

Document Code

Document Type

Content

<Attachment files>
<Attach file 1>
<Attach file ID>
<File name>
<Description>

<Attach file 2>
<Attach file ID>
<File name>
<Description>

- CAu trac géi tin tryc lién thong cho hé théng Quan 1y van ban, Mot cira dién tir, DVC
va Phan mém chuyén nganh cé céu tric twong ty nhu trén. Trong d6, Tryc lién thong cta nén
tang LGSP khong quy dinh cdu tric ndi dung ctia Content, ndi dung nay do cic phan mém tu
quy dinh nhung can dugc ma hoa theo chuan Base64, cu thé nhu sau:

+ Pdi voi hé thong Quan 1y vin ban va Piéu hanh: Tuan thi Quy chuan k¥ thuat Qudc
gia QCVN 102:2016/BTTTT vé Céu triic ma dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin két ndi
céc hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh da dugc B Thong Tin Truyén Thong da ban hanh
theo Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/04/2016 va Quy chuan k§ thuat qudc gia QCVN
109:2017/BTTTT vé Cau trac thong diép dir liéu cong dan trao ddi véi co so dit lidu quic gia
vé dan cu ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-BTTTT ngay 04/04/2017. Vi vy, cu
tric ndi dung ctia Content sé& tuan theo chuan ed XML cta B6 va ma hoa theo chuan Base64.

+Pbi voi cac hé thong Mot cira dién tir tap trung, Cong DVCTT cung cac phan mém xir
1y nghiép vu chuyén nganh: noi dung cia Content sé& tuan theo chuan XML/JSON dé dam bao
kha ning trao doi thong tin lién thong v6i Cong DVC qudc gia, Cong Mot cira dién tir qudc gia,
Cong Mot cira qudce gia NSW, CSDLQG vé Thu tuc hanh chinh, cic CSDLQG ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 714/QP-TTg ciing nhu v6i cac hé théng, tmg dung ciia Bo, ban, nganh
khéac.

3.4.4.7 Cdc yéu cau ky thudt ciia phan mém Truc lién théng

Sau day 1a mo ta cac yéu cau k¥ thuat co ban ctia phan mém Truc lién thong:

STT Tén chirc nang
1 | Cung cap dich vu giri va kiém tra dit liéu
2 Cung cép dich vu nhan dtr liéu
3 | Quan tri tai khoan lién thong
4 | Quan tri phan h¢ lién thong va tuyén lién thong
5 | Quan tri loai dir li¢u lién thong

227



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phiwéc phién ban 1.0

STT Tén chirc nang

6 | Thiét 1ap két ndi dich vu lién thong

7 | Quan tri cau hinh tryc lién thong

8 | Danh muc kiéu hé thong

9 | Danh muc t6 chtrc lién thong

10 | Quan tri to chirc ngoai

11 | Quan tri ma td churc

12 | Quan tri danh muc truc lién thong ngoai

13 | Quan tri danh muc don vi

14 | Quan tri danh muc trung tam dir licu

15 | Lién thong gui nhén thong diép

16 | Lién thong gtri nhan trang thai

17 | Quan Iy theo ddi két ndi

18 | Quan ly dit liéu trao doi

19 | Theo ddi tién trinh va trao ddi dit liéu

20 | Théng ké thong diép theo biéu dd

3.5. Kién tric Bao mat mirc khai quat
3.5.1 Mb hinh kién tritc bao mat

i= 2 ( \ ( \ ( \
= KIém Soat Truy Cap Mang Klém Soat Mang IDS/IPS Theo dbi va Quét WLAM
= (Network Access Control) (Network IDS/IPS) (WLAM Scanning & Monitoring)
]
"‘a' - . -
= Truy Cap Tt Xa VPN St dung Firewall St dung Proxy Server
2 (Remote Access VPN) (Enterprise Firewall) (Proxy Server) o
& 2
- — —
22 [ | 7
© .0
3%
- Xac thw ¢ng dung KI&ém soat truy cap tng dung Van chuyén file Quét trng dung 3 £
€ (Application Authentication) (Application Access Control) (File Transfer) (Application Scanning) ;’;
a £8 o
2 3 gz
C =
‘i Quan ly mat khau Str dung Firewall irng dung Loc ndi dung Quan ly chung thye dién _"{é & % 85
) = o S £
] (Password Management) (Application Firewall) (Web Content Filtering) (Certificate Managemem) F z 22 g%
= LI 5§ 28
= S o g 3
o c o >
= Bao mat glao tlep kétnéi & Dich vy thw muc Ma hoa murc (rng dung es E % gg
. =T ~“ K
(Interface & SOA Security) (Directory Services) (Application Encryption) &3 2 g ] g
S5 SE SE
2E — 95 [ @& [—
£ ] 82 I £5 [—
] 58 Ex 28
@ ~ . . = 5% S o
= Phan loai dir liéu Ma hoa dir liéu Bao mat CSDL Theo d6i CSDL 5@ 8 =3
'3 (Data Classification) (Data Encryption) (Database Security) (Database Monitoring) g g = ".E'
SE
§ HANKE
- L
g‘ Truyen lwu trie, va loai bo di liéu Sao lwu, lwu trir, va duy tri di ligu g g
o (Data Transmission, Storage and Disposal) (Data Backup, Archival, and Retention) Z3
& gE
=} — — SR
c | .
2 g
= Ap dung Host IDS/IPS Quan ly va I3i nén tang Ap dung ma hoa SSL/TLS
§ (Host IDS/IPS) (Path Management) (SSL/TLS)
=3
)
= .
& Ung dung quét virus, spam Bao mat lwu tri Str dung Server Certificate
f (Antivirus, Antispam) (Storage Security) (Server Certificate) —_— T ==
&
5
£ i i Phan trng va théng bao vi pham
= 2 Str dung thé truy cap Str dung khoa va hdp bao vé Hé thong giam sat & bao déng An ninh c& s& vat chat an toan/an ninh
= 3 (Access Card/ID Card) (Lock and Safes) (Surveillance & Alarm System) (Facility Security) (Security Breach Notification and
8 Response)
[

Hinh 50: M6 hinh kién tric Bao mit (SRA)
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Céc thanh phan trong mé hinh kién tric bao mat (SRA) gom:

Lép bao mat

Mo ta

Bao mat 16p
mang

Bao mat 16p mang giai quyét véi cac ki thuat bao mat thong qua: diéu
khién truy cap tu xa/ cuc bo, xac thuc, bao vé firewall, phat hién xam nhap
mang va quan Iy viéc bao mat duoc st dung boi cac sé ban nganh va nguoi
dung

Béo mat 16p ung
dung

Bao mat 1op &ng dung la viéc st dung phan cang, phan mém, va cac bién
phap thu tuc dé bao vé cac tng dung khoi cac de doa tir bén ngoai.

Cac bién phap bao mat dugc dua vao cac tng dung va trinh bao mat @ng
dung dung dan s& lam giam tdi thiéu kha ning ma cac hacker cé thé diéu
khién cac ang dung, va truy cap, iy cap, sta ddi, hoic xoa cac dit liéu
nhay cam.

Bao mat 16p dix
liéu

Bao mat I6p dix lidu lién quan toi cac ki thuat bao mat dé bao vé di liéu
khoi nguy co bi sai hong va truy cap trai phép, dé dam bao su riéng biét
ctia dit liéu trong khi van duy tri tinh bao mat.

Dir liéu dugc coi nhu tai san quan trong va vi vay sé duoc bao vé theo
cach tuwong xung vai gia tri cua no.

Bao vé va bao mat s& tap trung vao viéc diéu khién cac truy cap trai phép
toi dix liéu.

Bao mat 16p

nén tang

Bao mat 1op nén tang lién quan toi cac ki thuat bao mat trén cac may chu,
may tram va hé diéu hanh.

N6 bao gém diéu khién viéc truy cap may chu, phat hién cac tan cong toi
cac host, sir dung cac chuong trinh quét virut va phat hién phan mém gian
diép trén server va desktop, quan Iy stra chita phan mém, bao mat luu tri,
bao mat IP, bao mat cac diém nut truyén thong, ...

Béo mat phan
cung

Bao mat phan cing nham tai cac dic tinh bao mat lién quan téi viéc han
ché cac truy cap vat ly boi nhan vién khong duoc phép t6i cac thiét bi/ co
s& vat chat duoc diéu khién (tda nha, phong may tinh, trung tam dir liéu
...), cing v&i cac hé thdng truy cap va cac kiéu diéu khién truy cap duoc
str dung trong cung cac thiét bi hoic cac noi do.

3.5.2 Nguyén tic xdy dung kién triic bdo mdt

Céc nguyén tic dugc ap dung trong qua trinh thiét ké kién triic bao mat:

Nguyén tac 1: Tudn thu kiém soat, lwa chon va tiéu chuan

- C6 mot mdi truong chuan hoa sé giam cac chi phi van hanh, cai thién
tinh tuong tac va hd tro

Co so . :
S - bam bao cac giai phap bao mat la phu hop cho tat ca myc dich
- Tranh cac vi pham vé bao mat
- Xay dung cac chinh sach bao mat théng tin trong tng bao gébm bao mat
Hudng dan dir liéu, bao mat tng dung, va cac thanh phan khac trong hé théng twong

tac véi ching.
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- Cac kiem soat bao mat dugc dua ra phai phu hop véi cac chinh sach ciaa
chinh phu

- Viéc lya chon cac kiém soat bao mat dya trén quyét dinh vé phan tich
va quan 1y rai ro. Qua trinh lya chon cac kiém soat bao mat méi s& xem
Xét ca mirc d6 giam bét rai ro dat duoc do kiém soat va tong chi phi dé
c6 duoc, cai dat va bao tri viéc kiém soat

- Viéc lya chon cac kiém soat duoc dinh huéng bai kha ning viéc kiém
soat dugc ap dung dong bo trong cac ban nganh va giam thiéu ngoai 1¢.

Nguyén tic 2: Ap dung cdc mirc dj an toan, an ninh hé thong khéc nhau

Céc kiém soat bao mat duoc ap dung dé giam thiéu rai ro téi mic d6 chap

Co sé
nhan duoc.
- C4c hé thdng thdng tin (bao gom cac (ng dung, cac nén tang tinh toan,
dir liéu va mang) duy tri mot muc do an toan bao mat ma twong xang
< véi rai ro va mace do nguy hai c6 thé phat sinh tir viéc méat, sir dung sai,
Huong din Gira a muc do nguy hai c6 thé pha r Viéc mat, sir dung

dé 16 hoic stra d6i thong tin.
- Thanh 1ap cac nhom tap trung riéng biét cho bao mat, ing dung va dix
liéu.

Nguyén tic 3: Thuc hi¢n do lwong, théng ké an toan, an ninh hé thong

Co s Cho phép stra doi cac 18i va giam thiéu viéc st dung sai hé théng
- Céac kiém soat d6 bao mat dugc xem xét va kiém nghiém bang cac bién
phap vé sé luong va chat luong dé truy tim vét tich va dam bao rui ro
Hudng dan dang duoc duy tri & mace do chap nhan duoc.

- Sir dung bang diéu khién an toan bao mat bao gom cac KPIs bao mat
thdng tin thich hop dé quan ly.

Nguyén tic 4: Str dung chung co ché xdc thwe ngwoi diing

- Cho phép dé dang truy cap véi ngudi dung duoc xac thuc

Co s0 . A . 2 L +4
080 - Phuong phap nay tranh viéc lang phi cong strc va dat hiéu qua Kinh té
- Xay dung k¥ thuat xac thuc tap trung.
- Ung dung hién tai s& duoc thay doi dé chiing c6 thé sir dung mé hinh
Huéng din tap trung cho co ché xac thuc nguoi dung.

- Str dung mot khung xac thuc nguoi dung chung. N6 bao gdom viéc st
dung lai cung khung xac thuc cho login cong chinh quyén dién tir va
cac dich vu dang nhap trén ESB, cho ca cong dan, va cong chirc.

3.5.3 Hudng din kj thudt kién tric bao mdt

Huéng dan k¥ thudt duge mo ta chi tiét tai Phu luc 4.

3.6. Kién tric Ha tang

Céc ung dung nghiép vy, img dung nén tang cua Kién trac CQDT tinh s& duoc trién khai
tap trung trén nén tang kién tric va co sé ha tang TTDL cua tinh.

Kién trac ha téng cua CQDT tinh dugc mo ta chi tiét tai Phu luc 2.

4. Cac yéu cau doi voi cac thanh phan Kién tric
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Céc thanh phan cua Kién tric CQDT duogc dugc trién khai dua trén sy két hop giita cac
thanh phan sau:

- M hinh kién tric;

- Nguyén tic xay dung kién trac;

- M6 hinh tham khao;

- Huéng dan k¥ thuét.

Thong tin lién hé giita cac cac thanh phan phan kién trac va cic md hinh duoc thé hién
trong bang sau:

Tén thanh phin M3 hinh kién tric M6 hinh tham khio
| - Mo hinh trién khai tich hop cuia CQDT
Thanh phan kién s g, £ - M6 hinh tham khao
, . - M6 hinh kién trac DVC truc tuyén 2 o
tric Nghi¢p vu ) ) trién khai dich vu
- Nguyén tac xay dung kién triic nghiép vu
- M6 hinh kién trac hudng dich vu (SOA)
g - Mo hinh kién tric nén tang cong
Thanh phan kién o ik trilc ¢ - M6 hinh tham khao
{ric tmg dung - Nguyén t~ac xay dung kién t,ruc ung dung , {mg dung (ARM)
- Hudng dan k¥ thuat cho kién truc va thiéet ke
cac churc nang caa tng dung dich vu
. , - Nguyén tic xdy dung kién trac di liéu
Thanh phan kIen |1 50 4n kg thuat kién trie dit liéu Mo hinh tham khao
trac di liéu £ dan &y Hudt kel - dit liéu (DRM)
- M6 hinh quan h¢ thyc thé chinh
- Nén tang chia s¢, Tich hgp LGSP
3 . | -Tichh ESB
Thanh phin Kién | P L | - M hinh tham Khéo
trdic tich hop va -thIguyen tac xay dung kién truc tich hgp, lién k§ thudt (TRM)
lien thong (LGSP) | ON9 7
- Kién trac tham khao trién khai TTHC truc
tuyén
Than phan kién | - Nguyén tic xdy dung kién triic bao mat - M6 hinh tham khao
triic bao mat - Hudng dan k¥ thuan kién trac bao mat bdo mat (SRA)

5. Nguyén tic va minh hoa trién khai cic irng dung Chinh quyén dién tir trén nén
tang Chinh quyén dién tir cAp tinh
5.1. Nguyén tic trién khai
Nguyén téc trién khai cho ting thanh phan nghiép vu; tng dung; dif liéu; tich hop, lién
thong; bao mat; ha tang da duogc chi ti€t tai muc 3, phan V.
5.2. Minh hoa trién khai
Viéc trién khai cac img dung CQDT (vi du: DVCTT, hé thong van ban diéu hanh....)
trén nén tang két no1 LGSP vé co ban dugc thuc hi¢n theo quy trinh gém 3 giai doan:
- Giai doan chuén bi du tu: Gom céac cong viéc sau:
o Xin chu truong dau tu theo quy dinh ctia Luat dau tu cong (néu can)
o Khado sat, 1ap du an
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o Tham dinh dy an (trong d6 c6 xem xét tinh phul hop, tudn thu véi Kién trac
CQDT tinh Binh Phudc da ban hanh), cu thé:
» Xem xét Danh myc DVCTT c¢6 thudc danh muc ung dung dugc dé xuét trong
Kién tric CQDT tinh Binh Phudc.
= Tham dinh DVCTT d4 tudn thu cac nguyén tic trién khai (Nghiép vu, Ung
dung, D liéu, Tich hop - LGSP, Bdo mat) va tuan tha cdc moé hinh kién trac
(Nghiép vu, Ung dung - SOA, Nén tang cong) da duogc thé hién trong Kién
tr(c? Vi du: D tuan thi md hinh tham khao trién khai dich va kién trac SOA
duogc dua ra tai phan V?....
o Phé duyét dy an.
- Giai doan thuc hién dau tu; Gom cac cong viéc sau:
o Lap Thiét ké thi cong - Tong du toan
o Tham dinh, phé duyét Thiét ké thi cong - Tong du toan
o Tb chirc lya chon nha thau thi cong
o Giai doan thi cong:
=Lap ké hoach thi cong
= Nghiém thu vat tu thiét bi (néu co)
= Nghiém thu kiém thir va van hanh thu:
e Thuc hién kiém thir va nghiém thu theo danh muc cac yéu cAu chtic nang,
phi chitc nang cia rng dung;
e Thuyc hién kiém thtr va nghiém thu cac yéu cu chirc ning, phi chic ning
vé két ndi, tich hogp véi nén ting LSGP cua tinh
* Nghiém thu ban giao dua vao st dung
- Giai doan két thuc dau tu: Gom céc cong viéc sau:
o Chuyén giao san pham, hang muc cong viéc ctia du 4n.
Van hanh, khai thac, dao tao, chuyén giao cong nghé va hudng dan st dung.
Nghiém thu, ban giao dy an.
Bao hanh san pham cua du n.
Thuc hién viéc két thuc du 4n.
Quyét toan von dau tu va phé duyét quyét toan.
6. Cac tiéu chuin CNTT ap dung cho Kién tric CQPT cép tinh
Dé ¢6 thé trién khai thanh cong cac ung dung trong Kién trac Chinh quyén dién tir tinh
Binh Phudc can tuan thu cic nguyén tic chung sau:

O O O O O

- Tuén thu cic nguyén tic cu thé dugc néu trong tai liéu kién tric va phu luc dinh kém
bao cao nay.

- Cac tmg dung dugc phat trién phai dam bao dap ung diy da yéu cau nghiép vu va yéu
cau k¥ thuat va nghiép vu cta tng dung cta ngudi sir dung.

- Pép tng cic yéu cau vé ky thuat va nghiép vu d6i v6i cac thanh phan trong Kién tric
CQDT cip tinh.

- Chuén hoa cong tac quan 1y, luu trix, trao doi dir liéu theo cac tiéu chuan duge quy
dinh trong kién tric CQDT.

- Cac ung dung cung cip DVC, cac hé thdng thong tin chuyén nganh, hé thdng quan 1y
vian ban diéu hanh... phai dugc xay dung, phat trién hodc ning cip trén co s& dam bao co kha
ning chia s¢, tich hgp voi nhau hodc véi cac hé thong thong tin khac bén ngoai thong qua giao
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thirc va tiéu chuan dugc dinh nghia trong nén tang tich hop CQDT ciia Tinh.

- Str dung danh muc dung chung trong viéc trién khai cac tmg dung CQDT. Co so dit
liéu dung chung déng mot vai trd quan trong nham dam bao tinh twong hop dir liéu gitta cac hé
théng thanh phén. Danh muc dit li¢u dugc st dung nhu mét tir dién théng nhét vé cac loai dit
lidu ding chung va y nghia thong tin dugc sir dung trén toan bd cac hé thong thong tin cia tinh.

- Co s0 dir liéu va cac tap dir li€u tach biét tai cac co quan don vi sé& dan bi loai bo va
dit liéu s& dugc dan chuyén doi, luu trix tap trung qua mang ndi bo. Cac ing dung hién c6 dang
phan tan ciing s& dan dan bj x6a va dugc thay thé bang cac Gmg dung méi duoc trién khai theo
mo hinh tap trung, kiém soat trong ving tng dung lam viéc cia tinh.

- Pam bao phu hop, str dung ha tang k§ thuat CNTT cua tinh.
(N6i dung chi tiét tai Phu luc 2).

7. Ké hoach va trach nhi¢m trién khai cic thanh phin trong Kién triic
7.1. Ké hoach trién khai tong thé

STT

Loai chuwong
trinh/Dé 4n

Ma chwong
trinh/
Nhiém vu

Tén hang muc/

Nhi€ém vu

M0 ta cac cong viéc chinh

Chinh sach

CS01

Thanh 1ap co ciu to
chuc quan ly, duy tri,
van hanh Kién truc
CQDT tinh  Binh
Phudc.

e Chi tiét hoa vai tro va trach nhiém
clia cac don vi kién tric téng thé
CQPT.

e Hoan thanh vi¢c xay dung cac chinh
sach va ké hoach trién khai kién trac
tong thé CQDT tinh Binh Phudc.

CS02

Xay dyng va hoan
chinh chinh sach

Xay dung hoan chinh céac chinh sach
Sau:

e Bao mat CNTT;
e Tiéu chuén dit liéu md ta;
e Bdo vé€ thong tin ca nhén;

e K& hoach khic phuc tham hoa va
tiép tuc hoat dong sau tham hoa;

e Kién triic phan mém;

¢ D3io tao;

e Quan ly thay ddi;

¢ Quang ba va nang cao nhén thuc;

e Cam két chit lugng dich vu, hién
udc cong dan;

o Cam két chét luong dich vu dién tu;

e Trién khai mo hinh cong tu hop
danh.

CS03

Méi truong phét trién
hd trg trién khai kién
tric

Céc chinh sach va co ché sau day can

phai duoc thuc hién:

e Hoan chinh ké hoach quan 1y thay
dbi;
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STT

Loai chwong
trinh/Dé 4n

Ma chwong
trinh/
Nhiém vu

Tén hang muc/

Nhiém vu

M0 ta cac cong viéc chinh

¢ Quang ba va nang cao nhan thirc;

e K¢é hoach xdy dyng ning luc va dao
tao;

e Danh gia kiém soat chién lugc;

e Khung giam sat va danh gia.

Ha ting k¥ thuat va

co so vét chit

HTO1

Xay dung Trung tam
dir liéu cua tinh

Pau tr xay dung Trung tim dir ligu dé
dam bao diéu kién ha tang ky thuat
phuc vu vu két ndi, khai thac, truy cap
st dung cac h¢ théng, co so dir liéu
CNTT trién khai trong giai doan 2018-
2020, ung dung sau rong cong nghé
dién toan ddm may.

HTO2

Nang cap ha tang ky
thudt CNTT trong céc
co quan nha nudc tinh
Binh Phudec.

Mua sdm dé chuan hoa trang bi ha ting
CNTT tai don vi theo hudng cong
nghé hién dai nhdm phuc vu ddy manh
cong tac cai cach hanh chinh va tang
cuong dam bao an toan thong tin cho
hé thong CNTT cua tinh..

HTO3

Néang cip mang bing
thong rong

Nang cap hé théng Mang bing thong
rong dé dam bao van hanh én dinh cho
hé théng phan mém tmg dung trién
khai tap trung trén hé thong Trung tim
dir liéu cua tinh, dép tng dugc yéu cau
tac nghiép va lién thong két ndi dit liéu
gitta cac don vi.

HT04

Naéng cap hé thong Hoi
nghi truyén hinh tryc
tuyén

Pau tu nang cap, moé rong hé thong
Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir cip
tinh dén cap xa.

HTO05

Xay dyng Trung tam
hd tro dich vu cta tinh

Pau tu xay dung Trung tam hd tro, giai
dap thic méc, huéng dan st dung cho
cong dan, doanh nghiép.

HTO6

Nang cip ha tang k¥
thuat CNTT tai Trung
tam Hanh chinh céng
cua tinh

Pau tu, ning cdp ha ting CNTT tai
Trung tdm Hanh chinh cong cua tinh
dam bao tinh thong sudt va kha ning
du phong, sin sang cao dé phuc vu
viéc cung cap DVC cho cong dan,
doanh nghiép cia cac co quan chinh
quyén tinh Binh Phudc.

HTO7

Xay dung Trung tam
gidm sat, diéu hanh an
ninh mang

Pau tu xdy dung cac hé thdng hd tro
quan tri, gidm sat hé théng nhu: Quan
1y thong tin, Quan 1y an toan bdo mat
thong tin, Quan 1y tai nguyén, Quan ly
H¢ théng va Mang, Gidm sit truy
cap...
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STT

Ma chwong
trinh/
Nhiém vu

Loai chwong
trinh/Dé 4n

Tén hang muc/

Nhiém vu

M0 ta cac cong viéc chinh

HTO8

Pau tu xdy dung va
phat trién nén tang IoT

Pau tu ha ting, cac phan mém nén
tang IoT.

Phat trién vng dung dich vu

UDO01

Hoan thién cac ung
dung cung cép dich vu
cho cbng déan, doanh
nghiép

e Nang cip cac hé théng mot cira dién
ttr, Cong DVCTT ciia tinh hudng t&i
hinh thanh diém cung cip DVCTT
tap trung nham tao diéu kién thuan
loi nhat cho ngudi dan, doanh
nghiép...

e Hoan thién, mé rong rng dung hé
thong thanh toan dién tir h trg xac
thuc qua chit ky s6, ching thu s6...

e Xay dung hé théng quan 1y va xac
thyc, quan 1y tai khoan tap trung;

e Xay dyng cac hoat dong khuyén
khich chuyén kénh giao dich (vi du
nhu giam gid cac khoan thanh toan
tryc tuyén; chi cung cdp dich vu
thong qua cac kénh do...).

e Kiém tra, ra soat ning cip cong,
trang thdéng tin dién tir cha cac co
quan, don vi thudce tinh.

UDO02

Ung dung xtr 1y nghiép
vu chuyén nganh

Pau tu xay dyung cac thanh phan phan
mém Gng dung dich vu hd tro xir 1y
nghiép vu chuyén nganh tai cac So,
ban, nganh, cac don vi cap huyén, cap
x4 trén dia ban tinh.

Phat trién g dung ndi bd, hd trg

nghiép vu va CSDL dung chung

UDO03

Pau tu, nang cip Ung
dung noi bo, hd tro
nghiép vu cip tinh.

Pau tu nang cap/xdy dung cac tng
dung s dung hang ngay hd tro cong
viéc & cac co quan, don vi nhu: Quan
ly tai chinh ké toan, Quan 1y can b,
Quan 1y ngan sach, Quan Iy HO so,
cong viée, Quan 1y tai san, Quan 1y ké
hoach téng hop, mé rong Gng dung
Chir ky s6/Ching thu sb. ..

CSDL

Pau tu xdy dung CAc
CSDL dung chung cép
tinh

Pau tr xdy dung cac CSDL dung
chung phuc vu nghiép vu gilra hai hay
nhiéu co quan trén dia ban tinh. ..

Phit trién cac hé BI
théng phan tich,
hé tr¢ ra quyét

dinh

Diu tu hé théng phan tich dit liéu, tong
hop béo céo, hd tro cong tac cho quan
ly didu hanh, quyét dinh, dy bao va
canh bao...

7.2. Ké hoach va trach nhiém trién khai cac thanh phan trong Kién tric
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van tai

Sé Giao thong vén
tai

A . A s s Thoi gian Chuong
Tén thanh phan Pon vi chu tri thue hién trinh/nhiém vy
Ung dung Dich Vu
Dich vu cho cong dan, doanh nghiép UDO1
Céng DVCTT S Thongtinva | 5515 5099
Truyén thong
San Giao dich thuong mai dién tir S¢ Cong thuong T 2021
Mt cira dién ti lién thong 86 Thong tin va 2018-2020
Truyén thong
Thanh toén dién ti S0 Thong tin va | 50182020
Truyén thong
Céng thong tin dién i S0 Thong tinva | 5519 5929
Truyén thong
Trang thong tin dién tir cic CQNN S¢ Thong tinva | 5419 500
i Truyén thong
« A Al 1A S¢ Thong tin va N
bang nhap mot lan SSO Truyén thong Tu 2019
Bang tin dién tir, Kiosk thong tin S Thong tin va 2018-2020
Truyén thong
A 1A S& Thong tin va 2018-2020
Quan 1y thu phi, 1€ phi Truyén thong
. LA N cn Sé Thong tin va 2018-2020
bong gop v kién cia nguodi dan, doanh nghiép Truyén thong
. i A1y , N A S Thong tin va 2018-2020
Panh gia d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép Truyén thong
Cx. PR i S& Thong tin va 2018-2020
Xin 101 nguoi dan, doanh nghiép Truyén thong
Tra ctru, tim kiém thong tin (external) So Th?ng tlﬂn va 2018-2020
Truyén thong
C LA £ A S& Thong tin va 2018-2020
Béo cao, tong hop, thong ké (external) Truyén thong
A T Y SR S& Thong tin va 2018-2020
Thong bao két qua, tién do xi ly Truyén thong
A x . A A S& Thong tin va \
Trung tdm Ho tro dich vy, truyén thong Truyén thong T 2025
Ung dung nghiép vu chuyén nganh UDO02
Ung dung phuc vu xur ly nghiép vu Ban quan ly | Ban quan ly Khu T 2020
Khu kinh té kinh té Y
Ung dung phuc vu xtr Iy nghiép vu Ban Dén toc Ban Dan toc Tu 2020
Ung dung phuc vu xtr Iy nghiép vu So Cong thuong |  S¢ Cong thuong 2018 - 2020
Ung dung phuc vu xir Iy nghiép vu S& Gido duc va S¢ Gido duc va 2018 - 2020
Pao tao Pao tao
Ung dung phuc vu xir Iy nghiép vu Sé Giao thong 2018 - 2020

236




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Binh Phué

¢ phién ban 1.0

A . A s s Thoi gian Chuong
Tén thanh phan Pon vi chu tri thue hién trinh/nhiém vy
Upg dung phuc vu xir Iy nghiép vu S¢ Ké hoach va S Ké hoach va 2018 - 2020
bau tu Dau tu
Ung dung phuc vu xtt 1y nghiép vu Sé Khoa hoc va S& Khoa hoc va 2018 - 2020
Cong nghé Cong nghé
Ung dung phuc vu xtr 1y nghiép vu S¢ Lao dong, S¢ Lao dong, 2018 - 2020
Thuong binh va Xa hoi Thuong binh va Xa
hoi
Ung dung phuc vu xtr Iy nghiép vu S& Ngoai vu S6 Ngoai vu 2018 - 2020
Ung dung phuc vu xtr Iy nghiép vu S6 Noi vu S& No61 vu 2018 - 2020
Ung dung phuc vu xtr Iy nghi€p vu S6 Nong nghi€p | S& Nong nghiép va | 2018 -2020
va Phat trién nong thon Phat trién nong
thon
Ung dung phuc vu xir Iy nghiép vu S& Tai chinh S¢ Tai chinh 2018 - 2020
Ung dung phuc vu xtr Iy nghiép vu So Tai nguyén | S& Tai nguyén va 2018 - 2020
va Moi trudong Mbi trudong
Ung dung phuc vu xur Iy nghiép vu S¢ Thong tin | S¢ Thong tin va 2018 - 2020
va Truyén thong Truyén thong
Ung dung phuc vu xtr Iy nghiép vu S& Tu phap S6 Tu phap 2018 - 2020
Ung dung phuc vu xir 1y nghiép vu S& Van hoa, | S¢ Van hoa, Thé 2018 - 2020
Thé thao va Du lich thao va Du lich
Ung dung phuc vu xtr Iy nghiép vu S& Xay dung S6 Xay dung 2018 - 2020
Ung dung phuc vu xir Iy nghiép vu S0 Y té S6Y té 2018 - 2020
Ung dung phuc vu xir Iy nghiép vu cdp Huyén So TTTT va cac 2018 - 2020
UBND cap Huyén
Ung dung phuc vu xir Iy nghiép vu cap X& Céc S6, ban, nganh | 2018 - 2020
va cap huyén lién
quan
Ung dung phuc vu xir Iy nghiép vu Thanh tra tinh Thanh tra tinh T 2020
Ung dung phuc vu xir Iy nghiép vu Vin phong | Vin phong UBND 2018-2020
UBND tinh tinh
Ung dung hd trg nghiép vu va CSDL dung chung
Ung dung hd trg nghiép vu UDO03
Quan Ij van ban va Diéu hanh 50 Thong tin va | 50182020
Truyén thong
a1 TTA A A S& Thong tin va
Quan 1y Ho so, cong viéc Truyén thong 2018-2020
1y a2 S¢ Thong tin va
Quan ly Tai san Truyén théng 2019-2020
e xs L. s S& Thong tin va 2019-2020
Quan ly tai chinh, ké toan Truyén thong
A 2 S& Thong tin va 2019-2020
Quan ly K& hoach - Tong hop Truyén théng
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A . A s s Thoi gian Chuong
Tén thanh phan Pon vi chu tri thue hién trinh/nhiém vy
Thanh tra, kiém tra, khiéu nai t6 c4o S0 Th?ng tlAn va 2019-2020
Truyén thong
N A1 £ S& Thong tin va 2018-2020
Chir ky s0, ching thu s0 Truyén thong
CSDL, danh muc ding chung cip tinh CSDL
CSDL vé Thu tuc hanh chinh So Noi vu 2018-2020
A 1A . e L1 N . S¢& Thong tin va
CSDL ve Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh Truyén thong 2018-2020
CSDL vé Cén bd, cong chuc, vién chirc S& No61 vu 2018-2020
CSDL Nén dia Iy (GIS) S0 Tainguyénva | 518 500
Moi truong
Kho dir liéu Data warehouse S0 Th?ng tlAn va Tu 2020
Truyén thong
Danh muc thong tin Co quan S Thong tin va 2018-2020
Truyén thong
Danh muc Tai khoan SoThongtinva | 5419 2020
Truyén thong
Danh myc v m3 SoThongtinva | 5418 9020
Truyén thong
. , . Sé Thong tin va
Tich hgp @ng dung, dich vu (LGSP) Truyén théng LGSP
Nén tang tich hep quy trinh
Quan ly ludng nghiép vu (BPM) Tir 2021
Quan ly ludng céng viéc nghiép vu (BAM) Twr 2021
Nén tang Quan ly va tich hep dich vu
Truc tich hop, lién thong SOA (ESB) 2018-2020
Phan tir tich hop (Adapters) 2018-2020
Tich hep dit ligu
Nén tang twong tac dit liu (ESB Adapter) T 2019
Xu ly dir liéu hang loat va sy kién Tu 2025
Nén tang tich hop, chuyén dbi di liéu Tir 2025
Tich hep hé théng ngoai
Kénh tich hop Cong thanh toan ngan hang 2018-2020
Kénh tich hop Chix ky sb, ching thu s6 2018-2020
Kénh tich hop cac co so dir liéu qubc gia N/a
Kénh tich hop cac hé théng cua B, ban, nganh N/a
Kénh tich hop Truc tich hop qudc gia (NGSP) N/a
Kénh tich hop c&dc mang xa hoi N/a
H$ tre, quan Iy va giam sat hé théng Sé Thong tin va UDO5
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Tén thanh phin Don vi chii tri tTl:‘l;’c’ Ei:: trini}‘n‘;‘;gi "
Truyéen thong
Quan ly thong tin
Nén tang Quan ly noi dung - Portal Tir 2020
Nén tang Quan ly va tich hop van ban - DMS T 2019
Quan ly théng tin, dir liéu Twr 2019
Hop tic va Trao doi
Hoi nghi truyén hinh truc tuyén Tir 2020
He¢ thong Thu dién tir cong vu T 2019
Dién dan trao ddi, hop tac T 2019
Quan ly bio mat (rng dung)
Quan ly tai khoan va nguoi dung tap trung 2018-2020
Quan 1y xac thue va cAp quyén tip trung 2018-2020
Danh muc thu muc dung chung 2018-2020
Quan ly H¢ thong va Mang
Quan ly va giam sat cac ung dung dich vu T 2021
Quan 1y va giam sat tai nguyén ha tang CNTT T 2021
Quan 1y va giam sat nén tang tich hgp LGSP Tir 2021
Quan 1y va giam sat cac ung dung dich vu T 2021
Quan ly va giam sat an ninh mang T 2021
Quan 1y log va luu vét hé thong Tir 2021
Phan tich Bl Sglfl';zzgt;g‘n;a BI
Phan tich BI
Phan tich, khai pha dit liu T 2021
Du bao, canh bao Tur 2025
HO tro ra quyét dinh Tu 2025
Tim kiém & Bio cio
Tra ctru, tim kiém (internal) Tw 2019
Béo céo, tong hop, théng ké da chiéu Tur 2021
Ha ting ky thuit va co sé vat chit
Xay dung Trung tam dir li€u cia tinh S6 Thong tin va Twr 2019 HTO1
Truyén thong
Nang cép ha tang ki thuat CNTT trong cic co quan | S Thong tin va T 2019 HTO02
nha nudce tinh Binh Phudec. Truyén thong
Néng cap mang bang thong rong S¢ Thong tin va Tu 2019 HTO03
Truyén thong
Nang cip hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén S& Thong tin va T 2021 HTO04
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A . A s s Thoi gian Chuong
Tén thanh phan Pon vi chu tri thue hién trinh/nhiém vy

Truyén thong

Xay dung Trung tim hd trg dich vu ctia tinh S¢ Thong tin va T 2021 HTO05
Truyén thong

Nang cap ha tang ky thuat CNTT tai Trung tam S6 Thong tin va Twr 2019 HTO06

Hanh chinh cong ctia tinh Truyén thong

Xay dung Trung tdm giam sat, diéu hanh an ninh S¢ Thong tin va T 2021 HTO7

mang Truyén thong

Pau tu xdy dung va phat trién nén tang IoT S6 Thong tin va T 2021 HTO08
Truyén thong

IV. Té chirc trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir cip tinh
1. L trinh trién khai

Tur hién trang phat trién CQDT tinh Binh Phudc trinh bay tai muc 11, Phan thir nhét, ddi
chiéu vé1 dinh hudng phat trién CQDT tinh, dinh hudng xay dung kién traic CQDT Binh Phudc
nhu da phan tich & myc Il, Phan tht hai, 10 trinh xay dung CQDPT Binh Phudc dugc dé xuat
phan ky theo thtr ty vu tién sau:

a) Giai doan 1: Tir nim 2018 dén nim 2020

Muc tiéu: Xay dwng nén tang CQPT tinh Binh Phwéc

* Nhiém vu trong tam:

- Nang cép, trién khai rong Céng DVCTT, phan mém Mt cira dién tir cua tinh; dam bao
kha nang dap ung yéu cau phuc vu cung cdp DVCTT muc d6 3, mic d6 4 va tich hop, lién
thong gitra cac hé théng, hudng dén hinh thanh kénh giao tiép hanh chinh duy nhat caa Chinh
quyén véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Can ctr kha nang bd tri von, xay dung cac phan mém nghiép vu phuc vu cung cp
DVCTT muc dd 3, mtc do 4 cho mot s6 S&, ban, nganh trén nguyén tac tap vao cac linh vuc
uu tién, quan trong nhu: Giao thong; Pau tu; Du lich; Dat dai; Pang ky kinh doanh; Xay dung.

- Hoan thién hé thong tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép;
phan mém Panh gia sy hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép tai cic So/ban/nganh, cac UBND
cap huyén, UBND cap xa nhim tang cudng chat lugng va hidu qua cong viéc tai cac co quan
nha nudc; tan dung cac kénh x3 hoi dé twong tac va gia ting sy tham gia ctia ngudi dan.

- Xay dung giai phap ky thuat thanh toan truc tuyén cho cac dich vy hanh chinh cong va
dé xuét trién khai nhan rong cho cac S&, ban, nganh, cac huyén/thi xa/thanh phé truc thudce tinh.

- Kiém tra, ra soat, danh gia va hoan thién viéc cung cip thong tin vé thu tuc hanh chinh
trén cac cong, trang thong tin dién tir thanh phan cua cc co quan nha nudc cua tinh.

- Kiém tra, ra soat va danh gia cac phdn mém quan 1y vin ban va diéu hanh (QLVBDH)
clia tinh dé dé xuat phat trién xay dung méi hodc nang cap phan mém QLVBPH dung chung,
thdng nhat toan tinh trén co s& két hop véi hé théng Quan 1y chat lugng ISO (ISO dién tir), timg
budce loai bo dan cac ph?m mém QLVBDH doc lap, riéng 1¢ hién co dé giam sy chéng chéo,
gitip tap trung hoa, don gian hoa cong tac quan tri, duy tri hé théng, dam bao két ndi, lién thong

v6i Truc lién thong van ban quoc gia va cac hé thong khac.
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- Kiém tra, danh gia, nang cdp phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh tai tat ca cac co
quan nha nudc trén co so két hop hé théng Quan ly chat luong ISO (ISO dién tir) dam bao tinh
théng nhat, dung chung trén toan tinh va lién théng véi hé théng Mot cira dién tir, Cong DVCTT
qua nén tang tich hop LGSP;

- Xay dyng cac nén tang, dich vu, cac hé thdng 16i, danh muyc va co s dit liéu dung chung
toan tinh quan trong nhu: Co s dir liéu vé thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh; CSDL vé can bo cong chic, vién chac; CSDL GIS ding chung; Quan Iy va xac
thuc nguoi dung tap trung...

- Xay dung cac thanh phin co ban ciia nén tang tich hop LGSP (Truc lién thong ESB,
nén tang luu trit, quan 1y va luu trit, chia sé dit liéu c6 cdu trc), nén tang phat trién cac Gng
dung theo chuén SOA.

- Pau tu nang cip toan dién ha tang CNTT tai Trung tdm dit liéu, Trung tim Hanh chinh
cong, cac don vi cap huyén, cap xa trén dia ban tinh phuc vu két ndi, khai thac, truy cap st
dung cac hé théng, co s6 dit liéu CNTT trién khai trong giai doan 2018-2020.

- Trién khai cung cép tai khoan thu dién tir cho toan b cac can bd cac cép trén dia ban
tinh m& rong dén cap x4, dit muc tiéu 100% can bo cong chire, vién chuc sir dung thu dién tir
cong vu trong giao tiép dién tir trén moi truong mang khi xtr Iy cong viéc.

- T6 chirc xay dung, trién khai Gmg dung chit ky sé chuyén ding cho cac can bo ciia cac
S¢, ban, nganh, cép huyén trén dia ban tinh. nham bao dam tinh phép 1y ctia van ban trao ddi
va an toan, an ninh thong tin dé thyc hién trao d6i thong tin, giao dich hanh chinh dién tir mot
cach c6 hi€u qua trong ndi bd tirng co quan va gitra cac co quan nha nude voi nhau.

- Thyc hién chuén hoa, trang bi ha tﬁng CNTT tai don vi theo hudng cong nghé hién dai
nham phuc vu ddy manh cong tic cai cach hanh chinh va ting cuong dam bao an toan thong
tin cho hé théng CNTT cuia tinh; tp trung chuyén ddi, dong bd cac hé théng quan trong cia
cac co quan nha nude 1én Trung tam dir liéu tinh

- Nang cép hé théng Mang bang thong rong dé dam bao van hanh on dinh cho hé thong
phan mém ung dung trién khai tap trung trén hé thong Trung tim dir liéu cia tinh, dép tng
duoc yéu cau tac nghiép va lién thong két ndi dir liéu giita cac don vi.

* Nhi¢m vu xem xét trién khai:

- Ra soat, danh gid va nang cép ha t?mg CNTT tai toan bo céc So, ban, nganh, cac don vi
hanh chinh cép huyén, cac xa trén dia ban tinh dé 1am co s& phan tich, danh gia, dé xuat bd tri
trang bi, bd sung trong giai doan 1 va nang cip toan dién ha ting CNTT trong giai doan 2.

- Xay dung Cong thong tin hd trg doanh nghiép, xay dung mét sé co so dit liéu chuyén
nganh trén toan tinh nhu: CSDL chuyén nganh giao thong, CSDL Tai nguyén moi truong,
CSDL Dt dai, CSDL Giéo duc va dao tao.

- Pau tu ning cip hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir cap tinh dén cp xa.

- Xay dung nén tang co ban phuc vu gidm sat, van hanh hé théng IT cua tinh; nang cép
ha tang dam bao an toan thong tin cho cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- Pao tao, boi dudng, tp huin nang cao nhan thire va k¥ nang tng dung CNTT cho can

b, cong chirc cac cip; dio tao doi ngii can bo chuyén trach CNTT cho céc co quan; xay dung
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va phat trién doi ngii 1anh dao CNTT céc cap.

- Tuyén truyén, phd bién vé tmg dung CNTT trong cai cach hanh chinh cong.

- Ban hanh cac chinh sach dé huy dong cic ngudn von dau tu cho tng dung va phat trién
CNTT, cAc chinh sach wu tién, thuc day ung dung va phat trién CNTT.

b) Giai doan 2: Tir nim 2021 dén nim 2025

Muc tiéu: Phat trién CQDT tinh Binh Phuéc

- Tiép tuc to chirc trién khai xay dung hodc hoan thi¢n cac ing dung, co s¢ dit liéu dung
chung cip tinh ciing nhu cac timg dung, co s& dir liéu chuyén nganh trén moi linh vuc, dic biét
1a cac phan mém tac nghiép chuyén nganh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh déi voi nhing
linh vuc birc thiét lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép nhu Dat dai, Bao hiém, Thué, Hai
guan, Quan ly hanh chinh, Tu phap, Gido duc, Y té.

- Phat trién cac DVCTT mirc d6 3, 4 phd bién, lién quan nhiéu t6i nguodi dan, doanh
nghiép hodc thuong xuyén cé giao dich hodc theo xu hudng sé gia ting giao dich. Pong thoi,
mao rong viée thuc hién trién khai DVCTT két hop voi dich vu nhan va chuyén phat hd so qua
buu dién.

- Phat trién, ting cudng viéc cung cap DVCTT, cac dich vu phuc vu cong tac quan 1y va
diéu hanh trén cac thiét bi di dong, thiét bi thong minh;

- Lién thong 100% phén mém Quan ly van ban, chi dao diéu hanh cua S, ban, nganh,
Uy ban nhan dan cp huyén, cip x4 va cac don vi truc thudc.

- Nang cdp, mé rong va hoan thién hé théng nén tang tich hop LGSP cua tinh dam bao
cho phép luu trit, xtr Iy va chia sé thong tin, dit liéu phi cAu triic, ban céu trac hodc cac ngué)n
dir liéu khac.

- Xay dyng Kho dit liéu dung chung cua tinh trén nén tang tich hop dir liéu, ting budc
xdy dung cac cong cu hd trg 1ap cac bao céo tong hop, théng ké, phan tich dir liéu da chiéu truc
quan hoa, cac bdo cdo dong phuc vu chi dao, diéu hanh, ra quyét dinh vé chinh sach phat trién
kinh té -xa hoi cua tinh.

- Phat trién, hoan thién Trung tdm dir liéu cua tinh & muc nén tang nhu mot dich vy
(PaaS), cung cip cac APIs cho cac don vi sir dung dé 1am co so Gmg dung cac xu hudng cong
nghé méi [oT, Big Data va DPi¢n toan bién. Tur d6, hoan thién cac hé théng ung dung dam bao
phu hop vai gidi phap Dién toan ddm may.

- Thué dich vu CNTT hodc phét trién hoan thién cac hé théng thong tin phuc vu giam sat
quy trinh nghiép vu, ludng nghiép vu, hodc gidm sat an ninh, van hanh hé théng ctia Trung tim
NOC/SOC cho tinh Binh Phudec.

- Tiép tuc thuc hién chuén hoa, trang bi ha téng CNTT tai don vi theo hudng cong nghé
hién dai; hoan thién co ban hé théng dam bao an toan thong tin tai cac co quan nha nudc cia
tinh; xay dung hé thong quan 1y ATTT ciia tinh theo tiéu chuan Viét Nam va qudc té.

- T6 chirc mo rong trién khai ing dung chit k¥ s6 chuyén ding cho toan bd can bo cong
chirc, vién chirc trén dia ban tinh. nham bao dam tinh phap 1y clia van ban trao doi va an toan,
an ninh thong tin dé thuc hién trao d6i thong tin, giao dich hanh chinh dién tir mot cach c6 hiéu

qua trong ndi bd tirng co quan va gitra cac co quan nha nudc vdi nhau.
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- Xay dung Trung tdm hd trg dich vu cua tinh, cac hé théng ho tro truy nhép ctuia nguoi
dan vao hé théng dich vu cia co quan chinh quyén.

- T chuec trién khai nén tang va cac ing dung co ban cta [oT.

- T6 chirc kiém tra, danh gia thuong xuyén vé trién khai an toan thong tin ciing nhu két
qua trién khai tmg dung CNTT tai cic co quan nha nudc. Pong thoi, dé xuét didu chinh, cai
tién Kién trac CQDT tinh dé dam bao phu hop véi nhu ciu, cac yéu cau thyc té.

- T4 chire dao tao, tap huén cho céc cén b, cong chuc, vién chirc vé CQDT, khai thac st
dung cac hé théng thong tin, lam viéc trén moéi truong mang, st dung DVCTT murc 40 3, 4 (déi
v6i nguoi dan, doanh nghiép).

- Tiép tuc trién khai cac chuong trinh truyén thong dé nang cao nhan thuc thay déi thoi
quen hanh vi, tao su dong thuan cua ngudi dan, doanh nghiép vé phat trién CQDT tinh Binh
Phude.

¢) Giai doan 3: Sau nam 2025

Muc tiéu: Phét trién toan dién CQPT tinh Binh Phuéc, hwéng dén Chinh quyén so

- Nang cip, hoan thién Kho dir liéu hudng dén hinh thanh Co so dir liéu 16n (Big Data)
trén co s& cho phép xir Iy da dang cac ngudn dit liéu, kiéu dit liéu, cho phép tmg dung cac xu
hudéng cong nghé maéi ciia Cach mang cong nghiép 4.0 nhu: IoT, Big Data, Blockchain, Tri tué
nhan tao (Al), May hoc (Machine Learning)...

- Phat trién hoan thién Kho dir liéu dung chung va trién khai hé thong Dit liéu mé cua
tinh (Open Data) dam bao tuan thi cac quy dinh ctia phap luat vé chia sé thong tin.

- Phat trién, nang cép cac hé théng ung dung, co s& dit liéu cua hé théng CQDT trén co
s¢ dinh hudng cho phép tich hop, trao ddi, chia sé thong tin dir li€u véi cac hé théng thong tin
cua cac Do thi thong minh tinh Binh Phude.

- Hoan thién Kho dit liéu dung chung va trién khai hé théng Dit liéu mé cua tinh (Open
Data) dam bao tuan thu cac quy dinh ciia phap lut vé chia sé thong tin.

- T6 chirc trién khai, tmg dung cac giai phap cong nghé vé khoa hoc dit liéu (Data
Sicentics) dé phuc vu cong tac phan tich, hd tro ra quyét dinh, mé phong, du bao va chuan hoa.

- Nghién ctru va tng dung thi diém tri tué nhan tao (Al), trg 1y 4o (Virtual Assistant)
trong mot $6 hoat dong nghiép vu chu chdt va hoat dong chi dao diéu hanh cua tinh.

- Nghién ctru va thi diém tng dung cong nghé blockchain trong mét sé linh vye quan
trong nhu quan 1y thong tin dan cu, thong tin bao hiém, thong tin dao tao va y té.

- Duy tri, hoan thién Trung tdm dit liéu Chinh cta tinh va mang két ndi bang thong rong
trén pham vi toan tinh tir cap tinh dén cép xa, dap ung yéu cau truy cip, khai thac, sir dung cac
dich vu do hé théng CQPT cung cip.

- Xay dung Trung tdm dit liéu thir 02 cta tinh d¢é dam bao tinh san sang, dy phong cao,
chia tai cho Trung tam dir li¢u chinh.

- Ung dung sau rong cong nghé dién toan dam may trén pham vi toan tinh, huéng téi don
gian hoa ha ting k¥ thuat CNTT tai cic co quan nha nudc.

- T6 chirc kiém tra, ddnh gia thuong xuyén vé trién khai an toan thong tin ciing nhu két

qua trién khai tmg dung CNTT tai cic co quan nha nuéc. Pong thoi, dé xuat diéu chinh, cai
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tién Kién trac CQDT tinh dé dam bao phu hop véi nhu cau, cac yéu cau thuc té.
2. Cac giai phap té chirc thue hi¢n

2.1. Giai phap vé tai chinh

- Tang cudng chinh sach wu tién dau tu, hd tro cho tng dung va phat trién CNTT tai
céc co quan trong hé thong chinh tri. Quan tim dau tu kinh phi cho viéc hoan thién hé théng
phap 1y, chuin hoa théng tin, chuan hoa céc chi sé bo céo, théng ké, cac ché d6 dam bao dir
liéu ddy du va chinh x4c phuc vu cac hoat dong Gng dung va phat trién CNTT. T4p trung dau
tu cho mot sé du an trong diém c6 tinh dot pha va tao nén mong cho ha tang ky thuat, img dung
va phat trién CNTT.

- Bao dam huy dong moi ngudn luc tai chinh, ting cudng va da dang hoa cac hinh thirc
dau tu, mua sdm, thué dich vu CNTT sir dung cac ngudn vén hop phép theo quy dinh cta phap
ludt vé von nha nudc va von dau tu cong (nhu ddi tac cong tu - PPP, von hd trg phat trién chinh
thirc — ODA...) dé trién khai cac nhiém vu wu tién phat trién Chinh phi dién tir giai doan 2018-
2020, dinh huéng dén nam 2025.

2.2. Vé to chire trién khai

- Viéc td chirc thuc hién: Kién tric CQDT cua tinh dugc thong nhit tir cap tinh dén cac
dia phuong.

- Vé cha truong: UBND tinh s& ban hanh Nghi quyét vé xay dung CQDT cua tinh dé
thdng nhét nhan thirc va tu duy, chi truong, to chuc trién khai thuc hién.

- Vé quan ly: thanh lap Ban chi dao xay dung CQDT cép tinh dé dam bao tét cong tac
trién khai cac du an thanh phan thugc Kién trac theo dung 16 trinh, quy dinh.

- Lién quan dén trién khai DVCTT, tinh Binh Phuéc luu y bao dam hiéu qua sir dung
DVCTT murc @6 3, mirc d6 4 thdng qua céc giai phap sau:

= Lya chon thii tuc hanh chinh thiét thyc, c6 nhu cau sir dung cao dé xay dung thanh

DVCTT muc @6 3, mic do 4;

= Kiém tra, d6n ddc viéc tiép nhan va xu 1y hé so truc tuyén;

= Tuyén truyén vé DVCTT;

= Pao tao, huéng dan ngudi sir dung sir dung DVCTT;

= Viéc xay dung cong thong tin dién tir va DVCTT cua co quan nha nuéc phai theo

nguyén tic lay ngudi sir dung lam trung tam. Nguyén tic ldy ngudi sir dung lam trung
tam duoc thé hién nhu sau:

+ Nhitng gidy to, thong tin lién quan dén ngudi sir dung di cung cip mét 1an thanh cong
cho mét co quan nha nudc khi thuc hién DVCTT, thi van chinh nhitng gidy to, thong tin do,
néu con gid tri sir dung theo quy dinh, khdng phai cung cép lai khi thuc hién DVCTT lan sau
cho chinh co quan nha nudc d6. Pdi véi cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh ph,
Uy ban nhan dan cap tinh da két ndi, chia sé dit liéu gitra cac co quan thudc, truc thudc thi cac
gidy to, thong tin nay khdng phai cung cap lai khi thuc hién DVCTT lan sau cho co quan thudc,
truc thuoc khac cua bg, tinh do;

+ Thuc hién cac thi tuc hanh chinh nhanh gon hon, giam thiéu s6 1an ngudi sir dung phai
dén co quan nha nudc;

+ Bao dam thuan tién cho ngudi stir dung.
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= Thyc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich theo quy dinh tai Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cua Thu tuong Chinh ph.

2.3. Nguon nhan lye

- Hinh thanh d6i ngii 1anh dao CNTT; bd sung, ki€n toan, nang cao trinh d6 doi ngii can
bd chuyén trach CNTT tai cac co quan, don vi.

- B4 tri bién ché dé c6 hé théng CQDT di manh va d6i ngii van hanh CQDT; c¢6 ché do
dai ngd, thu hit nhan tai d6i voi doi ngii can bd CNTT lam viéc tai cac co quan trong hé thong
chinh tri cta tinh.

- bBao tao, nang cao trinh 6 can bo, cong chuc vé CNTT; tang cuong lién két hop tac ndi
ngoai tinh trong dao tao CNTT, dic biét cha trong dén viéc dao tao ddi ngii k§ su chuyén gia
vé CNTT.

2.4. Co ché chinh sach

- Tang cudng nghién ctru, trién khai hop tac qudc té, hoc tap kinh nghiém vé xay dung
Chinh phu dién tir v6i cac nudc xép hang cao vé CPDT theo danh gia ctia Lién hop qudc.

- Xay dung cac co ché chinh sach thu hit, khuyén khich tao diéu kién, wu dai cho cac
doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai xay dung CQDT trén dia ban tinh.

- Xay dung cic quy ché, qui dinh lién quan dén bao dam an toan an ninh thong tin, Quy
trinh giai quyét. xir Iy cac thu tuc hanh chinh lién thong dién tir gitta cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh tao co sé phap 1y cho viéce trién khai cac hé théng thong tin lién thong
cac cap trén dia ban tinh.

- Tang cudng cong tac danh gia chi sé tng dung CNTT xay dung CQDT, dua chi s nay
thanh mot trong cac tiéu chi dé xét duyét thi dua, khen thuong cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh.

- Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé CNTT, tham muu, dé xuat, huéng din, don
dde cac co quan, don vi thuc hién trién khai CQDT theo ding Kién trtc va 16 trinh thuc hién.

Ngoai ra, cic van ban do UBND tinh Binh Phudc can ban hanh dé trién khai CQDT cap
tinh gdm co:

- Quy trinh quan 1y d4u tu cac budc phai phit hgp Khung kién trac Chinh phi dién tir Viét
Nam; Kién trac CQbT cép tinh (bao gém ndi dung, ti€u chi tham dinh thiét ké so bo, thiét ké
thi cong; danh gia hiéu qua dau tu so sanh phuong an trién khai tng dung Chinh phu dién tir
ddc 1ap va phuong an trién khai trén nén tang CQPT).

- Cac yéu cau k¥ thuat dbi voi cac tmg dung trién khai trén nén ting CQDT cép tinh do
tinh ban hanh.

- Ban hanh danh muc co sé¢ dir liéu/dir 1i€u dung chung cua tinh.

- Xay dung co ché gin chit phat trién tng dung CNTT véi cai cach hanh chinh, M6t cira
dién tir va cai cach thé ché;

- Xay dung chinh sach wu dai ddi véi can bo ki thuat CNTT trong tinh Binh Phudc;

- Xay dung quy ché vé cic thong tin, sb lidu bit budc phai tich hop, cong bd trén Cong
thong tin dién tir tinh Binh Phudc;

- Pua ing dung CNTT vao ti€u chi thi dua, khen thudng cua tinh.
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2.5. Giai phap quin ly xdy dung kién tric CQDT tinh Binh Phuéc

2.5.1 Té chic qudn Iy

Xay dyng va duy tri kién trtc 1a mot qua trinh lién tyc. Do do, sau khi dugc phé duyét,
can phai c6 phuong an té chirc dé duy tri va van hanh kién trac CQPT cua tinh Binh Phuéc.
Viéc lam nay dam bao chit luong cua kién tric, khi d6, kién trac c6 tré thanh cong cu quan 1y
hiéu qua trong t6 chirc trién khai CQDT tinh Binh Phudc.

Hinh v& sau md ta mot dé xudt mé hinh quan 1y, diéu hanh phat trién CQDT theo kién
triic. Dé trién khai mo hinh bén dudi, can thiét co su bd sung cu thé chirc nang nhiém vy cua
cac co quan, don vi lién quan trong t6 chitc quan 1y, duy tri kién trac CQDT tinh Binh Phudc.

Cdp nhit ké hoach Cip nhit dy n CNTT Cip nhit théng tin

dudn ONTT kién tric Day il cov g

UBND, Ban O
chidao ONTT
Duy tri
- R B T e, R T8 e~y
ed . | B ® @
= e pupn
b &y i ONTT
| ®
x Kéqué
e e | Dlogs -~~~ | e B
Lanh dgo S& ! N
TTTT phy Nt cbs @
wich Kién tric| **NT @
CQDT Twnh Xiy dgng
& tao Ké hogch
A T~~~ bilogch - === == === Sty (U EEEEETEEEE LY
Thic diy | Chu dau trdy dy in Didu chish —»  ONTT
kién tric | dn {rng dyng sl Ké P
CNTT (Céc N cl g
S, ban, quin/ dyt dn CNTT 3‘1"1
huyén, xa/
phudng)
Pinh gid/ - Lip ké hogch dy dn ONTT, dyr én img dung CNTT dugce thim dinh sy phit hop véri Kién tric
ci thi¢n . CQDTcia Tinh boi S TTTT va duge thing qua Ban Chi dao CNTT. Sau khi dy kién kinh phi
kidn tréc Lway  Lho dy in duge So KHDT va S TC cin ddi, ké hogch dy dn CNTT s& duge phé duyét va trién Khai.
- Viée lip ké hogeh dyr in CNTT dyra trén kidn triic, hé théng thong tin quén Iy kién tric s¢ dé dang,
6 tinh kip thir, ké thira, ting cudmg sir dung lai. .. hon so véi khi chua cé kién tric.

Hinh 51: Quy trinh t chitc, quén 1y, vin hanh Kién triic CQDT tinh Binh Phuéc

Cu thé qué trinh thyc hién dugc mo ta nhu sau:

- UBND tinh Binh Phuwéc: UBND tinh Binh Phudc ¢é toan quyén trong viée chi dao tat
ca cac don vi cua tinh trién khai thuc hién quy hoach téng thé CNTT va phé duyét Kién trac
Chinh phu dién tir cua tinh Binh Phuéce. Ngoai ra, UBND tinh c6 céc trach nhiém sau:

+ Xem xét, quyét dinh vé co ché phdi hop gitta cac SO, ban, nganh va cac bén c6 lién
quan dé dam bao sy phdi hgp nhip nhang, hiéu qua giita cac bén, tranh tinh trang chong chéo
hodc khong ro rang vé chuc nang nhiém vu cua cac don vi;

+ Quan 1y tinh hinh trién khai xem xét va giai quyét cac kho khin, vudng mac trong qué
trinh thuc hién Kién trac CQDT tinh Binh Phudc qua sy phdi hop véi cac S¢ ban nganh;

+ Chu tri dinh ky hang nam td chirc ra soat, cap nhat Kién trac dé dam bao Kién trac bam
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sat theo nhu cﬁu, diéu kién thuc té cua tinh; tinh hinh trién khai céac cong viéc, du an cu thé; cac
chi dao, dinh huéng maéi cua Pang, Nha nude, Chinh phu cling nhu cac tiéu chuén, bai hoc kinh
nghiém thyec tién trong nudc va qudc té. Cac ndi dung chinh can ra soat, cap nhat dinh ky hang
nam bao g@)m: danh muc céc dy 4n, mc d6 wu tién cua cac dy an, 19 trinh thue hién dy an, ké
hoach trién khai cu thé...

+ Chi dao cac S¢ ban nganh phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén théng hoan thién bd
ti€u chi do luong, danh gia hi¢u qua trién khai Kién trac va cac két qua, hi¢u qua dat duoc trén
thue té (chu ky danh gia theo hing nim).

- Ban chi dao vé Chinh phi dién tir tinh Binh Phwéc:

+ Thue hién nhiém vu tham vén, kiém tra, danh gia va kip thoi tu van cho UBND Tinh
trong viéc xem xét, phé duyét trién khai cac dy an Gmg dung CNTT tuan thi theo Kién trac
CQDT tinh Binh Phudc, dac biét 1a cac du an dung chung cua Tinh;

+ Thanh 1ap Hoi dong kién trac tinh Binh Phudc dé hd trg cho Ban chi dao trong hoat
dong tham vén, kiém tra, danh gia cac dé xuét vé ké hoach, du an ung dung CNTT phuc vu
trién khai kién tric CQPT cua Tinh;

- S¢ Théng tin va Truyén théng: Chiu trach nhiém chinh trong viéc to chuc trién khai
Kién tric CQDT tinh Binh Phuéc véi cac trach nhiém cu thé sau:

+ La co quan thuong truc giap viéc cho UBND tinh trong vi¢c theo ddi, giam sat qua
trinh trién khai Kién trac CQDT; phéi hop vai cac S, ban, nganh xay dung ké hoach trién khai
chi tiét cho cac du an theo ting linh vuc;

+ Chu tri dé xuat co ché, chinh sach, giai phap phat trién ha ting CNTT va Truyén thong
phuc vu trién khai Kién trac CQDT cua tinh dé trinh Tinh Uy, UBND xem xét, quyét dinh;

+ Quan 1y ha tang CNTT dung chung ciia tinh va bao dam co s¢ ha ting CNTT dé trién
khai cac thanh phan cua Kién trac CQDT;

+ Chu tri, xay dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong chinh phii dién tir ciia tinh
dua trén Kién trtc CQDT 1.0;

+ Chu tri, xdy dyng ban hanh cic van ban phap luét, cac van ban huéng dan vé viéc ap
dung cac quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat phuc vu cho Kién tric CQDT;

+ Chu tri x4y dung nén tang chia sé, tich hop CQDT va trién khai tich hop dich vu, tng
dung ddi v6i cac hé théng thong tin trong tinh, dam bao kha ning két ndi hé thng, chia sé dir
liéu, dung chung ha tang;

+ Chua dong niam bat cac kho khin, vudng mic c¢6 kha ning anh huong dén chat luong, 16
trinh/ké hoach trién khai Kién tric CQDT va phdi hop vdi cac S&, ban, nganh dé tim phuong
an giai quyét, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh ddi véi cac van dé vuot qua tham quyén.
DPong thoi, dé xuat cic co ché chinh sach can thiét thuc day két qua, tién do, chat luong trién
khai Kién tric CQDT;

+ Phéi hop v6i So K& hoach va Pau tu, S& Tai chinh xay dung dy toan kinh phi thyc hién
cac chuong trinh, dy an trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé duyét;

+ Phédi hop véi S& Noi vy, So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Giao duc va Pao

tao chi dao trién khai trén dia ban cac nhi¢m vu dao tao, phat tri€én nguén nhan luc cong nghé,
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dao tao ky nang st dung cong nghé cho can bg cong chire, cong dan dién tir phuc vu van hanh,
khai thac cac hé thong ctia CQDT;

+ Chu tri, ddu mdi phéi hop v6i SO, ban, nganh dé t6 chuc trién khai 4p dung Kién tric
CQDT cua tinh trong viée t6 churc trién khai cac du an dau tu img dung CNTT ciing nhu cac
hoat dong CQDT cua tinh; tuyén truyén, phd bién Kién trac CQDT cap tinh;

+ Phéi hop, hd trg, huéng din cac don vi trong tinh trong viéc dam bao thiét ké k¥ thuat
ctia cac hé théng thong tin cta cac don vi dap Gmg cac yéu cau cua Kién trac CQDT; kiém tra
va giam sat viéc tuan tha Kién trac CQDT cua tinh;

+ Chu tri theo doi, giam sat tinh hinh thyc hién ndi dung Kién tric CQDbT, téng hop bao
c4o UBND tinh (dinh ky hodc dot xuit theo yéu cau) va to chirc so két hang nam thuc hién Kién
truc CQDT cua tinh dé rat kinh nghiém thyc tién trong qua trinh thuc hién.

+ Duy tri, cap nhét, nang cap Kién trac CQDT khi c6 su thay ddi vé chinh sach, cac vin
ban chi dao, hudng dan vé Kién trac CQDT cua Trung wong hodc cac phat sinh cac yéu cau
moi vé nghiép vu, cac thay ddi vé cong nghé. ..

+ Tang cuong mbi quan hé, tranh thu su giup do cua cac B, nganh Trung wong, dac biét
vé chuyén mén nghiép vu va sy hd tro, ting cuong ning luc quan 1y, tng dung va phat trién
CNTT cta B6 Thong tin va Truyén thong trong qué trinh thuc hién Kién truc.

- Sé Ké hoach va Pau tw

+ Chu tri, ph6i hop véi S¢ Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong tham muu UBND
tinh vé viéc can dbi, b tri ngudn von dau tu phat trién trung han trong cac nam con lai cia giai
doan 2016-2020 va cac giai doan tiép theo (tir 2021) dé thuc hién Kién trac CQDPT;

+ Phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan nghién ciru dé
xuét co ché, chinh sach thu hat dau tu vao linh vuc CNTT trén dia ban tinh Binh Phuéc;

+ Chu tri, dé xuét cac bién phap thu hut, kéu goi cac ngudn von ngoai ngan sach nhu von
vay uu ddi tir cac to chirc tai tro nudc ngoai, von ODA ciing nhu dwa ra mot sé mé hinh hop
tac cong tu (PPP) dé kéu goi cac t6 chirc, doanh nghiép cung tham gia thyc hién céc chuong
trinh, dy 4n cua Kién tric CQDT.

- Sé Tai chinh

Phdi hop v6i S Ké hoach va Pau tu, S& Thong tin va Truyén théng tham muu UBND
tinh vé viée quyét dinh can ddi, b tri nguén nguén kinh phi dé thuc hién cac du an trén dia ban
tinh ¢am bao tuan thu Kién trac CQDT ciia tinh dugc phé duyét.

- Cac S&, ban, nganh khac va cac don vi cp huyén, cip x4 trén dia ban tinh

+ Céc S&, ban, nganh khac va cac don vi cAp huyén, cip xi c6 trach nhiém chu tri/phdi
hop véi S& Thong tin va Truyén théng cling co quan lién quan trién khai cac dy 4n thuéc pham
vi phan cong can ¢t trén ndi dung Kién trac CQPT tinh Binh Phudc, dong thoi, phdi hop voi
cac don vi khac trong viéc thuc hién cac du an lién quan dén nhiéu So, ban, nganh, cac du an
dung chung cua toan tinh, dac biét 1a cac du 4n cung cép DVCTT muc d6 3, muc do 4 cho cong
dan, doanh nghiép c6 lién thong quy trinh;

+ Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong dé xay dung ké hoach thyc hién hang nim

cho cac cong viéc, du an dugc giao, xac dinh quy md, pham vi, nhu cau nguodn lyc, giai phap
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cong nghé, cac budce thuc hién cy thé trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét;

+ Phéi hop voi So Thong tin va Truyén thong to chirc khao sat, danh gia toan bo hién
trang ha tang k¥ thuat CNTT cung cac yéu ciu, nhu cdu dau tu tng dung CNTT dé phuc vu
trién khai cac chuong trinh/dy 4n dé xuat trong Kién trac CQDT tinh;

+ Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu, S& Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi ra soat nguén nhéan lyc CNTT hién c6 dé dé xuat ké hoach, phuong an bo sung, phat
trién ngudn nhan luc CNTT dam bao dap tmg ca vé chat luong, sd lugng phuc vu tham gia trién
khai Kién trac CQDT tinh;

+ Nghién ctru cac nguyén tic dinh hudng 4p dung vao cac hoat dong, du an, dé xuét cua
don vi lién quan dén viéc xay dung d6 thi thong minh, trong doé dac bi¢t quan tam xay dung 1
trinh cung cép CAac san phém, dich vu dam béo céc loi ich dén dugce véi moi téng 16p nhan dan.

+ T chuc trién khai du 4n trén co sé cac quy dinh va hudéng din caa UBND tinh va S¢
Thong tin va Truyén thong, dam bao tudn thu Kién trac CQPT tinh, chiu trach nhiém thyc hién
cac du an dugc phan giao va dinh ky bao cdo két qua, tién do thuc hién;

+ Chu dong tham muu cho UBND tinh ban hanh nhitng co ché, chinh sach tao diéu kién
thuan loi cho viéc thyc hién xay dung Kién trac CQDT tinh Binh Phudc;

+ Thudng xuyén tong két kinh nghiém thyc tién, hiéu qua, khé khin, vudng mic trong
qua trinh thuc hién, bao cao UBND tinh, nhat 1a cic van dé lién quan dén nang cao chét lugng
phuc vu cong dan, doanh nghiép va phat trién bén virng;

+ Phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong cung cac co quan lién quan thyc hién kiém
tra, danh gia vé két qua, hiéu qua trién khai Kién trac CQDT dinh ky hang nim dé béo céo,
tham muu UBND tinh vé viéc dé xuat thay ddi noi dung dyu 4n dAu tu, 16 trinh, mtrc do wu tién. ..
dam bao phu hop véi tinh hinh, nhu cau thyc té cua co quan, don vi.

- Cac to chirc doan thé, hiép hoi khac

+ Phéi hop vé6i cac S¢ Thong tin va Truyén théng va cac So, ban, nganh lién quan van
dong, tuyén truyén, nang cao y thirc ciia ngudi dan vé ung dung CNTT trong hoat dong ctia
CQDT;

+Pong vai trd 14 cau ndi gitra nguoi dan va cac cap chinh quyén, tao diéu kién dé nguoi
dan tham gia va dong gop ¥ kién vao cac chuong trinh, du an xay dung Kién trac CQPT tinh
Binh Phudc.

2.5.2 Duy tri va phit trién kién triic COPT tinh Binh Phuéc

Panh gia theo dinh ky Kién tric ciia tinh

Hang nam tinh Binh Phudc can thyuc hién ra soat lai tim nhin, muc tiéu va chién lugc cia
tinh, cadc van ban dinh hudng phat trién chinh phu dién tt/CQDT cua TW d¢ t6 chirc cap nhat
tai lieu Kién traic CQDT tinh Binh Phudc phién ban 1.0 da ban hanh.

Kién tric CQPT tinh can phai dugc xem xét d¢é dam bao rang:

- Kién truc hién tai phan 4nh trang thai hién tai cta co so ha tang CNTT.

- Kién triic dich ciing phan anh chinh x4c tim nhin nghiép vu cua té chirc va nhiing tién
bd cong nghé phu hgp xdy ra tir phién ban trude

- K& hoach, 19 trinh phan 4nh céc uu tién cua to chic phu hop véi ngudn luc. Cac dong
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luc 16n cho viée thay d6i co thé dugc phan loai trong bang sau:

Pham tru Pong luc thay doi EA

Cac bao cao vé cong ngh¢ moi
Dong luc lién quan dén cong Viéc giam chi phi quan ly tai san
nghé Viéc tir bo cong nghé

Céc sang kién vé tiéu chuan

Phat trién nghiép vu thong thuong
Céc nghiép vu ngoai 1¢

Cac dong luc vé nghi¢p vu Cac sang tao nghiép vu

Céc sang tao cong nghé vé nghiép vu

Thay ddi chién luoc

o ) Téi cau tric to chirc
Céc dong luc khac

Nhirng khai niém CNTT mai xay ra

Panh gia quy mé thay doi

Sau khi da nhén dang dugc cac dong luc va Kién trac da dugc danh gia lai, budce tiép theo
1a x4c dinh quy mo thay ddi cua Kién trac. Bude nay can phai dugc thuc hién boi Ban Chi dao
CNTT cta Binh Phuéc (H trg bai CIO va PMO dé thu thap cac thong tin can thiét). Thay doi
¢6 thé phan loai ra thanh 3 muc nhu sau:

- Thay d6i don gian: Thay d6i don gian thong thuong dugce xur ly thong qua cac k¥ thudt
quén ly thay ddi.

- Thay d6i tang dan: Nhiing thay ddi tang dan c6 thé c6 kha ning duoc xir 1y théng qua
ky thuat thay ddi hodc c6 thé doi hoi viée tai kién trac lai mot phﬁn tuy thudc vao ban chét cua
su thay doi.

- Thay dbi tai kién trac: Thay doi tai kién trac doi hoi phai dat lai toan bo kién tric vao
mot vong doi phat trién kién tric moi.

Ngoai ra dé x4c dinh thay doi nay thudc dang don gian, ting dan hogc tai kién trac thi cac
hoat dong sau ddy can phai tinh dén.

- Ghi lai tat ca céac su kién c6 thé anh hudng dén kién truc.

- Phén bd ngudn lyc va quan 1y cho cac nhiém vu kién truc.

- Cac quy trinh va vai trd chiu trach nhiém cho nguén lyc kién trac can dugc danh gia.

- Danh gia nhitng tac dong.

V. Két luian va Kién nghi

Dé nang cao d6 tang truong va phat trién trong giai doan mai, nhiém vy dit ra ddi Voi
tinh Binh Phudc la phai khdng ngirg nang cao nang luc canh tranh théng qua cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu qua 1am viéc cua bo may chinh quyén dé tao méi trudng sinh séng, kinh
doanh lanh manh, hiéu qua cho cong dan va doanh nghiép trén dia ban tinh. Ung dung CNTT
chinh 1a céng cu hiéu qua dé thuc hién nhiém vu do.

Dé viéc xay dyng cac (ng dung CQDT cua tinh dugc hiéu qua, doi hoi phai co su phéi
hop nhip nhang ciia cac co quan lién quan trén dia ban tinh trong qué trinh trién khai tng dung
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CNTT, sao cho céc ung dung phat huy dwoc hiéu qua, lién thong lién két duoc vai nhau thanh
mot hé thong tong thé, dap tmg dugc yéu cau nghiép vu cia toan bd bo may hanh chinh. Viéc
nay doi hoi vai trd hét sic quan trong cua Kién trdc tong thé CQPT, giit vai trd dinh hudng
cong tac tng dung CNTT & cap do toan tinh.
V1. Céc phu luc

1. Phu luc 1: Phan tich quy trinh nghiép vu, quy trinh lién thong thong, trao doi
thong tin dir li€u ctia cAc TTHC wu tién tin hoc héa mire 3, 4 giai doan 2019 - 2020.

2. Phu luc 2: Cac yéu cu cho ha tang k¥ thuit, tiéu chuin CNTT ap dung.

3. Phu luc 3: Hwéng din k¥ thuit trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
Binh Phuéc.
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VII. Danh muc tii liéu tham chiéu

1. Vin ban sé 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 ciua Bo Thong tin va Truyén thong vé
viéc ban hanh Khung Kién trac Chinh pht dién tir Viét Nam, Phién ban 1.0;

2. Luat CNTT (Luat s6 67/2006/QH11 ctua Qudc hoi nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét nam khoa X1, ky hop thtr 9 thong qua ngay 29/6/2006);

3. Luat Giao dich dién tu (Luat ) 51/2005/QH11 cua Quéc hoi nuoc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét nam khoéa X1, ky hop thur 8 thong qua ngay 29/11/2005);

4. Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viée quy
dinh chi tiét thi hanh Lu4t Giao dich dién tir vé chit ky sb va dich vu chimg thuc chit ky sé;

5. Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh Phu vé viéc tng dung CNTT
trong hoat dong cua co quan Nha nudc;

6. Nghi dinh s6 04/2008/ND-CP ngay 11/01/2008 cia Chinh phu vé viéc sira d6i, bd sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 92/2006/ND-CP ngay 07/09/2006 cta Chinh phil vé lap, phé
duyét va quan 1y quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi;

7. Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 quy dinh vé viéc cung cip thong tin va
dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir clia co quan
nha nuéc;

8. Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

9. Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu
ctia Nghi quyét s6 30c¢/NQ-CP;

10. Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 ciia Chinh phi stra doi, bé sung mot
sO diéu ciia Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ciia Chinh phii ngay 15/2/2007 quy dinh chi tiét thi
hanh Luat giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich vu chting thuc chit ky sd;

11. Nghi quyét s6 49/NQ-CP ngay 13/06/2017 ctia Chinh phu Stra d6i, bd sung mot s6
diéu co lién quan dén kiém soét thu tyc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va co ché mot
ctra, mdt cua lién thong tai mot ) Nghi quyét cua Chinh phu;

12. Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phii vé viéc ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

13. Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phii V& thuc hién co ché
mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

14. Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/04/2014 quy dinh t6 chic cac co quan chuyén
mon truc thudec UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

15. Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong
Quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va bao dam kha ning va bao dam kha ning
truy cap thuan tién ddi v6i trang thong tin dién tir hodic cong thong tin dién tir cia co quan nha
nuoc;

16. Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuét vé tng dung CNTT trong co quan nha nudc;

17. Quyét dinh s6 698/QD-TTg ngay 01/06/2009 cta Thu tuéng Chinh phii vé viéc phé
duyét Ké hoach tong thé phat trién nguon nhan lyc CNTT dén nam 2015 va dinh huéng dén
nam 2020;
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18. Quyét dinh s 63/2010/QD-TTg ngay 13/01/2010 ctia Thu tuéng Chinh phu v/v phé
duyét Quy hoach phat trién an toan thong tin 5O quéc gia dén 2020;

19. Quyét dinh s6 1755/QD-TTg ngay 22/09/2010 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée phé
duyét Dé an “Pua Viét Nam sém tré thanh nudc manh vé CNTT va truyén théng”;

20. Chi thi s6 07/CT-BBCVT ngay 07/7/2007 ciia B6 Buu chinh, Vién thong vé Dinh
huéng Chién luoc phat trién CNTT va Truyén thong Viét Nam giai doan 2011 - 2020 (goi tat
1a “Chién luoc Cit canh™);

21. Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia Bo Chinh tri (khoa XI) vé ddy manh
mg dung phat trién CNTT dap tmg yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té;

22. Quyét dinh sb 392/QDP-TTg cua Thu tudéng chinh phii ban hanh ngay 27/3/2015 vé
viéc phé duyét Chwong trinh muc tiéu phat trién nganh cong nghiép CNTT dén nam 2020, tim
nhin dén nam 2025;

23. Béo c4o chi sd san sang cho phat trién va tng dung CNTT-TT Viét Nam nim 2017
ctia Hoi tin hoc Viét Nam va Bo Thong tin va Truyén thong (Viet Nam ICT Index 2017);

24. Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thi twéng Chinh phii vé phé duyét
Chuong trinh qudc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan
2016 - 2020;

25. Quyét dinh s6 846/QD-TTg ngay 09/06/2017 ciia Thu twéng Chinh phii ban hanh
Danh muyc dich vu cong truc tuyén murc do 3 va 4 thuc hién tai cac bg, nganh, dia phuong nam
2017,

26. Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/07/2018 ciia Thu twdéng Chinh phi Ban hanh
Danh muc dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, murc d6 4 dé cac Bo, nganh, dia phuong thyuc hién
trong cadc ndm 2018 - 2019;

27. Cong vian s6 2779/VPCP-KGVX ngay 22/4/2016 ciia Vian phong Chinh pha vé viéc
ban hanh Danh muc céc dich vu cong truc tuyén thuc hién nam 2016;

28. Cong van sd 1665/VPCP-KSTT ngay 13/02/2018 cua Vin phong Chinh phu vé viéc
lién két, chia sé dit lidu gitra cac hé thong thong tin mot ctra dién tir;

29. Quyét dinh s6 194/2006/QD-TTg ngiy 24/8/2006 cia Thi tuéng Chinh phu vé viée
Phé duyét Quy hoach tong the phat trién kinh té - x hoi tinh Binh Phudc thoi ky 2006 - 2020;

30. Quyét dinh s6 252/QB-TTg ngay 13/02/2014 ciia Thii tuéng Chinh phu vé viéc Phé
duyét Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi ving Kinh té trong diém phia Nam dén
nam 2020, dinh huéng nam 2030;

31. Quyét dinh s6 80/2006/QD-UBND ngay 21/8/2006 ciia UBND tinh Binh Phudc vé
viéc Phé duyét Pé an CNTT tinh Binh Phudc giai doan 2006 - 2010;

32. Quyét dinh s6 531/QD-UBND ngay 27/3/2007 cua UBND tinh Binh Phudc vé viéc
phé duyét Quy hoach Buu chinh, Vién thong va CNTT tinh Binh Phuéc giai doan 2006 - 2010
va dinh hudng dén nam 2020;

33. Quyét dinh s 2112/QD-UBND ngay 08/9/2010 ctia Chu tich UBND tinh Binh Phuéc
vé viéc Phé duyét bao cao dau tu: Ung dung va phat trien CNTT trong hé thong quan 1y hanh
chinh cdp huyén, thi x4;

34. Quyét dinh s 2565/QD-UBND ngay 18/11/2011 ciia UBND tinh Binh Phudc vé viéc
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2015;
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35. Quyét dinh s 2792/QD-UBND ngay 16/12/2011 cia UBND tinh Binh Phudc vé viéc
Phé duyét Quy hoach phat trién CNTT tinh Binh Phudc dén nam 2015, dinh huéng dén nam
2020;

36. Chuong trinh hanh dong sb 43-CTr/TU ngay 25/11/2014 ciia Tinh uy vé thuc hién
nghi quyét s6 36-NQ/TW cua B6 Chinh tri vé viéc ¢y manh Gmg dung CNTT dép tng yéu cau
phat trién bén virng va hoi nhap qudc té trén dia ban tinh Binh Phudc;

37. Ké hoach sb 41/KH-UBND ngay 02/3/2015 ciia UBND tinh Binh Phudc vé viée trién
khai thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 43-CTr/TU ngay 25/11/2014 cia Tinh uy vé thuc
hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ctia B6 Chinh tri;

38. Quyét dinh s6 2927/QD-UBND ngay 25/12/2015 ctia Chu tich UBND tinh Binh
Phudc vé viéc Phé duyét Dé an nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Binh
Phudc nam 2020;

39. Quyét dinh s6 553/QD-UBND ngay 16/3/2016 ciia UBND tinh Binh Phudc vé viée
phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2016-2020 trén dia ban tinh;

40. Ké hoach hanh dong s6 259/KH-UBND ngay 25/12/2016 ctia UBND tinh Binh Phuéc
vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pha vé Chinh phu
dién tr;

41. Chi thi s 09/CT-UBND ngay 11/08/2017 cua UBND tinh Binh Phuéc vé diy manh
tmg dung CNTT trong hoat dong cua cic co quan nha nude, hudng toi xay dung chinh quyén
dién tr tinh Binh Phudc;

42. Quyét dinh s6 3406/QD-UBND ngay 28/12/2017 ciia UBND tinh Binh Phuéc vé ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2018 trén dja ban tinh Binh Phuéc;

43. Kéhoach sb 171/KH-UBND ngay 28/7/2017 ctia UBND tinh Binh Phudc vé viéc tmg
dung CNTT trong hoat dong co quan nha nuoc tinh Binh Phudc giai doan 2017 - 2020.
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